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Аннотация: В работе рассматриваются основные результаты 

государствнного аудита, субсидирование на покрытие убытков АО «Казпочта» 

от оказания универсальных услуг почтовой связи в сельской местности, 

произведен краткий анализ показателей деятельности организации 
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Abstract: The paper considers the main results of the state audit, subsidies to 

cover the losses of JSC "Kazpost" from the provision of universal postal services in 

rural areas, a brief analysis of the organization's performance indicators is made  

Keywords: main results, production and key indicators, production volumes, 

analysis of indicators, use of assets 

 

Аннотация: жұмыста мемлекеттік аудиттің негізгі нәтижелері, ауылдық 

жерлерде пошта байланысының әмбебап қызметтерін көрсетуден "Қазпошта" 

АҚ шығындарын жабуға субсидиялау қаралады, ұйым қызметінің 

көрсеткіштеріне қысқаша талдау жүргізілді  

Түйінді сөздер: негізгі нәтижелер, өндірістік және негізгі көрсеткіштер, 

өндіріс көлемі, көрсеткіштерді талдау, активтерді пайдалану 

 

АО «Казпочта» - Национальный оператор почты Казахстана - является 

одним из базовых элементов общегосударственной инфраструктуры. 

АО «Казпочта» предоставляет широкий спектр почтовых, финансовых, 

брокерских, агентских, электронных услуг. В распоряжении АО «Казпочта» 

самая масштабная филиальная сеть в стране, охватывающая практически всю 

территорию Казахстана, особенно на уровне районной и сельской местности. 

Почтовая сеть является эффективным инструментом для продвижения 

электронной торговли, транспортно-логистического сервиса, финансовых услуг 

для бизнеса и населения [1]. 

Национальная компания АО «Казпочта» определено Национальным 

оператором почты (приказ Министра информации и коммуникаций РК от 

20.07.2016 года №49). Этот статус подразумевает обязательное предоставление 

универсальных услуг почтовой связи и услуг специальной связи, а также право 

без лицензии оказывать отдельные виды банковских операций. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 28 Закона «О почте» Национальная 

почтовая сеть является стратегическим объектом Республики Казахстан [2]. 

Общество содержит наиболее обширную областную линия в государстве 

для исполнения установленных целей (3024 

производственных предметов, в этом количестве: Основные операторные участ

ки – 187ед., Стационарные отделы почтовой связи – 2 026 ед., Пункты 

почтовой связи – 508 ед., Переносные отделы почтовой связи – 106 ед., 

Пункты способа платежей 

197ед.). Списочная количество за 2020 год собрала 16 619 человек. 

Исследование экономических показателей Общества за последние 3 года 

демонстрирует, то 

что главная доля прибыли (≈45%) создается за счет осуществлении почтовых 

услуг. За счет предложения экономических услуг формируется приблизительно

 35%. Остальные источники прибыли (≈20%) презентованы другими заметками 

прибыли (агентские, муниципальные дотации, операционная лизинг, осуществл

ение продукта, предоставление и др.). 
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      53,6 млрд.тг                     58,6 млрд. тг                 56,0 млрд. тг                                      

 

В целом, совокупный доход Общества за 2018 год составил 53,6 млрд. тенге 

(прибыль -271,9 млн. тенге), за 2019 год – 58,6 млрд. тенге (прибыль – 54,4 млн. 

тенге), за 2020 год – 56,0 млрд. тенге (убыток (-5 104,6 млн. тенге)). 

Производственные показатели Общества за аудируемый период 

уменьшились. 

Так, объемы почтовых услуг снизились на 30%, со 193 млн. ед. в 2018 году 

до 133 млн. ед. за 2020 год (2019г. – 180 млн. ед.) Значительное понижение 

объемов в 2020 году связано с распространением коронавирусной инфекции и 

введением режима чрезвычайного положения. Так, в начале 2020 года был 

приостановлен почтовый обмен между странами КНР и Республикой Казахстан. 

Кроме того, с 24 января 2020 года закрыт Международный центр приграничного 

сотрудничества «Хоргос», расположенный на границе Республики Казахстан с 

КНР. С 19 января 2020 года был приостановлен почтовый обмен с КНР на 

таможенном посту «Нур Жолы» и посредством авиатранспорта. 

Международный почтовый обмен с КНР осуществлялся лишь железнодорожным 

путем. Так объем входящих почтовых отправлений с КНР за 2018 год составил 

2 827 тонн, 2019 год – 2 707 тонн, а за 2020 год всего 1 235 тонн. 

При этом ретроспективно, наблюдается устойчивая динамика уменьшения 

количества универсальных услуг почтовой связи, которые занимают от 78% до 

55% от общего объема почтовых отправлений. Так объем услуг за 2020 год 

уменьшился по сравнению с 2011 годом в 2,5 раза (за 2011г. – 217,8 млн. шт., за 

2020г. – 86,1 млн. шт.) [3]. 

Необходимо отметить, что количество нерегистрируемых писем 

уменьшилось в 4 раза (с 17,5 млн. шт. в 2011г. до 4,4 млн. шт. в 2020г.), а 

распространение периодических печатных изданий по подписке (далее - ППИ) 

уменьшилось в 2,5 раза (с 200,0 млн. шт. в 2011г. до 81,4 млн. шт. в 2020г.). Услуга 

по пересылке нерегистрируемой почтовой карточки, за последние 3 года не 

оказывалась, и в целом не имеет дальнейшей перспективы. 

Основную долю оказанных универсальных услуг связи (93,6%), занимает 

услуга по распространению ППИ. 

Отмечается значительное снижение розничных продаж ППИ. Так в 2011 



287 

 

году было реализовано 9,8 млн. шт. ППИ, а в 2020 году – 2,4 млн. шт. или в 4 раза. 

Будущее печатных СМИ в мире прогнозируется падением тиражей, ростом 

интернет-редакций, снижением объемов распространения печатных изданий. Об 

этом также свидетельствует статистика международных рынков отрасли в США, 

Франции и Великобритании. 

По прогнозу аналитиков отрасли, в 2021 году объем мирового рынка 

печатных СМИ в стоимостном выражении сократится на 8,4%, при этом газетный 

сегмент - на 13%, а журнальный – на 2,3%. Инвестиции в развитие печатных СМИ 

в мире приостановлены почти везде.  

Вместе с тем, наблюдается увеличение объема услуг по пересылке 

регистрируемых почтовых отправлений. Так с 2011 по 2020 год объем увеличился 

в 1,6 раз (с 9,4 млн. шт. до 15,2 млн. шт.). 

При этом, по услугам пересылки регистрируемой посылки (за 10 лет рост в 

2,2 раза) и услуги по пересылке регистрируемого мелкого пакета (за 10 лет рост 

в 2,5 раза) прогнозируется дальнейший рост по причине увеличения продаж 

товаров массового потребления по системе «товары – почтой», развитие E-

commerce и повышением качества услуг с ростом конкуренции на данном рынке. 

За последние 3 года в Обществе наблюдается сокращение численности 

работников с 22 980 чел. в 2018 году до 22 101 в 2020 году (2019г. – 22 143 чел.). 

Это связано с оптимизацией штатов, а также с уменьшением численности 

производственных объектов Общества с 3 470 объектов в 2018 году до 3024 

объектов в текущем году. 

Работа по автоматизации отделений Общества проводится на низком 

уровне. При этом, в Обществе отсутствует нормативная документация и 

определенный процесс по автоматизации работы отделений почтовой связи. Так, 

доля автоматизированных производственных объектов составляет за 2018 год – 

84,7%, за 2019 год – 85,4%, за 2020 год – 87,5%. Это обусловлено в основном 

проблемами технического характера (Отсутствие технической возможности у 

провайдера канала связи, отсутствие компьютерной и оргтехники, ограничения в 

арендованных помещениях). 

Передача АО «Казпочта» в конкурентную среду Постановлением 

Правительства РК от 30 декабря 2015 года №1141, а также №908 от 29 декабря 

2020 года АО «Казпочта» вошло в перечень компаний, подлежащих 

приватизации в приоритетном порядке. 

Государственной комиссией по вопросам модернизации экономики РК 

10 июня 2020 г. согласован способ реализации АО «Казпочта» путем прямой 

адресной продажи контрольного пакета акций компании (до 100%) 

стратегическому инвестору в 2021г. 

Советом директоров АО «ФНБ «Самрук-Қазына» (далее – Фонд) 28 августа 

2020 г. определен способ реализации АО «Казпочта» путем прямой адресной 

продажи контрольного пакета акций (от 51% до 100%) стратегическому 

инвестору. 

Правлением Фонда (протокол №10/21 от 30 марта 2021 г.) утвержден 

перечень потенциальных инвесторов, допускаемых к этапу проведения 
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Комплексной проверки на основании рекомендации ТОО «Эрнст энд Янг 

Казахстан»: 1) АО «Народный банк Казахстана», 2) Консорциум (Eurasian Digital 

Ventures I LP и ТОО «ТрансКом») и 3) Консорциум (ТОО «КУА «Алмалы» и 

ТОО «Хави Казахстан»), а также актуализирована дорожная карта (план-график) 

по передаче от 51% до 100% пакета акций АО «Казпочта» в конкурентную среду. 

 

В настоящее время,Фондом ведутся события согласно актуализации спис

ка возможных трейдеров, дозволяемых к периоду предоставления 

обязывающих услуг а также установлению наименьшей стоимости вместе 

с окончанием операции вплоть до 16 января 2022 грамм. 

Одновременно, в целях обеспечения правовой основы передачи 

контрольного пакета акций компании стратегическому инвестору, АО 

«Казпочта» совместно с заинтересованными государственными органами 

инициирована законодательная поправка, предусматривающая внесение 

изменения в определение термина «Национальный оператор почты» (путем 

исключения слов «контрольный пакет акций которого принадлежит 

национальному управляющему холдингу»), которая 16 июня 2021 г. одобрена 

Мажилисом Парламента РК и направлена на рассмотрение Сенату Парламента 

РК в рамках проекта Закона РК «О внесении изменений и дополнений в 

некоторые законодательные акты РК по вопросам государственных закупок». 

 Следует выделить, то 

что предоставление контрольного пакета акций АО «Казпочта» в конкурентнос

пособную сферу (цена активов в 31.12.2020г. составила 108 014,3 миллионов. 

тенге) несет за собой опасности закрытия невыгодных филиалов Общество «Ка

зпочта» в аграрной территории, какие осуществляют общественно важную фун

кцию согласно выплате пенсий а также доставке почтовых 

отправлений. Учитывая обширную областную линия Общество «Казпочта», из 

числа ключевых трейдеров имеют все шансы представлять банки 2-

го степени, какие станут заинтересованы в применении филиальной узы вместе 

с синхронным закрытием 

почтовых отделений в участках, где представлены филиалы Банка.Использован

ие активов и исполнение договорных обязательств АО «Казпочта». В сравнении 

с 2018 годом активы АО «Казпочта» увеличились на 12,5% (на 31.12.2018 г. – 

94 434,4 млн. тенге, на 31.12.2020 г. - 108 014,3 млн. тенге). В том числе, 

основные средства и нематериальные активы на 31 декабря 2020 года составили 

34 797,7 млн. тенге или 76,8 %. 

При этом, что существенную долю в структуре основных средств и 

нематериальных активов занимают здания и сооружения (42,0 % в 2018 году, 

41,1 % в 2019 году и 41,6 % в 2020 году). 

Необходимо отметить, что из 3024 производственных объектов АО 

«Казпочта» 2091 объект (69%) находится в удовлетворительном состоянии, 

большую часть из которых (1616 объектов или 77%) составляют сельские 

отделения почтовой связи. 
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1. Согласно постановлению Правительства РК от 20 декабря 2018 года 

№853, Фонду поручено обеспечить финансирование строительства Цифрового 

офиса в городе Туркестан. 

В качестве представителя заказчика строительства Цифрового офиса 

выступило АО «Samruk-Kazyna Constraction» по доверенности выданной АО 

«Казпочта». При этом, подрядчиком ТОО «Жаңа Арна Құрылыс» внесено 

обеспечение исполнения договора в пользу АО «Казпочта» не в полном объеме 

(3% вместо требуемых 5%). Однако, АО «Казпочта» не приняты меры по 

расторжению договора подряда в связи с невнесением обеспечения договора в 

требуемом размере. 

Согласно результатам правительственного аудитавыявлено финансовых н

арушений в сумму 163,9 миллионов. тенге, неэффективное составление 

плана активов в необходимую сумму 678,3 миллионов. 

тенге, безрезультатное применение активов в необходимую сумму Сорок 

семь,4 миллионов. тенге, финансовые утраты в необходимую 

сумму 6,9 миллионов. тенге, 32 прецедента процедурных нарушений а 

также 2 системных недостатка. 

Источники литературы: 

1) https://post.kz/ 

2) https://kase.kz/files/emitters/POST_/post_f6_2019_rus.pdf 

3) https://www.kazpost.kz/uploads/1afc7ece178a4af78a696360a953fa65.pdf 

https://www.gov.kz/api/v1/public/assets/2021/11/4/cbf01772fde6757580b34b91e427

f56b_original.173463.docx 

 
 

 

«АЛТЫНАЛМАС» АКЦИОНЕРЛІК ҚОҒАМНЫҢ НЕГІЗГІ 

ҚЫЗМЕТІНІҢ ҚАРЖЫЛЫҚ НӘТИЖЕЛЕРІНІҢ АУДИТІ 

 

Құрмаш Назерке Нұрланқызы 

Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің 

«Есеп және аудит» мамандығының 4 курс студенті 

Астана қ. Қазақстан Республикасы 

Е-mail: Nazerke.kurmash02@mail.ru 

Ғылыми жетекшісі – Бекболсынова А. С. 

«Мемлекеттік аудит» кафедрасының аға оқытушысы 

 

Аннотация. Бұл жұмыста «Алтыналмас» АҚ - ның негізге қызметінің 

нәтижелеріне аудит жүргізілді. Аудит барысында негізгі қаржылық қызметіне 

талдау жүргізілді. Тексеру кезінде анықталған жетіспеушіліктер, ауытқулардың 

әсеріне баға берілді. Аудит қорытындысы бойынша қаржылық нәтижелерді 

жақсартуға және бағалауға ұсыныстар беріледі. 

Түйін сөздер: түсім, жалпы пайда, қаржылық қызмет, операциялық пайда, 

қаржылық көрсеткіштер, пайда мен залал туралы есеп, кәсіпорын балансы. 
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