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технологияларды қолданудың оңтайлы тәсілдерін іздестіруге және бәсекелестік 

артықшылығын алуға бағытталған. 

АТ қолданусыз немесе кем дегенде, бизнес-процестерді қайта қҧрусыз жҥзеге 

асырылатын заманауи сервистік инновацияны ҧсыну қиын. АТ-ны пайдалану бәсекелестікті 

артықшылықты алудың негізгі жолы деп айтуға болады. Гиперқосылған пайдаланушылар 

АТ-ға байланысты қызметтерге деген жоғары сҧранысты кӛрсетеді. Сондай-ақ, олар ҥшін 

ҥлкен маңызы бар - бҧл қызметке қашықтан қол жеткізу мҥмкіндігі [4].  

Қызмет кӛрсету инновацияларында бірнеше негізгі / ғаламдық бағыттар бар: жаңа 

қызметтерді ҧсыну арқылы бәсекелестік артықшылық алу; қолданыстағы қызметтерді 

жаңарту арқылы қосылған қҧн; компанияның бизнес-процестеріне байланысты шығыстарды 

азайту. Барлық ҥш сала бір-бірімен тығыз байланысты екенін тҥсіну керек, ал кейбір 

жағдайларда АТ-ды сауатты пайдалану бірден барлық нәрсені қамтуы мҥмкін. Бҧдан басқа, 

жаңа сервистерді қҧру процесі жаңа АТ-шешімдерге қол жетімділік және қосымша қҧн 

әкелетін немесе бәсекелестік артықшылықтар беретін қызметтерді жасау мҥмкіндігі сияқты 

бизнес-ҥдерістерді одан әрі оңтайландыру перспективаларын ескеруі тиіс.  

Маркетингтік инновациялар. Маркетингтің әртҥрлі элементтеріне (соның ішінде 

дизайн, жылжыту, баға белгілеу, нарықтық талдау) байланысты жаңа нарықтарды қҧруға 

немесе нарықта жаңа позицияларды алуға бағытталған инновациялар. Электрондық 

коммерцияның және әлеуметтік медиа маркетингінің тҥрлі салаларының пайда болуы және 

дамуы маркетингтік инновацияның керемет ҥлгісі болып табылады.  

Ҧйымдастырушылық инновация. Іскерлік тәжірибедегі ӛзгерістер, қызметкерлердің 

жҧмысын ҧйымдастыру жолдары және серіктестермен ӛзара қарым-қатынас жҥйесі, оларды 

бірнеше факторларға әсер етуі мҥмкін кез-келген процеске жатқызуға болмайды. 

Ҧйымдастырушылық инновациялардың мысалы-қызметкерлерді мониторингілеу ҥшін 

электрондық рҧқсаттаманы қолдану. 

Дегенмен, жоғарыда аталған жіктемеге кірмейтін тағы бір жаңалық бар, бірақ ол ӛте 

маңызды және қазірдің ӛзінде айтылған бірнеше санаттарды біріктіреді. Бҧл бизнестің 

модельдеріндегі инновациялар, бҧл компанияның пайдасын, саладағы жаңа бизнесті 

ҧйымдастыру модельдерін жасау ҥшін, саладағы бизнесті ҧйымдастырудың жаңа ҥлгілеріне 

әкеледі.  
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ԕɨɥɞɚɧɭɞɚɧ ɬɭɵɧɞɚɣɞɵ. ɋɨԑɚɧ ɨɪɚɣ ԕɚɡіɪɝі ɬɚԙɞɚ ɠɨԑɚɪԑɵ ɨԕɭ ɨɪɵɧɞɚɪɵɧɞɚ ԕɚɪԕɵɧɞɵ 
ɞɚɦɵɩ ɨɬɵɪԑɚɧ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵɧɵԙ ɠɚԙɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɫɵ – ɠɚɩɩɚɣ ɚɲɵԕ 
ɨɧɥɚɣɧ ɤɭɪɫɬɚɪɵ ɚɭԕɵɦɞɵ ɞɚɦɭ ԛɫɬіɧɞɟ. ɀɚɩɩɚɣ ɚɲɵԕ ɨɧɥɚɣɧ ɤɭɪɫɬɚɪ (Massive open online 
courses) - ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɠɟɥіɫі ɧɟɝіɡіɧɞɟ, ɠɚɩɩɚɣ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɬіɥіɤ ɧɵɫɚɧɞɚɪ ɦɟɧ ɷɥɟɤɬɪɨɧɞɵ 
ɨԕɵɬɭɞɵ ԕɨɥɞɚɧɚɬɵɧ, ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɵɧɵԙ ɛіɪі. Ʉɭɪɫ ɤɟɡ-ɤɟɥɝɟɧ 
ɩԥɧɞɟɪɞі ɬɟɝіɧ, ԕɨɥɞɚɧɭɲɵԑɚ ɵԙԑɚɣɥɵ ɭɚԕɵɬɬɚ ɠԥɧɟ ɬɢіɦɞі ԕɚɪԕɵɧɞɚ ɡɟɪɬɬɟɭɝɟ ɦԛɦɤіɧɞіɤ 
ɛɟɪɟɞі. ɀɚɩɩɚɣ ɚɲɵԕ ɨԕɵɬɭ ɤɭɪɫɬɚɪɵ ɨԕɵɬɭ ԛɪɞіɫіɧɟ ɞԥɫɬԛɪɥі ɦɚɬɟɪɢɚɥɞɚɪԑɚ ԕɨɫɵɦɲɚ 
ɪɟɬіɧɞɟ ɛɟɣɧɟ, ɨԕɵɬɭ ԛɣ ɠԝɦɵɫɬɚɪɵ, ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪ ɦɟɧ ɨԕɵɬɭɲɵɥɚɪ ԕɚɪɵɦ-ԕɚɬɵɧɚɫɵɧ 
ԕɚɥɵɩɬɚɫɬɵɪɚɬɵɧ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɬі ԕɨɥɞɚɧɭɲɵɥɚɪ ɮɨɪɭɦɞɚɪɵɧ ԕɨɥɞɚɧɭԑɚ ɦԛɦɤіɧɞіɤ ɠɚɫɚɣɞɵ. 
Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚɫɵɧɵԙ ɚɥԑɚɲԕɵ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬі ɇԝɪɫԝɥɬɚɧ Ԥɛіɲԝɥɵ ɇɚɡɚɪɛɚɟɜɬɵԙ 2018 
ɠɵɥԑɵ 10 ԕɚԙɬɚɪɞɚԑɵ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ ɯɚɥԕɵɧɚ ɚɪɧɚɥԑɚɧ ɀɨɥɞɚɭɵɧɞɚ ɨԕɵɬɭɞɵԙ ɦɚɡɦԝɧɞɵɥɵԑɵ 
ɡɚɦɚɧɚɭɢ ɬɟɯɧɢɤɚɥɵԕ ɬԝɪԑɵɞɚɧ ԕɨɥɞɚɭ ɤԧɪɫɟɬɭ ɚɪԕɵɥɵ ԛɣɥɟɫіɦɞі ɬԛɪɞɟ ɬɨɥɵԕɬɵɪɵɥɭԑɚ ɬɢіɫ. 
ɐɢɮɪɥɵԕ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɪɟɫɭɪɫɬɚɪɵɧ ɞɚɦɵɬɭ, ɤɟԙ ɠɨɥɚԕɬɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬɩɟɧ ɬɨɥɵԕ ɠɚɛɞɵԕɬɚɭ 
ɠԝɦɵɫɬɚɪɵɧ ɠɚɥԑɚɫɬɵɪɭ ԕɚɠɟɬɬіɝіɧ ɤԧɡɞɟɝɟɧ[1]. ɋԥɣɤɟɫіɧɲɟ, ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵ ɚԕɩɚɪɚɬɬɵ ԝɫɵɧɭ ԥɞіɫɬɟɪіɧіԙ ɬԝɬɚɫ ɚɭԕɵɦɵɧ ԕɚɦɬɢɞɵ, ɫɨɧɵԙ іɲіɧɞɟ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɞɵԕ ɩɨɲɬɚ, ɬɟɥɟɮɨɧ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɠɟɥіɫіɧ, ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɬі ɬɟɥɟɞɢɞɚɪ, 
ɛɟɣɧɟɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹɥɚɪ, ɚɭɞɢɨ ɠԥɧɟ ɛɟɣɧɟɠɚɡɭ ɠԥɧɟ ɬɚԑɵ ɞɚ ɛɚɫԕɚɥɚɪɵ. 

ɀɚɥɩɵ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵɧɞɚԑɵ ɨԕɭ ɤɭɪɫɬɚɪɵ ɫɢɧɯɪɨɧɞɵ ɧɟɦɟɫɟ 
ɚɫɢɧɯɪɨɧɞɵ ɛɨɥɵɩ ɛԧɥіɧɟɞі. ɋɢɧɯɪɨɧɞɵ ɤɭɪɫɬɚɪ ɨԕɵɬɭɲɵɥɚɪ ɦɟɧ ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪɞіԙ ɛіɪ ɭɚԕɵɬɬɚ 
ԕɚɬɵɫɭɵɧ ɠԥɧɟ ɨɥɚɪɞɵ ɧɚԕɬɵ ɭɚԕɵɬ ɪɟɠɢɦіɧɞɟ ԧɡɚɪɚ ԥɪɟɤɟɬɬɟɫɭɞі ɬɚɥɚɩ ɟɬɟɞі. Ȼԝɥ ɠɚԑɞɚɣɞɚ 
ɚԕɩɚɪɚɬ ɛɟɪɭ ԕԝɪɚɥɞɚɪɵ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɬі ɬɟɥɟɞɢɞɚɪ ɦɟɧ ɛɟɣɧɟɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹɧɵ ԕɚɦɬɢɞɵ. 
Ⱥɫɢɧɯɪɨɧɞɵ ԥɞіɫɬɟɪ, ɫɢɧɯɪɨɧɞɵ ɟɦɟɫ, ԧɬɟ ɢɤɟɦɞі ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ ɠԥɧɟ ɫɬɭɞɟɧɬɤɟ ɤɭɪɫɬɵԕ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɞɚɪɞɚ ɠԝɦɵɫ іɫɬɟɭ ԛɲіɧ ɵԙԑɚɣɥɵ ɭɚԕɵɬɬɵ ɬɚԙɞɚɭԑɚ ɦԛɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪɟɞі. 
Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹɧɵԙ ɚɫɢɧɯɪɨɧɞɵ ɬɢɩі ԧɡɚɪɚ ԥɪɟɤɟɬɬɟɫɭ ԥɞіɫɬɟɪіɧ ԕɨɥɞɚɧɚɬɵɧ ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚɥɚɪ ɦɟɧ  
ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɠɟɥіɫіɧ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɞɵԕ ɩɨɲɬɚɧɵ, ɛɟɣɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɞɚɪɞɵ ɠԥɧɟ ԥɞɟɬɬɟɝі ɩɨɲɬɚɧɵ 
ɩɚɣɞɚɥɚɧɭɞɵ ԕɚɦɬɢɞɵ. Ԕɚɡіɪɝі ɤɟɡɞɟ ɚԕɩɚɪɚɬɬɵԕ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɥɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪ ɚɪԕɵɥɵ 
ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪɝɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɬі ԕɚɪɵɦ-ԕɚɬɵɧɚɫ ɠɚɫɚɭ, ɨɧɵԙ іɲіɧɞɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɬі ɩɚɣɞɚɥɚɧɭɲɵɥɚɪ 
ɨɪɬɚɫɵ ɚɣɬɚɪɥɵԕɬɚɣ ɟɪɟɤɲɟɥɟɧɭ ԛɫɬіɧɞɟ. 2003 ɠɵɥɵ «Advanced Distributed Learning» ɨԕɵɬɭ 
ɬɢɩіɧіԙ ɛɚɫɬɚɦɚɫɵ ɛɨɣɵɧɲɚ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɬі ɨԕɵɬɭ ԛɲіɧ SCORM ɫɬɚɧɞɚɪɬɵɧ 
ԥɡіɪɥɟɭɞі ɛɚɫɬɚɞɵ, ɛԝɥ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɵɧ ɤɟԙіɧɟɧ ԕɨɥɞɚɧɭɞɵ ɛіɥɞіɪɟɞі. Ȼԝɥ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪɞɵ ɟɧɝіɡɭ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ԕԝɪɚɦɵ ɦɟɧ ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚɥɵԕ ԕɚɦɬɚɦɚɫɵɡ ɟɬɭɝɟ 
ԕɨɣɵɥɚɬɵɧ ɬɚɥɚɩɬɚɪɞɵ ɬɟɪɟԙɞɟɬɭɝɟ ɵԕɩɚɥ ɟɬɟɞі[2]. 

ɀɚɩɩɚɣ ɚɲɵԕ ɨԕɵɬɭ ɤɭɪɫɬɚɪɵ 2008 ɠɵɥɞɚɧ ɛɚɫɬɚɩ ɞɚɦɵɩ, ɛԛɝіɧɝі ɬɚԙɞɚ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ 
ɨԕɵɬɭ ɚɣɦɚԑɵɧɞɚԑɵ ɟԙ ɬɚɧɵɦɚɥ Coursera, Udacity ɠԥɧɟ Udemy ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɥɚɪɵɧɞɚ ɤɟԙіɧɟɧ 
ɠԝɦɵɫ ɠɚɫɚɣɞɵ. Ȼіɥіɦ ɛɟɪɭ ɫɚɥɚɫɵɧɞɚ ɨɫɵɧɞɚɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɥɚɪɞɵԙ ɫɚɧɵ ɤԛɧ ɫɚɣɵɧ ɚɪɬɭ 
ԛɫɬіɧɞɟ ɠԥɧɟ ɨɥɚɪ ɨԕɵɬɭ ԛɪɞіɫіɧіԙ ɟԙ ɚɭԕɵɦɞɵ ɞɵɦɵɩ ɨɬɵɪԑɚɧ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɥɚɪɞɵԙ ɛіɪі ɛɨɥɵɩ 
ɬɚɛɵɥɚɞɵ. ɀɚɩɩɚɣ ɚɲɵԕ ɨԕɵɬɭ ɤɭɪɫɬɚɪɵɧɵԙ ɚɥԑɚɲԕɵ ɫɚɣɬɬɚɪɵ, ɦɵɫɚɥ ɪɟɬіɧɞɟ Udacity, 
ɚɲɵԕ ɤɨɧɬɟɧɬі ԕɨɥɞɚɧɞɵ, ɚɥɚɣɞɚ ɛԛɝіɧɝі ɬɚԙɞɚ ɤԧɩɬɟɝɟɧ ɫɚɣɬɬɚɪ ɚԕɵɥɵ ɬԛɪɞɟ ɠԝɦɵɫ 
ɠɚɫɚɣɞɵ. ɋɬɷɧɮɨɪɞ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬіɧіԙ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɵ, ɠɚɩɩɚɣ ɚɲɵԕ ɨԕɵɬɭ ɤɭɪɫɬɚɪɵɧɵԙ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɥɚɪɵɧ ԕԝɪɚɫɬɵɪɭɲɵ ɋɟɛɚɫɬɶɹɧ Ɍɪɭɧɧɵԙ ɩіɤіɪі ɛɨɣɵɧɲɚ «ɠɚɩɩɚɣ ɚɲɵԕ ɨԕɵɬɭ 
ɤɭɪɫɬɚɪɵ ɠɚһɚɧɞɵԕ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ԛɪɞіɫіɧɞɟɝі ɝɟɨɝɪɚɮɢɹɥɵԕ, ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ ɠԥɧɟ ɧԥɫіɥɞіɤ 
ɤɟɞɟɪɝіɥɟɪɞі ɠɨɸԑɚ ԕɚɛіɥɟɬɬі». Ⱥɬɚɥԑɚɧ ɤɭɪɫɬɚɪ ԕɚɡіɪ Ƚɚɪɜɚɪɞ, ɋɬɷɧɮɨɪɞ, Ⱦɠɨɧ ɏɨɩɤɢɧɫ 
ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɬɟɪіɧɞɟ ԝɫɵɧɵɥɚɞɵ. ɀɚɩɩɚɣ ɚɲɵԕ ɨԕɵɬɭ ɤɭɪɫɬɚɪɵ ɟɦɬɢɯɚɧɞɚɪԑɚ ɞɚɣɵɧɞɚɥɭԑɚ, 
ԕɚɣɬɚ ɞɚɹɪɥɚɭ ɤɭɪɫɵɧɚɧ ԧɬɭɝɟ, ԕɨɥɞɚɧɭɲɵɧɵԙ ɛіɥіɤɬіɥіɝіɧ ɚɪɬɬɵɪɭԑɚ ɧɟɦɟɫɟ ɠɚɣ ԑɚɧɚ 
ԕɵɡɵԑɭɲɵɥɵԕɬɵ ԕɚɧɚԑɚɬɬɚɧɞɵɪɭԑɚ, ɠɚɥɩɵ ɠɚԙɚɲɚ ɛіɥіɦ ɚɥɭԑɚ ɦԛɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪɟɞі[3]. 

Ȼԛɝіɧɝі ɤԛɧі ɚԕɩɚɪɚɬɬɵԕ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɥɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɞɵԙ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹɫɵ ɛіɥіɦ 
ɫɚɩɚɫɵɧ ɟɞԥɭіɪ ɠɚԕɫɚɪɬɬɵ ɠԥɧɟ ɤԧɩɬɟɝɟɧ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɦɟɤɟɦɟɥɟɪіɧɟ ɯɚɥɵԕɚɪɚɥɵԕ ɞɟԙɝɟɣɞɟ 
ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ԕɵɡɦɟɬɬɟɪіɧ ԝɫɵɧɭԑɚ ɦԛɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪɞі. Ɉɫɵ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹɧɵԙ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɥɵԕ 
ɮɨɪɦɚɫɵɧɵԙ ɛіɪі - ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. Ȼɪɢɬɚɧɞɵԕ 
ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ ɑɚɪɥɶɡ Ⱥ. ɒɨ-ɧɢɪɟɝɚɧ ɚɧɵԕɬɚɦɚɫɵɧɚ ɫԥɣɤɟɫ: ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭɞɵԙ ɤіɥɬɬіɤ 
ɬԛɫіɧіɝі – ɩɟɞɚɝɨɝɢɤɚ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɧɵԙ ɞɚɦɭɵ, ɬԛɪɥі ԕɚɥɚɥɚɪ ɦɟɧ ɟɥɞɟɪɞіԙ 
ɚɪɚɫɵɧɞɚԑɵ ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪɞіԙ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɬі ԧɡɚɪɚ ԥɪɟɤɟɬɬɟɫɭі ɦɟɧ  ɨɧɥɚɣɧ-ɨԕɵɬɵɥɭɵ. Ⱥɥ 
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ɗɥɢɫɫɨɧ Ʌɢɬɬɥɞɠɨɧ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɞɵԙ ɬԛɫіɧіɝі ɛɨɣɵɧɲɚ: ԕɚɲɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ – ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪɞіԙ 
ɚԕɩɚɪɚɬɬɵԕ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɥɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɞɵ ԕɨɥɞɚɧɚ ɨɬɵɪɵɩ, ɧɟɝіɡɝі ɠԥɧɟ ԕɨɫɵɦɲɚ 
ɨԕɵɬɭ ɦɚɬɟɪɢɚɥɞɚɪɵɧɚ ɢɟ ɛɨɥɭɞɵ ɤԧɡɞɟɣɞі. ɋɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɵ ɤɥɚɫɫɢɤɚɥɵԕ ɞԥɫɬԛɪɥі ɨԕɵɬɭ ɬԛɪіɧіԙ  ɨԕɵɬɭ ԛɪɞіɫіɧіԙ ɬɢіɦɞіɥіɝіɧ ɚɪɬɬɵɪɭ 
ɦɚԕɫɚɬɵɧɞɚԑɵ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɥɵԕ ԥɞіɫі ɪɟɬіɧɞɟ ԕɚɪɚɫɬɵɪɭԑɚ ɛɨɥɚɞɵ [4, ɛ. 162-163].  

«Ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵ» ɬԛɫіɧіɝі XIX ԑɚɫɵɪɞɚ ɩɚɣɞɚ ɛɨɥԑɚɧ ɠɚԙɚ 
ɬɟɪɦɢɧ, ɨɞɚɧ ɛԝɪɵɧԑɵ ԕɚɲɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ ɮɨɪɦɚɫɵɧɚ XVIII ԑɚɫɵɪɞɚ ȿɭɪɨɩɚɞɚ ɩɚɣɞɚ ɛɨɥԑɚɧ 
ɫɵɪɬɬɚɣ ɨԕɵɬɭ ɬԛɪіɧ ɠɚɬԕɵɡɭԑɚ ɛɨɥɚɞɵ.  Ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭɞɵԙ ɧɟɝіɡіɧ ԕɚɥɚɭɲɵ - 1840 

ɠɵɥɞɚɪɞɚԑɵ ɛɪɢɬɚɧɞɵԕ ɫɬɟɧɨɝɪɚɮ ɂɫɚɚɤ ɉɢɬɦɚɧ, ɨɥ ɫɬɟɧɨɝɪɚɮɢɹɧɵ ɩɚɣɞɚɥɚɧɚ ɨɬɵɪɵɩ, 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɥɵԕ ɨԕɵɬɭ ɠԛɣɟɫіɧ ɟɧɝіɡɞі. XIX ԑɚɫɵɪɞɵԙ ɛɚɫɵɧɞɚ ȺԔɒ-ɬɚԑɵ ɑɢɤɚɝɨ 
ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬіɧіԙ ɪɟɤɬɨɪɵ ɍɢɥɶɹɦ Ɋɷɣɧɢ ɏɚɪɩɟɪ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɫɚɥɚɫɵɧ ɞɚɦɵɬɭ ɚɹɫɵɧɞɚ 
«ɫɵɪɬɬɚɣ ɦɟɤɬɟɩіɲіɥіɤ ɤɭɪɫɬɚɪɵɧ» ԝɫɵɧɞɵ. Ɋɟɫɟɣɞɟ ԕɚɲɵԕɬɚɧ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵ ɏɏ 
ԑɚɫɵɪɞɵԙ ɛіɪіɧɲі ɠɚɪɬɵɫɵɧɞɚ ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɫɚ, ԧɡіɦіɡɞіԙ ɟɥіɦіɡɞɟ 1999 ɠɵɥɵ «Ȼіɥіɦ ɬɭɪɚɥɵ» 
Ɂɚԙɞɚ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɚԑɵ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ «ɛіɥіɦ ɧɵɫɚɧɵ» ɪɟɬіɧɞɟ ɚɧɵԕɬɚɥɞɵ. Ɉɫɵԑɚɧ 
ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɤԧɩɬɟɝɟɧ ɫɚɪɚɩɲɵɥɚɪ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭɞɚɧ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭԑɚ ɞɟɣіɧɝі 
ɤԧɩɬɟɝɟɧ ɨԕɭ ɨɪɵɧɞɚɪɵɧɵԙ ɤԧɲɭіɧ ɛɨɥɠɚɩ, ԕɚɡіɪɝі ɬɚԙɞɚ ɨɫɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɧɵ 
ԕɨɥɞɚɧɭɲɵɥɚɪɞɵԙ ɫɚɧɵ ɤԛɧɞɟɥіɤɬі ɚɪɬɭ ԛɫɬіɧɞɟ. Ⱦɟɝɟɧɦɟɧ, ԕɚɲɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵ 
Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɚԑɵ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɥɵԕ ԥɞіɫ ɪɟɬіɧɞɟ ɞɚɦɭɵ ԥɥі ɞɟ ɞɚɦɭ ɫɚɬɵɫɵɧɞɚ ɬԝɪ. Ɇԝɧɵԙ ɞԥɥɟɥі - 
ԕɚɲɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭԑɚ ԥɪɬԛɪɥі ɬԥɫіɥɞɟɪɞіԙ ɤԧɩ ɛɨɥɭɵ, ԥɪ ɬԛɪɥі ɩіɲіɧɞɟɪ ɦɟɧ ɨԕɵɬɭ ԥɞіɫɬɟɪі, 
ԥɪɬԛɪɥі ɩɟɞɚɝɨɝɢɤɚɥɵԕ ɦɟɤɬɟɩɬɟɪ ɦɟɧ ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚɥɚɪɞɵԙ ɛɨɥɭɵ[5]. 

Ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵɧɵԙ ɠɚԙɚ ɮɨɪɦɚɫɵ ɛɨɥɵɩ ɨɬɵɪԑɚɧ ɠɚɩɩɚɣ ɚɲɵԕ 
ɨԕɵɬɭ ɤɭɪɫɬɚɪɵɧɵԙ ɬɢіɦɞіɥіɝі: 

 ɨԕɵɬɭԑɚ ɚɪɧɚɥԑɚɧ ɲɵԑɵɧɞɚɪɞɵԙ ɚɡɚɸɵ (ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪɝɟ, ɨԕɵɬɭɲɵɥɚɪԑɚ ԛɣ 
ɠɚɥɞɚɭɞɵԙ ԕɚɠɟɬі ɠɨԕ ɠԥɧɟ ɬ.ɛ.); 

 ɨԕɭ ɭɚԕɵɬɵɧɵԙ ԕɵɫԕɚɪɭɵ; 
 ԕɚɬɵɫɭɲɵ ɫɚɛɚԕɬɚɪɞɵԙ ɭɚԕɵɬɵɧ, ɨɪɧɵɧ ɠԥɧɟ ԝɡɚԕɬɵԑɵɧ ɞɟɪɛɟɫ ɠɨɫɩɚɪɥɚɭɵ 

ɦԛɦɤіɧ; 
 ԛɥɤɟɧ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹԑɚ, ɹԑɧɢ ɤԧɩ ɚɞɚɦɞɚɪԑɚ ɛіɪɞɟɣ ɬɪɟɧɢɧɝ ԧɬɤіɡɭ; 
 ɡɚɦɚɧɚɭɢ ԕԝɪɚɥɞɚɪɞɵ, іɪі ɷɥɟɤɬɪɨɧɞɵ ɤіɬɚɩɯɚɧɚɥɚɪɞɵ ɠԥɧɟ ɬ.ɛ. ɩɚɣɞɚɥɚɧɭ ɚɪԕɵɥɵ 

ɛіɥіɦ ɫɚɩɚɫɵɧ ɚɪɬɬɵɪɭ; 
 ɛіɪɵԙԑɚɣ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɨɪɬɚɫɵɧ ԕԝɪɭ. 
ɉɟɞɚɝɨɝɢɤɚɥɵԕ ԥɞɟɛɢɟɬɬɟ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɵ ɚԕɩɚɪɚɬɬɵԕ ɠԥɧɟ 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɥɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɞɵ ɩɚɣɞɚɥɚɧɚ ɨɬɵɪɵɩ ɠԛɡɟɝɟ ɚɫɵɪɵɥɚɬɵɧ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɵ ɪɟɬіɧɞɟ ɬԛɫіɧɞіɪіɥɟɞі[6].            

Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɚԑɵ ɤԧɩɬɟɝɟɧ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɦɟɤɟɦɟɥɟɪі ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵɧɵԙ 
ɛɪɢɬɚɧɞɵԕ ԛɥɝіɫіɧ ԕɨɥɞɚɧɚɞɵ. Ɉԕɭ ɚԕɩɚɪɚɬɵɧ ԝɫɵɧɭ ɧԝɫԕɚɥɚɪɵɧ ԕɚɪɚɫɬɵɪԑɚɧɞɚ 
ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭɞɵԙ ԛɲ ɧɟɝіɡɝі ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵ ɛɚɪ: ɤɟɣɫ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵ, 
ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɥɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɠɟɥіɥіɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ. Ȼɚɪɥɵԕ ɨɫɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɞɵ 
ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɵɧɵԙ ɧԥɬɢɠɟɥɟɪіɧіԙ ԕɨɫɵɧɞɵɫɵ ɪɟɬіɧɞɟ ԕɚɪɚɫɬɵɪɭԑɚ 
ɛɨɥɚɞɵ. Ԥɞɟɬɬɟ, ɨɫɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɞɵԙ ɟɲԕɚɣɫɵɫɵ ɨɧɵԙ ɬɚɡɚ ɮɨɪɦɚɫɵɧɞɚ 
ɩɚɣɞɚɥɚɧɵɥɦɚɣɞɵ, ɚɥɚɣɞɚ ɨɥɚɪ ԕɚɲɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵɧɵԙ ɛɚɫԕɚ ɷɥɟɦɟɧɬɬɟɪіɦɟɧ 
ɛіɪɝɟ ɠԛɡɟɝɟ ɚɫɵɪɵɥɚɞɵ[7]. 

Ⱦɚɦɭɲɵ ɟɥɞɟɪɞɟ ɫɢɹԕɬɵ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɚ ɞɚ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɫɵ ɦɚԙɵɡɞɵ 
ɪԧɥ ɚɬԕɚɪɚɞɵ. ȿɥіɦіɡɞіԙ ɤԧɩɬɟɝɟɧ ɠɨԑɚɪԑɵ ɨԕɭ ɨɪɵɧɞɚɪɵ Ɋɟɫɟɣɞіԙ ɠԥɧɟ ɛɚɫԕɚ ɞɚ ɲɟɬɟɥɞіԙ 
ɠɨԑɚɪԑɵ ɨԕɭ ɨɪɵɧɞɚɪɵɧɵԙ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɬԥɠіɪɢɛɟɫіɧ ԕɨɥɞɚɧɚ ɨɬɵɪɵɩ, ԕɚɲɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭɞɵԙ 
ԕɨɪɵɧ ԕԝɪɚɫɬɵɪɚɞɵ. Ɉɧɵԙ ɧɟɝіɡіɧɞɟ ԕɚɲɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭԑɚ ɚɪɧɚɥԑɚɧ ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚɥɵԕ ԕɚɦɬɚɦɚɫɵɡ 
ɟɬɭ ɠԥɧɟ ԕԝɪɚɥɞɚɪ, ԕɚɲɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭԑɚ ɚɪɧɚɥԑɚɧ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɬіɤ ɩɨɪɬɚɥɞɚɪ ԕԝɪɵɥɭɞɚ[8]. 

Ȼԛɝіɧɝі ɬɚԙɞɚ Ʌ.ɇ. Ƚɭɦɢɥɟɜ ɚɬɵɧɞɚԑɵ ȿɭɪɚɡɢɹ ԝɥɬɬɵԕ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬіɧɞɟ 2018 ɠɵɥɞɵԙ 1 
ɚԕɩɚɧ ɚɣɵɧɚɧ ɛɚɫɬɚɩ Ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ ɨɪɬɚɥɵԑɵ ԧɡ ɠԝɦɵɫɵɧ ɛɚɫɬɚɞɵ. Ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ 
ɨԕɵɬɭ ɨɪɬɚɥɵԑɵɧɵԙ ɦɚԕɫɚɬɵ ɡɚɦɚɧɚɭɢ ԕɚɲɵԕɬɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɵɧ ԕɨɥɞɚɧɭ ɚɪԕɵɥɵ ɫɚɩɚɥɵ 
ɛіɥіɦ ɛɟɪɭɞі ԕɚɦɬɚɦɚɫɵɡ ɟɬɭ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. Ⱥɬɚɥԑɚɧ ɨɪɬɚɥɵԕɬɵԙ ɧɟɝіɡɝі ɦіɧɞɟɬɬɟɪіɧіԙ ɛіɪі: 
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ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪɝɟ ɬɢіɦɞі ɛіɥіɦ ɛɟɪіɭ, ɨԕɭ ԛɪɞіɫіɧɞɟ ɦԝԑɚɥіɦɞɟɪ ɦɟɧ ɬɶɸɬɨɪɞɵԙ ɛіɥіɤɬіɥіɝіɧ 
ɚɪɬɬɵɪɭ ɧɟɝіɡіɧɞɟ ԕɚɲɵԕɬɚɧ ɨԕɵɬɭ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɵɧ ɤɨɥɞɚɧɭԑɚ ɤԧɦɟɤ ɛɟɪɭ, «on-line», «off-
line» ɪɟɠɢɦіɧɞɟ ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪɞіԙ ɛіɥіɦ ɚɥɭ ԛɪɞіɫіɧ ɛɚԕɵɥɚɭ, ɠɚɩɩɚɣ ɚɲɵԕ ɨԕɵɬɭ ɤɭɪɫɬɚɪɵɧɵԙ 
ԥɞіɫɬɟɦɟɫіɧ ԕɚɦɬɚɦɚɫɵɡ ɟɬɭ, ɫɚɛɚԕ ɛɚɪɵɫɵɧ ɛɟɣɧɟɛɚɹɧԑɚ ɬԛɫіɪɭ ɠԥɧɟ ɦɨɧɬɚɠɞɚɭ. Ɉɫɵ 
ɨɪɬɚɥɵԕ ɚɪԕɵɥɵ ɦԛɦɤіɧɞіɝі ɲɟɤɬɟɭɥі ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪ ɦɟɧ ɲɟɬɟɥɝɟ ɭɚԕɵɬɲɚ ɛіɥіɦ ɚɥɭԑɚ ɤɟɬɤɟɧ 
ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪ ɬɨɥɵԕɬɚɣ ɛіɥіɦ ɚɥɚɞɵ. 

Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɚԑɵ ԕɚɲɵԕɬɵԕɬɚɧ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɠԛɣɟɫі  ɠɚԙɚ ɛɨɥԑɚɧɵɦɟɧ ɟɥіɦіɡɞіԙ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ 
ɠԛɣɟɫіɧɟ ɠɟɬɤіɥіɤɬі ɬԛɪɞɟ ɟɧɝіɡіɥɦɟɞі, ɚɥɚɣɞɚ ɫɨԙԑɵ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɥɚɪԑɚ ɫɚɣ ɡɚɦɚɧɚɭɢ ɬɚɥɚɩԕɚ 
ɫԥɣɤɟɫ, ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪ ɦɟɧ ɠɨԑɚɪԑɵ ɠɚɫɬɚԑɵ ɦɚɦɚɧɞɚɪԑɚ ԛɡɞіɤɫіɡ ɛіɥіɦ ɚɥɭɥɚɪɵɧɚ ɵԕɩɚɥ ɟɬɟɞі. 
Ȼԛɝіɧɝі ɬɚԙɞɚ ɤԛɧɞɟɥіɤɬі ԧɡɝɟɪіɫ ɭɚԕɵɬɵɧɞɚ ɯɚɥɵԕɬɵԙ ɤԧɩɬɟɝɟɧ ɠɚɫ ɟɪɟɤɲɟɥіɤ ɫɚɧɚɬɬɚɪɵ 
ԛɲіɧ ɨɫɵ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɠԛɣɟɫіɧіԙ ԧɡɟɤɬіɥіɝіɧ ɚɬɚɩ ԧɬɭɝɟ ɛɨɥɚɞɵ. ɋɨɧɞɵԕɬɚɧ ɛԝɥ ɮɚɤɬ 
ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪɝɟ ɡɚɦɚɧɚɭɢ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭɞі ԝɫɵɧɵɩ ɨɬɵɪԑɚɧ ɠɨԑɚɪԑɵ ɨԕɭ ɨɪɵɧɞɚɪɵɧɚ ɫɚɣ, ɫɨɧɵɦɟɧ 
ԕɚɬɚɪ ԥɥɟɦɞіɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪ ɦɟɧ ɬɚɥɚɩɬɚɪԑɚ ɢɟ ɛɨɥԑɚɧ ɠԛɣɟ ɤԧɩɬɟɝɟɧ ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɵԕɬɚɪԑɚ 
ԕɨɥɠɟɬіɦɞі. Ԕɵɫԕɚɲɚ ɚɣɬԕɚɧɞɚ, ɠɚɩɩɚɣ ɚɲɵԕ ɨԕɵɬɭ ɤɭɪɫɬɚɪɵ - ɛԝɥ ԥɥɟɦɞіɤ ɞɟԙɝɟɣɞɟɝі ɛіɥіɦ 
ɛɟɪɭ ɫɚɥɚɫɵɧɵԙ ɛіɥіɦ ɚɥɭɞɵԙ ɟԙ ɬɚɧɵɦɚɥ ɠԥɧɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɬі ԛɪɞіɫɬɟɪіɧіԙ ɛіɪі. 
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Ȼɚɡɵɥɯɚɧ Ԕɵɦɛɚɬ ȿɪɚɥɵԕɵɡɵ,  Ɉɦɚɪɛɟɤɨɜ ȿɪɤіɧ ȿɪɲɟɤɟɟɜɢɱ 
Ʌ.ɇ. Ƚɭɦɢɥɟɜ ɚɬɵɧɞɚԑɵ ȿɭɪɚɡɢɹ ԝɥɬɬɵԕ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬі, ɇԝɪ-ɋԝɥɬɚɧ, Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ 

Ԑɵɥɵɦɢ ɠɟɬɟɤɲіɫі: ȿ.ȿ. Ɉɦɚɪɛɟɤɨɜ 

 
Ɇɨɛɢɥɞі ɨԕɵɬɭ - ɛԝɥ ɠɚɫɚɧɞɵ ɬіɥɞіɤ ɨɪɬɚɧɵ ԕԝɪɭԑɚ ɦԛɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪɟɬіɧ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɥɵԕ 

ɧɵɫɚɧ, ɨɥ ɲɟɬ ɬіɥіɧ ԛɣɪɟɧɭ ɩɪɨɰɟɫіɧ ɧɟԑԝɪɥɵɦ ɬɚɪɬɵɦɞɵ, ɵԙԑɚɣɥɵ, ɬɢіɦɞі ɠԥɧɟ ɨԕɭɲɵɧɵ 
ɨɞɚɧ ԥɪі ԧɡіɧ-ԧɡі ɨԕɵɬɭԑɚ ɵɧɬɚɥɚɧɞɵɪɚɞɵ. Ɉɫɵɥɚɣɲɚ, ɲɟɬ ɬіɥіɧ ԧɡіɧ-ԧɡі ԛɣɪɟɧɭ ԛɲіɧ 
ɦɨɛɢɥɶɞі ԕɨɫɵɦɲɚɥɚɪɞɵ ɩɚɣɞɚɥɚɧɭ ɨԕɭ ԛɪɞіɫіɧіԙ ԧɡіɧ ɨԙɬɚɣɥɚɧɞɵɪɭɵɧɚ ԥɤɟɥɟɞі ɠԥɧɟ 
ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪɞіԙ ɛіɥіɦіɧ ɠԥɧɟ ɞɚԑɞɵɥɚɪɵɧ ɠɚԕɫɚɪɬɭԑɚ ɵԕɩɚɥ ɟɬɟɞі. Ⱦɟɦɟɤ, ɦɨɛɢɥɶɞі ɨԕɵɬɭɞɵ 
ɩɚɣɞɚɥɚɧɭ, ԥɪɢɧɟ, ɬɟɯɧɢɤɚɥɵԕ ɠɨԑɚɪɵ ɨԕɭ ɨɪɧɵɧɵԙ ɲɟɬɟɥɞіɤ ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪіɧіԙ ɛіɥіɦ ɞɟԙɝɟɣіɧ 
ɚɪɬɬɵɪɭԑɚ, ɫɨɧɞɚɣ-ɚԕ ɬɟɯɧɢɤɚɥɵԕ ɤɨɥɥɟɞɠɞɟ ɲɟɬ ɬіɥіɧ ɦɟԙɝɟɪɭɞіԙ ɦɚԕɫɚɬɵ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɬɵɧ 
ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪɞіԙ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɬіɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɬіɤ ԕԝɡɵɪɟɬɬіɥіɝіɧ ɬɢіɦɞі ԕɚɥɵɩɬɚɫɬɵɪɭԑɚ 
ԥɤɟɥɭі ɦԛɦɤіɧ. ɋɨɧɞɚɣ-ɚԕ, ɥɟɤɫɢɤɚɥɵԕ ɞɚԑɞɵɥɚɪ ɦɟɧ ɞɚԑɞɵɥɚɪɞɵ, ɝɪɚɦɦɚɬɢɤɚɥɵԕ 
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