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Конфликты между национальными и этническими группами в регионах по всему 

миру являются серьезной проблемой. Эти конфликты могут иметь различные причины, 

включая различия в культуре, языке, религии, политике и экономике. В результате таких 

конфликтов страдают не только участники конфликта, но и общество в целом. В этой 

ситуации СМИ могут сыграть важную роль в уменьшении напряженности между 

различными сообществами и в повышении уровня толерантности. 

В Республике Казахстан недопущение такого рода конфликтов между 

национальными и этническими группами всегда является важной задачей. В стране 

проживает множество национальностей и этнических групп, которые имеют свои традиции, 

обычаи и языки. В результате этого могут возникать конфликты и напряженность между 

этими сообществами. В этой ситуации СМИ достаточно легко и, чаще всего неосознанно, 

могут в разы усилить межнациональную рознь и даже стать источником эскалации. Однако, 

при правильном подходе введения деятельности они могут сыграть важную роль в 

уменьшении напряженности между этническими группами и повышении уровня 

толерантности.  

Например, в статье «Роль СМИ в снижении этнических напряженностей в 

Казахстане» Абылкасымовой А. Р рассматривается вопрос роли СМИ в снижении 

напряженности между этническими группами в Казахстане. В ходе исследования был 

проведен опрос в городах Алматы и Астана, по результатам которого большинство 

опрошенных считают, что СМИ могут играть важную роль в снижении напряженности 

между этническими группами в Казахстане [1]. 

Стоит понимать, что СМИ могут стать мощным инструментом в улучшении 

взаимопонимания между этническими группами в Казахстане. И поэтому они должны 

играть активную роль в обучении граждан культурной толерантности и в создании 

платформы для общения между этническими группами. 

Однако, как показывает практика, большинство СМИ в Казахстане не обращают 

должного внимания на вопросы, связанные с национальностями и этническими группами, 

а также не всегда эффективно используют свой потенциал в профилактике и разрешении 

этнических конфликтов. В результате этого, многие граждане получают искаженную 

картину о других этнических группах и могут выражать негативное отношение к ним. В 

частности, это происходит среди интернет-ресурсов и в социальных медиа. 

Иными словами, СМИ могут влиять на формирование общественного мнения и 

поведения людей в конфликтных ситуациях: 

− Выбор и фокусировка на определенных событиях. СМИ могут выбирать, какие 

события они отражают в новостях, и фокусироваться на определенных аспектах конфликта. 
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Это может создавать определенную картину событий и влиять на то, как люди 

воспринимают конфликт и какие мнения они формируют; 

− Комментарии и анализ. СМИ также могут предоставлять комментарии и анализ 

конфликта от различных экспертов, политических лидеров и обычных граждан. Это может 

оказать влияние на то, как люди воспринимают конфликт и какие выводы они делают; 

− Провокация или урегулирование. СМИ могут активно провоцировать конфликт, 

распространяя информацию, которая разжигает страх, ненависть и предубеждения. 

Напротив, СМИ могут также помогать урегулировать ситуацию, публикуя истории о 

диалоге, мирных решениях и жертвах на обеих сторонах; 

− Создание платформы для обсуждения. СМИ могут создавать платформы для 

обсуждения конфликта, где люди могут высказывать свои мнения и поделиться своими 

идеями по решению проблем. Это может помочь людям лучше понять точки зрения других 

людей и добиться большего взаимопонимания; 

− Повышение информированности. СМИ могут также повышать 

информированность общества о событиях, происходящих в конфликте, и о различных 

аспектах конфликта. Это может помочь людям лучше понимать сложность ситуации и 

формировать свое мнение на основе фактов и различных точек зрения. 

И несмотря на относительную стабильность в межэтнических отношениях, в 

Казахстане уже произошло несколько этнических конфликтов. Одними из крупных 

являются конфликты в г. Жанаозен в 2011 г., во время которого произошли массовые 

протесты, которые переросли в насильственное столкновение между казахами и 

дагестанцами; в г. Актау в 2016 г., в ходе которого произошла драка между казахами и 

киргизами, которая переросла в массовую драку; в г. Чунджа в 2018 г., когда произошло 

столкновение между казахами и уйгурами, которое началось после того, как казахи 

обвинили уйгуров в убийстве местного жителя; в селах Курык и Коктал Кызылординской 

области в 2020 г., во время которого произошли столкновения между казахами и дунганами 

после того, как казахи обвинили дунганов в убийстве местного жителя. 

При этом, в настоящее время в Казахстане есть несколько потенциальных этнических 

конфликтов, которые могут привести к серьезным последствиям: 

1. между казахами и русскими. В прошлом русские являлись одной из основных 

национальных групп в Казахстане, но после распада СССР и получения Казахстаном 

независимости, многие русскоязычные переехали в Россию. Некоторые казахстанцы 

считают, что русские всегда обладали привилегиями и экономической мощью в стране, и 

этот конфликт может перерасти в серьезный национальный конфликт. А недавний военный 

конфликт России и Украины, в котором Россия выступает агрессором и массовая миграция 

россиян в близлежащие страны (в том числе и в Казахстан) после объявления всеобщей 

мобилизации в РФ только усложнили межэтническую ситуацию; 

2. между казахами и уйгурами. Уйгуры – это тюркский народ, живущий на 

границе Казахстана и Китая. Некоторые уйгуры живут в Казахстане, но имеют сложные 

отношения с казахами. Конфликты могут возникнуть из-за культурных различий, 

религиозных убеждений или экономических причин; 

3. между казахами и таджиками. Таджики - это еще один тюркский народ, 

проживающий на юге Казахстана. Конфликты могут возникать из-за экономических 

причин, таких как доступ к земле и водным ресурсам, а также культурных различий. 

В случае серьезных этнических конфликтов в Казахстане могут возникнуть серьезные 

социально-экономические и политические проблемы, такие как повышенная 
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напряженность в обществе, снижение экономической стабильности и доверия к 

правительству, а также потери людских жизней. Поэтому очень важно предотвращать 

любые возможные конфликты и укреплять межэтнические отношения в стране. 

В связи с этим, СМИ должны играть важную роль в профилактике и разрешении 

конфликтов. Необходимо, чтобы СМИ в Казахстане улучшили свою работу в области 

этнической толерантности и внимательнее относились к вопросам, связанным с 

различными этническими группами в стране.  

Первым шагом к решению этой проблемы является осознание необходимости 

сокращения различий между группами, которые могут привести к конфликтам. СМИ могут 

помочь в этом, предоставляя платформу для обсуждения таких вопросов и для создания 

диалога между различными группами. Они могут также предоставить информацию о 

культуре, обычаях и традициях других групп, что может привести к большему 

взаимопониманию и терпимости. 

Кроме того, они могут стать местом, где представители разных национальностей и 

этнических групп могут общаться и делиться своими взглядами на различные вопросы. Это 

может помочь в создании более доверительных отношений между группами и повысить 

уровень понимания и толерантности. 

Важно, чтобы СМИ обеспечивали точную и объективную информацию о конфликтах, 

которые происходят между различными сообществами. Это поможет избежать 

дезинформации и недопонимания, которые могут привести к усилению напряженности. 

При этом они должны избегать распространения негативных стереотипов о других 

национальностях и этнических группах. Негативные стереотипы могут стать причиной 

недовольства и дискриминации и привести к усилению напряженности между группами. 

СМИ также могут играть важную роль в формировании позитивного образа тех групп, 

которые часто становятся объектом дискриминации или насилия. Например, СМИ могут 

освещать достижения и положительные аспекты культуры и традиций различных 

национальных и этнических групп, что поможет изменить отрицательные стереотипы и 

предубеждения. 

Кроме того, очень важно проводить больше обучающих курсов для журналистов и 

других сотрудников СМИ, чтобы они могли лучше разбираться в вопросах, связанных с 

межнациональными отношениями, т.к. чаще всего сотрудники СМИ не имеют должных 

знаний и понимания как освещать такого рода вопросы, неосознанно подливая масла в 

огонь. 

Для того чтобы СМИ эффективно влияли на повышение толерантности и снижение 

напряженности между различными сообществами, они должны быть готовы к 

долгосрочной работе в этом направлении. 

Наряду с этим, стоит упомянуть, что правительство Казахстана принимает ряд мер 

для поддержания межэтнической гармонии и предотвращения конфликтов, вот некоторые 

из них: 

− Законодательство. Казахстан имеет законы, направленные на защиту прав и 

свобод всех граждан, независимо от их национальности. Например, Конституция 

Казахстана гарантирует право каждого человека на свободу выражения своих мыслей и 

убеждений, а также на равенство перед законом. 

− Межэтнические соглашения. В различных регионах Казахстана заключаются 

межэтнические соглашения между представителями различных этнических групп. Эти 
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соглашения предусматривают сотрудничество и взаимодействие между национальными 

группами, а также урегулирование потенциальных конфликтов. 

− Культурные программы. Правительство Казахстана поддерживает проведение 

различных культурных программ и мероприятий, направленных на продвижение и 

сохранение культурного наследия различных этнических групп. Это способствует 

сохранению культурного многообразия и повышению уважения между представителями 

различных этнических групп 

− Образование. В Казахстане проводятся программы по мультикультурному 

образованию, которые направлены на повышение осведомленности о культурных 

традициях и обычаях других этнических групп, а также на поддержание взаимопонимания 

и терпимости. 

− Межэтнический диалог. В Казахстане существует институт межэтнического 

диалога, который занимается промышленной деятельностью по укреплению 

межэтнических отношений и разрешению конфликтов. Это также позволяет находить пути 

решения проблем и конфликтов между представителями различных этнических групп. 

Помимо этого, важную роль в поддержании межэтнической гармонии в стране имеет 

Министерство информации и общественного развития Казахстана (МИОР). Одной из 

главных функций министерства является обеспечение свободы слова и информации в 

Казахстане. Это включает в себя регулирование СМИ и защиту прав журналистов и 

блогеров. 

Министерство также занимается разработкой и реализацией программ и проектов, 

направленных на укрепление межэтнической гармонии и предотвращение конфликтов. Эти 

проекты могут включать в себя культурные и спортивные мероприятия, образовательные 

программы, меры по сохранению национальных традиций и языков, и другие инициативы, 

которые способствуют межэтническому пониманию и сотрудничеству. 

Кроме того, МИОР также занимается разработкой и реализацией государственной 

политики в области медиа и информационных технологий. Это включает в себя создание и 

поддержку национальных СМИ, развитие цифровых технологий и обеспечение 

информационной безопасности в стране. 

Также с начала 2022 года министерством осуществлены мониторинговые выезды в 9 

регионов страны (гг. Алматы и Шымкент, а также Алматинская, Западно-Казахстанская, 

Северо-Казахстанская, Карагандинская, Кызылординская, Мангистауская Туркестанская, 

области) для проведения глубинных полевых исследований. 

В 2022 году при методической поддержке и координации Министерства организована 

съемка и трансляция фильмов по истории этносов в РК и их вкладе в развитие Казахстана. 

Так, в рамках цикла спец-репортажей «Бір халық – бір ел – бір тағдыр», реализуемых ТРК 

«Qazaqstan», вышла третья часть фильма «Об истории узбекского этноса на территории 

Казахстана» (первые две части фильма - «Об истории дунганского этноса на территории 

Казахстана», «Об истории уйгурского этноса на территории Казахстана» вышли в 2021 

году). Вместе с тем, по поручению Президента РК К. Токаева совместно с ТРК «Khabar» и 

с привлечением уполномоченных специалистов и экспертов завершена работа над фильмом 

по итогам «Кордайских событий» «Қордай сабақтары» [2]. 

Таким образом, роль Министерства информации и общественного развития 

Казахстана в поддержании межэтнической гармонии заключается в обеспечении свободы 

слова и информации, разработке и реализации программ и проектов, направленных на 
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укрепление межэтнических отношений, и развитии медиа и информационных технологий 

в стране. 

В целом, правительству и СМИ Казахстана необходимо продолжать борьбу со 

стереотипами и предрассудками, которые могут препятствовать этнической интеграции. 

СМИ должны играть важную роль в этом процессе, предоставляя обществу более 

объективную информацию о представителях разных этнических групп. Необходимо, чтобы 

СМИ относились к этническим различиям с уважением и чувствительностью, избегая 

материалов, которые могут вызывать конфликты. СМИ также должны учитывать 

культурные различия, чтобы избежать обид и разногласий. Помимо этого, крайне важно 

проводить обучение среди журналистов культурным и этническим различиям. 

Дополнительно, можно создать межэтнические комиссии в СМИ, которые могут помочь 

предотвратить конфликты и продвигать межэтнический диалог через СМИ. 
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