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° Kembacmpinap OipHele )aHa KOHE JaMbIN KeJle KaTKaH TEXHOJOTUsIIapAbI, aTall
aliTKaHJa omnepanusaapasl OHTAWIAHABIPY YIIIH JIOTHCTUKAIBIK aBTOMATTaHABIPY koHe loT
TEXHOJIOTUSACHIH €HI13 1.

° TexHon0rus a3pIK-TYJIKTI TapaTyAbl KaJIFACTHIPAIbI, OUTKEHI HUPPIBIK Kypagapabl
naiiiananyiblH apThIKIIBUIBIKTAphl IUCTPUOBIOTOPIAPFA TYCIHIKTI OOJIBII Kalabl.

Conrpl OipHerie xbuiga 013 ipi KOCIHOPBIHAAPABIH a3bIK-TYJIIK TapaTy HapbIFbIHA Kipyre
YJIKEH KbI3bIFYLIbUIBIK TAHBITHIIN KATKAHBIH KOPIIK.

KommanusiHplH OCbl  cajlaFa  KbI3BIFYIIBUIBIK ~TaHBITYBIHBIH —ceOentepiHiH Oipi -
TEXHOJIOTUSUIBIK TYPFbIIaH OOMalaKThl OMJIANTBIH KOMIIAHUSHBIH a3bIK-TYJIIK TapaTy CaJlaChlH
e3repTyre JKoHE Maiaa amyra O6ipereit MyMKiHAIr 6ap.

[udpaslk TpaHchopMmalusl Ke3iHAe opKallaH OosFaHail, TEXHOJOTUSHBIH OJlapFa Kajai
KBI3MET €Tyl KAJIAUTBIHBI TYPaJIbl €H allKbIH MaKcaTTaphbl 0ap eH 0aThL1 YIbIMAAp JKEHICKE KEeTe .

Maiinananbliaran ogeduerrep Tizimi

1. How Is Technology Driving Food Distribution? [Dnekrponst pecypc]. URL:
https://www.impactmybiz.com/blog/food-distribution-technology/

2. Schot, J. & Steinmueller, W. E., 2018, '"HHOBaIHSJIBIK CasICATTBIH YIII HETI31:
F3TKK, MaHOBalMsIIBIK JKyHenep skoHe TpaHCc(hOpMalUsIbIK e3repictep'.
3. EC, 2021b, A3BIK-TYJIIK KYHeIepiHiH TPaHCPOPMALHUACHIH JKEACTACTY YIIiH

3epTTeyJiep MEH HHHOBAIMIIAP - Tipi 3epTxananap apksuisl FOOD 2030-Fa jKeTeKIIiK eTy,
DG Research and Innovation, Eypomansik Komuccusi.

VJIK 33.338

KO9CIIIOPBIHHBIH MAPKETHUHI' CTPATEI'UACBIH KAJIBIIITACTBIPYJA
BACIHIBIHBIH POJII

CepukoB Epnan beketoBuu
erl_s@mail.ru
JLH. I'ymunes ateinnarsl EYY, 7M04130 — «Ctparerusinsik MeHemxkmMeHT» EMBA
OargapiaMachblHBIH MarucTpaHThl, AcraHa, Kazakcran
Foimeivu sxerexmrici — 3.7.1., mpodeccop b.C. TonpicOaeB

KocinoppslHaa cTpaTerusiHbl KaJbIITACTBIPy JKOHE MEHEDKEp MAapKEeTUHITIeH Oipre
CTpaTerusiHbl HEri3ri MyJIeli Tapantap HeMece CTEHKXOJIJAepiiep YIIIH KYHJIBUIBIK JKacay YILIIH
KaJail KOJJaHybl KepeKTIriH TYCiHyre MyMKIHIIK Oeperi. CTparerus sJeMEHTTepl MEH OJIapiblH
ocepl Typaibl TYCIHIK allyFa, CTPaTETUSIHbI dPTYPJl KbIPJIApbIH, COHBIH 1MIIHJAE KOPIOPATUBTIK
JICHrel MeH CTpaTervsulblK Oejimile JeHreiiHiH apachlHAarbl aWbIpMAIIBIIBIKTEI Oaranayfra,
CTpaTerusUIbIK LICIIIMHIH KYPBUIBIMIBIK 3JI€MEHTTEpIH TYCIHyre MYMKIHIIK Oepeai. MyHpaaii
nrenrimMal Kabbuigay kesinge 613 Kannail (akropiapabl ecKkepyimi3 Kepek *KoHe oJap/abl KOMIaHUs
YIIIH Kajaid THIMII TaijanaHy KepeK, YUBIMHBIH HaKThl aHBIKTAJIFaH HETI3T1 MaKCaThIHBIH
CTpPATETHSUIBIK MaHBI3IBUIBIFBIH TYCIHY OHBIH ©31H, MUCCHSCHI MEH KYHABUIBIKTapbhlH TaMalla
TYCIHyiHE CYHEHE OTBIPBIN, CTPATETUSHBIH OacKapyMeH Kajail OaiJIaHBICTBI €KEHIH TYCiHY,
«CTpATEeTUsIIBIK OMJIay» HEHl OUITIpPETiHIH TYCIHY >KOHE MYMKIH OOJIaTBIH KATEeNIKTEpAl ecKepy
KEpeK.
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«Crpaterusi» TEpMHUHIHIH KONITETeH aHbIKTaMallapbl 0ap, oJapabliH Kenbipeyepi Oackamapra
KaparaHza naigansl. «CTtpaTerusi» ce3l rpek 9CKepH TepMHUHIHEH LIBIKKaH strategia (cTparerrtep,
SFHU TEHepanaap OpbIHAAWThIH (yHkusuiap). Kaszipri yakpiTTa O TEpMHUH ICKEPIIK JKOHE
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK KOHTEKCTE KEHIHEH KOJIJAHBUIABI, OHJA OJ KONTEreH aHbIKTamaap aJibl.
OnapapiH OapJbIFbl IICHIJIETIH MIHIASTTEPIH MaHBI3IbUIBIFBI MEH MAaHBI3JIBUIBIFBI OOWBIHIIIA
CTPATETHSUIBIK JICHred KYHACTIKTI KbI3METTI OacKapyldaH ThiC OOJATBIHABIFBIHA OalIaHBICTHI.
Temene cTpaTerusiHbIH OipHeIe aHbIKTaMaIapbl KeITIPiITreH:

Crparerust yYibIMHBIH JaMy OarbIThl MEH KbI3MET CallajapblH aHBIKTAN b1, OJIap pecypcTap MEH
KY3bIpEeTTep/il IyphIC OeNreH Ke3/le y3aK Mep3iMl Ke3eHJe OFaH apThIKUIBLIBIKTAp SKEJel KoHe
MY/LIETI TapanTap/IblH YMITTepiH KaHaFraTTaHABIpyFa MYMKIHIIK Oepeti.

Crparerus-Oyy1 YHBIMHBIH HETI3T1 MaKcaTTapblH, OHBIH CasCaThIH JKOHE OpPEKeTTep Ti30eriH
OipikTipeTiH cxema Hemece xocmap. JKakchl TY)KbIpbIMJAIFaH CTPATErusi YUBIMHBIH KYILITI KOHE
QJICI3 JKaKTapblH JKOHE KOpIIaraH oOpTajarbl KYTUICTIH e3repicTepil, coHpmai-ak Ky3siperTi
OocekenecTep i 00KaMJIBI SPEKETTEPIH €CKePe OTHIPBIN, KOMITAHUSHBIH 0dceKere KabileTTUTiriH
apTThIpyFa KOMEKTECETIH YHBIMIBIK pecypcTap/ibl 0acKapyFa jkoHe 0eIyre KOMEKTEeCe/Il.

Crparerus-Oys1 «koMnaHus KaHAaid OM3HECHICH aifHAJBICyFa YMTBUIATHIHBIH JKOHE KOMIAHHS
MEH CBIPTKBI OpTa apachIHAaFbl TUICTI KAPbIM-KAaThIHACTDY aHBIKTAY.

Crparerus-Oyy1 yHeMi e3repill OTBIPAThIH CHIPTKBI (paKTOpiapra CoOHKeC YWBIMHBIH HETi3Ti
MaKCaThIH JAMBITY JKOHE ©3TepTy.

Crparerust KOMIaHHS dCEp €Tyl MYMKIiH KaFIaiIapFra KaThICThl €KeHIH TYCIHY ©T€ MaHbI3/bI.
Crparerus-Oys1 OuzHecTi 6ackapy FaHa eMec, )KeKe OarbITThI 13/1eY.

Crparerust KbI3METKEpJIEp/li KapiKbIFa, OyXrajJTepilik ecenke, eHIIpIiCcTi Kocmapiayra KoHe
Tayapibl-MaTepUaIbIK KOpJiapAbl OackapyFa BbIHTaJaHIBIpYyFa TiKeJleW KaTbIChl KOK. bu3zHecTiH
OapipIK cajalapblHIa KapKbIHBI Oackapy, OyXraiaTrepiik ecem, IepCOHAIAbl OacKapy JKoHE
TEXHOJIOTUSIMEH KAMTaMacChI3 €Ty 6T )KaKChI )KY3€ere achIpbUIaThIH KONTereH KoMianusiiap 6ap. Ockl
cayiajapJarbl O0ip KOMIAHUSHBIH KETICTIrT 0acka KOMIaHMsUIApFa 3HsIH TUTI30eil... OacKamapaan
TaOBICTBI TOXKIpUOE amy >kakchl. bipak cTpaTerusiHbiH TyOereiisii alblpMallbUIbIFEl 0ap, TaOBICTHI
CTpaTerusHbl OacKaiapaH ajly MyMKIH eMec, OJ KOMIIaHUsAFa 09ceKeecTep KETKUTKTI Ky3bIpeTTi
eMec cajlanap/ia apThIKIIBIIBIKTAP alyFa MYMKIHJIK Oepyi Kepek.

CrpaterusuiblK KocnapiayJIblH AICTYpIIl TICUIAEp]l 631H-031 KaMTaMachl3 €TIeH 11 )kKoHe oJap
Oonamiak MYMKIHZIIKTepre KaparaHjaa Kasipri npoOieManap/blH KepiHici OoJbll  TaOblIabl.
[ IprrapManbUIBIK CTPATET S AOCTYPIIL KU CABIHFBI )KOCTIApIIAy MPOIIECiHIe CUPEK Kacanasl. by
TOCUIMEH Kelleci JkbutFa apHainraH CTpaTerusHblH 0acTankbl HYKTECI opKalllaH OMBUIFBI CTPATErHs
60:bIm TabbIIaAb!. JKakcapTynap OipTiHaen eHrizutyae. MyMkiHaik 6acka cananapaa 00aybl MyMKIH
6onca nma, Kommanusi e3iHe >KaKChl TaHBIC cajajap MEH HapblK CETMEHTTEepIHIE KYMBICHIH
KaIFaCTBHIPYAA.

TaObicThl OW3HEC CTpaTerusuiappl MYKUAT TaljgayFa emec, apHailbl ouiay KyiheciHe
Heriznenred. CTpaTerusIblK oiiiay )KyHeciHie HHTYUIUS JKOHE OHBIH JKETICTIKKE IeT€H YMTBUIBICHI
MUCCHUSIHBI KAJIBINTACTBIPYFa HETi3 OoNaZbl KOHE PpalMOHANABl €MEC, IIbIFAPMAIIBUIBIK KOHE
MHTYWUTHUBTI OiJIay MpoleciH KymenTeal. bipak 0yi1 Tocii mbFapMallblUIbIK MPOLECT] bIHTATaHABIPY
KOHE KaHa HIesIap bl ChIHAY )KOHE OJIAP IbIH CTPATETUSIIBIK CANIAPBIH TajAay YIIiH KOJJaHbIIa bl
OHep TYBIHIOBUIAPHI HEMECE FBUIBIMH JKAHAIBIKTAp CHSKTHI YIKEH CTpaTerwsyiap MaHbBI3/IbI
TEXHUKAIBIK JaFAbUIapAbl KaXXeT eTeli, Oipak oNap[blH apThiHAA FRUIBIMU TYCIHIIPYTE >Kayar
OepMeiTiH TyHciri 0ap.

Crparterust Ka3ipri >karaaiijaH yilbiM OoJiamakta KOJ KETKI3TiCl KeJeTiH KaFnaiFa JewiHri
KOJIJIBI KAMTHIBL. ¥ UBIMAAP )KYMBIC ICTEYAIH 9PTYPIIi HYKTEIEepiHAe YCTaHATBIH CTPATETUsIIapIbIH
6enriii 6ip TYpJIepiH aTarn eTe/li, MBICANIbL: ©CY, HIOFBIPIaH/IBIPY, alfHAIBIM HUKJI1 )KOHE T.0. OYJI XKoHe
Oacka na «Oenrijep» KOMMIaHUSHBIH alblHaa TypFaH Oenriuii Oip MiHmeTTepre OepiiareH araysap
OombIll TaOBLTAABI, OUTKEHI ONap >KaFmaiabl Tannay Heridinge kepemi. Camanbl ITUArHOCTHKA
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CTpaTerusuIbIK TaHAay bl 3epTTeyTe apHalFaH miaaTdopMaHsl Kypaiiabl. CTpaTerusHbl TaHaay jKoHE
OHBIH Ma3MYHBI YIBIM KaObUITANTHIH HET13T1 HYCKAYJIBIK OOJIBIN TaObLIa/Ibl, OHBI )KY3€re achlpy YIIiH
JIONEKT1 OpeKeTTepMEH Oipre.

Crparerusi-Oyy1 YiibIM ©3iHIH HEri3ri MaKcaThIHA JKETETiH, KOMBIIFAaH MiHACTTEp/Il MISIICTIH
KoHe OENTUICHIeH YaKbIT apalibIFbIH/Ia ©31HIH OYpbIH aHBIKTAJFaH KO3KapachlHA KaKbIHAAWTHIH
Kypai. JKeke cekTopia CTpaTerusi YibIM ©3iHiH IIBIFIHAAPhl MEH MHBECTHUIMSIIAPHI YIIIH Kajan
JKOHE KaHJal KalTapbIMIbl KYTETIHIH aHBIKTaiAbl. MEMJIEKETTIK CEKTOpJa CTpaTerus YWbIMFa
KYMCaJlFaH pecypcTap MEH OHBIH aJJbIHJAA TYpPFaH QJEYMETTIK MIHACTTEpJi LIelly apachlHAAFbl
OHTaMJIbI KATBIHACTHI Ta0yFa KeMeKTecyi kepek. KoMMepIHsuIbIK eMec ceKTopaa cTpaTterust 0apibIK
MY TapanTapAblH MYAISNEpiHiH Tere-TeHIriHe KON JKeTKi3yre OarbiTTanfaH. Crparerus
YUBIMHBIH Y3aK MEp3iM/Il TIEPCIIEKTUBA/Ia ©31HIH HEri3r1 CTEHKXOJIIepIiepl YIIiH KYH/IBUIBIK *Kacai
aJIaTBIHABIFbIHA OaFbITTalFaH 001yl KepeK. O KOMITAHUSHBIH 1aMy OaFbIThIH JKOHE KOMITAHUS aliFa
KOWFaH MakKcaTTapFa KOJ KETKi3e ajlaThlH HeTi3ri mpuHIunTepai oenrineimi. CtpaTerus MKemi,
©3TepETIH CHIPTKBI OpTara OeliM/IeNe anaThiH KOHE YHbIMFa 0JCEKeIeCTepACH apThIKIIBLIBIK Oepe
anatelH Oonybl Kepek. Kazipri 3amanfel KoMIaHusgap OapraH caiblH KypJeleHe TYCETiH,
ahaHIaHATHIH )KOHE KOII IEHT eIl opTajia )yMBbIC icTeyi kepek. OH/1a TEXHOIOTUSIIBIK KaThIHACTAP
O6ap (omap OapraH cailblH KHBIHIAM TycCeldi); OFaH QJEYMETTIK-CasCH, HKOJIOTHUSIIBIK kKoHE Oacka
(bakxTopiapIbIH TYTaC KemeHi acep ereni. MymkiH, »xahanmganyneie 6acka O6ipae-0ip canacel OusHec
CHUSIKTBI 9cep eTKEH KOK. benrini 6ip MarblHa/a Ke3-KelIreH 3aMaHayHd YHBIMIIBI «kahaHIbIKy gemn
caHayra Ooyajpl, OTKEHI onapblH OipHemieyi FaHa >xahaHABIK CHMATTarbl CHIPTKBI KYLITEPAiH
ocepiH KaHai na 6ip Typae cezinbeni. llukizaT 6aracbIHBIH ©3repyi, XalbIKThIH €HOCK KOIlli — KOHBI,
BAIOTa OaFaMBIHBIH ayBITKYBl, CasCH QIbSHCTAp KapTAaChIHAAFbl TYPAKThl ©3TepicTep-OCHI
(dakTopnapabiH OapibIFbl TINTI KbI3METI Olp KaparaHAa TEeK KEPriumKTi OONbIN KOpiHyl MYyMKiH
YIBIMIAPIBIH CTPATETUSCHIHA dCEP ETeIl.

Bacuibl (cTparer) «kaHa ChIH-KaTepJep» el arajaTblH Karjaiiia mebdep KeTiCTIKKE KeTyl
KepeK. YWBIMHBIH KETICTIr KeOiHece OHBIH TYHCITT MEH CHIPTKBI (DaKTOpIapAbIH SCEpiH AYPHIC
Oaranay kabineTiHe, 6aThUT )KOHE IIBIFAPMAIIBUIBIK TOCUIACP/i KOJAaHA OTHIPHIIN, YIBIMHBIH OapIIbIK
QJIEyeTIH KYMBUIBIPY KOHE TapTy KaOineTiHe OailnanbicThl Oonaabl. byn CrpaTerusHblH Herisi:
YUBIMHBIH MYMKIHIKTEPIH /1€, ChIpTTa OOJIBIN JKAaTKaH ©3repicTepi J1e ecKepe OThIpbIN, 013 Kazip
TYpFaH kep/ieH 013 KajaraH jkepre Kajai keuryre 6osaabl.

KomnaHusnap MeH onap/bIH akIMOHepiepl THIMCI3 HeMece Halllap OpbIHJAJIFaH CTpaTerusra
OaiiTaHBICTHl alTapibIKTAall IIBIFBIHAAD MEH LIBIFBIHJAPFA YIIBIPAUTHIH KOINTEreH Mblcanuap Oap.
Booz Allen koHCanTHHITIK (UpMachl XKYpri3reH 3epTreyae (KanuTalgaHsIpysl 01p MULTHAPATAaH
acatblH 1,200 KOMIIaHUSHBIH MbICANIBIH/A) AKIUSUIAPAbIH OUPXKAJIBIK KYHBI KOPHOPATUBTIK
KaHXKallJapra KaparaHja TUIMCI3 0acKkapy MEH CTpaTerusHbl TUIMCI3 OpbIHJAyaH dijeKaiiia Ker
3apAan IIeKKeH1 aHbIKTanabl. 360 eH a3 TuiMIl KoMOaHUsuiapAblH 87%-bl «CTpAaTETUSIIBIK KaTe
ecenTeysaepy caljapblHaH MIbIFbIHFA Yyielpaasl. [lsrbmnapasiH Tek 13% — b1 perTeyn
KOMIUTA€HCTIH OY3bLITYbIMEH-YHBIM OPEKET €TETIH IIIKI KOHE CHIPTKbl HOPMATHUBTIK Tajantap MeH
pernaMeHTTepaiH Oy3bpUTybIMeH OaitnanbicThl. Kembacuibl yHBIMHBIH CTPaTErHsChIH jKacayda
HIeNyI pes aTkapa/sl. baciibl cTpaTerusfa TOJbIK jkayan Oepesil *KoHe OHbI OPbIHAAY YILUIH THICTI
OKUIeTTIKTepAl Oepyre MiHIETTI.

BacuiblHbIH Heri3ri MiHAETTEpiHIH Oipi-CTpaTerusiHbl d31piiey >KOHE YHBIMHBIH KYpPbUIBIMBIH
aHbIkTay. Kommanusi GacIIbIChl CTpaTErHsUIBIK MaHbI3bl Oap KoHE YHWBIMHBIH Y3aK Mep3imii
MEepPCIeKTUBaZa JaMyblH aWKBIHIAWTHIH menriMaep KaOpuimaiiapl. KemrGacmisl yitbIM anabiHIa
TYBIHJIAUTBIH €H MaHBI3/1bl ChIH-KaTepepMeH ailHaIbICa/Ibl dKoHE YHBIM OCHI ChIH-KaTepiepre Kapchl
Typa anaThlH Heri3ri npuHuuntepai Oekitexi. Conpmail - ak, oy YHBIMHBIH Kail OafFbITTa
KO3FaJlaThIHBIH YKOHE OCBIFaH OaillaHBICTBHI OHBIH KeJIEMiHE, OpHAJacKaH JKepiHe, MaiilachiHa kKoHe
T.0. OaiJIaHBICTBI MOCETIeTIEp Kalai MIeMJIETIHIH aHBIKTaybl KepeK. OYJ1 OaCIIBIHBIH OCHI cajaiapia
HIenIiM KabbulayFa MOHOIIOJIHMSCH 6ap AereH i OinaipMeiini, kepiciniie Oyl OHbIH TiKeNei KaTbICYbI
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BIKTUMAJIIBIFBI @3 ©KEHIH OULIipel. ONepanusuIblK, KYPBUIBIMIBIK, KBICKA MEp3iMIi JKOHE
TAaKTUKAJBIK IIEHIMIep KaObuiiay.

KemGaciblHbIH ~ anjplHOa THIMII CTPATEeTHsUIBIK — Tajjay, CTpPAaTEerusHbl KpeaTHBTI
TYKBIPBIM/IAY JKOHE OHBI THIMJII OpBIHJIAY TaJalTapbliHAa JKayamn Oepy KUbIH MiHAET Typ. by minger
KEUIeHJ1 CBIPTKbI (aKTOpJIApAblH KOHE OapraH callblH opTapanTaHIbIPbUIFAH YHbIMAAPJIbIH
ocepiHeH KypgaeneHe Tyceli. COHIBIKTaH YHBIMHBIH CTpPATETHACHl OdceKenec KOMITaHUSIIapMEH
CaJIBICTBIPFAaH/1a KOChIMILIA KYH/Ibl THIMJI KYPYZbIH apKacblH/la O9CEKeJIECTIK apThIKIIBUIBIKKA KOJI
KETKI3yTre OarbITTamybl Kepek. O YIiH 3KCKITIO3UBTI aKmapaTka ue 0oy, MIBIFapMaIIbUIBIK )KOHE
KaOBUIIaHFaH MICIIIMICPAl JKy3ere achlpy MYMKIHJIT KaKeT. bocekenecTik apThIKIIBUIBIK CHPEK
KaKeT, OipaKk KETKUTKCI3 ONepalusUIblK THIMIUTIKKE Herizaenred. OnepanusuiblK THIMAUTIK
CTpaTerusUIbIK JIeHreiie KaOblilaHFaH MeliMAEpAiH KalFachl 00Iybl Kepek skoHe KoMmaHusHbIH
CTpaTETHsUIBIK OACIIBUIBIFBl MEH OTIEPALUSIIBIK OACIIBUIBIFBIH HAKThI aKbIpaTa OlTy KaskeT.

Crparerusnblk Oackapy Oocekenec OachIMIBIKTap MEH KyTylep KaFaalblHOA Ky3ere
aceIpb1aabl. CTpaTerusuIbIK IIEHIMIep KbICKa Mep3iMIl eHIMAUTIK MeH OM3HECTIH y3aK Mep3imii
TYPaKTBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty apachlHAarbl TeNe-TEHIIKTI €CKepyi Kepek.

Komnanus GaciibIChl CTpaTerusIbIK, MISIIiMeprcara KeIeTIHIITH XKOHE oJIap KOMITAHUS YIIiH
€H OH HOTHXEre KOJI JKETKi3yre OarbITTallybl KepeK €KeHIH KaObuiaaybl kepek. CTpaTerusuibIK
KOMIIPOMHUCCTEp OapibIK CTPATETUSUIBIK OAarbITTap OOMBIHIIA OaphIHIIA HOTHKEIEpre KO KETKi3y
MYMKIH €MECTIriH eckepel. Mpicalibl, KOMIaHusi Ou3HecTi OIpTIHAET KEHEUTY apKbUIbI TOyEKemai
a3aiiTyra THIPBICAJBI, OCBUIANMINA YXOFAphl TOyeKel MeH Oasy oCy apachblHIa TaHAAy >Kacau[bl.
MeHepKepiiH ToyeKelre JereH Ke3Kapachl YHbIMFAa €H JKOFapbl HOTHXKEJEepre KoJ JKETKi3yre
MYMKIHIIK OepeTiH CTpaTerusiHpl TaHIay/ 1a MEenryIni pei arkapaasl. COHIBIKTaH MIETIiMIep HEeT13T1
MY/I€JI TapanTap TYCIHETIH KoHe KaObUAaWThIH TOYEKeNIep/Ii €CKepe OThIPHIN KaObUIIaHYbI KEPEK.

CrparerusiHpl JKy3ere achelpy MPOLECIHIH THIMIUII YIIIH >XKayamKepHIUTiK TOJBIFBIMEH
Oacmibira sxykreneai. Komnanus 6acuibichl YWbIM KaHJal cTpaTerusiiblK IpoLecTi KOJAaHaThIHbIHA
KapaMmacTaH CTpaTerusra d>kayanThl O0iybsl Kepek. CTpaTerusulblK OacKapyAblH THIMIUIITIHE
©3/IrHEeH KOJI JKeTKI31IMen i, OyJ1 mpoiecTi YHbIMHBIH OacIIbUIBIFBI OacKapybl Kepek, Oy Oenriii
O1p Kym-xirepai Kaxert eteni. CTpaTerusiHbl )y3€ere acbIpyAblH HET13I1 MaKCaTbI-KYH/IBUIBIK KYPY.
Erep y3ak Mep3iMal MakcaT CTpaTerusi TYPFBICBIHAH MarbIHAJIbBl 00Jica, OHJA OJI Kap>KbLIBIK
TYPFBIJIaH /1a aKTaITybl KEpPeK.

CrparerusiHel 93ipyieyre YiHbIMHBIH OapiibIK JeHreiiepi yiiec Koca anajpl, 6ipak 6aciisl OHbIH
OpBIHAAMYbIHA JKOHE OCHI TIPOILECTI KaiTa OacTayra kayanThl. HapbIKTBIK TNpOLECTEpIiH
TYPaKCBI3/IbIFBl MEH KYPACTUIIrIHIH apTybl MeEHeDKepAl OH JKbUl OYpBIHFbIFa KaparaHia
CTpaTerusapibl Kui KaidTa Kapayra MaxOyp erel.

KembacbsIHbIH peli Keecire Kol KeTKi3y O0bIT Ta0bLIaIbl:

CrelikxonaepnepaiH xoHe KommaHMsHBIH KbI3METiHE KaHgail naa Oip JKOJIMEH acep
eTeTIHACPAIH MYAJENEPIH eCKepe OTHIPHIN, KOMIAHUSHBIH HET13I1 MAaKCAaThIH aHBIKTAy-OChLIaiIIa
YHBIM KaH/Ial 1c-opeKeTTep jKacaybl KEPeK kKoHe KaHAal opeKeTTepaeH 0ac TapTybl KepeK eKeH T
TypaJibl TYCIHIK Maiaa 601asl;

bu3HecTiH Heri3ri MakcaThlH, OHBIH MHUCCHSICHI MEH OFaH JKETy CTPATEeTHSICBIH aHBIKTAY JKOHE
OapIIbIK MY/AJIENI TapanTapFa )KeTKi3y;

KoMmmaHusSTHBIH MUCCHSICBIH KOHE OHBIH OM3HEC-MOJICITIH aHBIKTAY - KOMITAaHUS KYH/IBUTBIKTHI
KaJaii xacaiiibl (MapKeTUHT MPUHIUITEPIH KOJIJIaHy apKbUIbI);

KoMnaHusiHbIH MIHIETTEPIH OHBIH KO3KapachlHAa COMKEC jKOHE OJlap CTPATETUSHBIH HETI31H
Kypa aJlaThIHAa} €Till aHBIKTaY;

OYHKIMOHAIIBIK MYMKIHIIKTEP/l1, OHBIH 1LI1HAE KY3BIPETTEP MEH pecypcTapabl KAMTaMachl3
eTy JKoHe IMai1aany;

Y UBIMHBIH MOJICHHETI MEH KYHIBUIBIKTAPBIH aHBIKTAY JKOHE OEKiTY;

¥1BIM J)KYMBICBIHBIH 1CKEPJIIIK KOHE 3TUKANBIK IIeKapajJapblH aHBIKTAY.
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Conpaii-ak, 6acIIBIHBIH MiHIETTEPIHE MBIHATIAP Kipei:

[lepcoHanmpl BIHTAIAHABIPY JKOHE CTPATETHSUIBIK OHM3HEC JKocmapra OepiireHmiKTi
KaJIbIITACTBIPY;

benriciz Gonamak jxarmalibIHIa 1C-OpEKETTEP/l aHBIKTAY KaXXeT OOJFaH Ke3/e KaKTBHIFBICTAp
MEH OCNTICI3AIK JKaFJaijaapblH IICNly; KWUBIH J>KaFdaiiapJpl IIENIyre KpeaTHUBTI KO3KapacThl
BIHTAJIAHBIPY;

CrparerusiHel ky3ere acblpybl OpbIHAAYIIbLIAP ACHIeliHe Oepy;

CrparerusiblK memiMaepre OaillaHBICTBI ©3repicTep/l JKy3ere acelpy KoHe Oackapy YIIiH
THUICTI CTpaTerusaapabl KaMTaMachl3 eTy;

CrparerusiHbIH OoJNalIaK THIMIUIITIH TalIay jKOHE KaXeTTi SPEKETTeP/Ii )Ky3ere achipy.

MeHepkepre CTpaTerusiHbl KaJbIITACTBIPY OHE Oackapy MIHIETIH »XKy3ere achlpyra
KOMEKTECETIH KeiOip >Kalmbl Kacuertep Oap: y3aK Mep3iMai Tannay KaOineti; Aaychi3 ¢akTinepai
€CKepy MYMKIHIr; 0acka Ke3KapacTapra Te3IMAUNK; Oajama HYCKajJapabl Taijay KaoOiyeri;
(dakToprapIbH e3apa 0ailTaHBICBIH KOPY Ka0l1eTi; 00beKTHBTLIIK IEH alllblK Ko3Kapac; uiesaapbl
Taj/iayFa ChbIHU KOHE aHAJUTHKAJIBIK Ke3Kapac; OoJallakka Ha3ap ayaapy MYMKIHIIT1 )KeTICTIKTepi.

MapKeTHHT THIMJI CTpaTeTUsHBI KypyJa YJIKEH pei aTKapaisl. MapKeTHHr-Oys1 OM3HECTIH
CTpaTErHsUIbIK (DYHKIMACHI )KOHE CAThII aTyIIbUIAPFa TYTHIHYIIBUIBIK KYH/BUIBIKTBI KYPY, )KBUIKBITY
’KOHE YCBHIHY MPOLECTEPiHIH KUBIHTHIFBI, COHBIMEH KaTap OJapMEH KapbIM - KATBIHACTHI YIHBIM YIIIiH
tuiMal Oackapy. On yuriH cayna Oenrijepi jkacajaabl, HHHOBAIMUIAD KOJJaHbLIAAbI, Ickepiik
KaTblHACTap  KYPBUIAAbl, KIMEHTTEPre camajbl KbI3MET KOPCETUIeAl KOHE  OHIMHIH
apTHIKIIBIIBIKTAPHI Typallbl aKlapar TapaTbLIa bl

¥¥bIM KBI3METIHIH MapKETHHITIK acHeKTiCl KIMCHTKE OarbITTaliFaH: THUIMII OOy >KOoHE
KJIMEHTTEP YLIIH TYThIHYIIBIIBIK KYH/BIIBIKTEl KAIbIITACTBIPY YIIIH OapiiblK YHbIMIAp Kail xkepie
Ooinca ma, eH aigpIMEH KIMEHTTIH KaXETTUIKTepiHE Ha3ap ayAapybl Kepek. bacuiblHbIH
MIHJETTepiHe TYTacTail ajgFaHja YHBIMHBIH KJIMEHTTIH KaXKETTUIIKTepIH TYCIHYyiH KaMTamachl3 eTy
XKoHE OapiblK OeyiMIIeNepiH OJapAblH TYTHIHYIIBUIBIK KYHIBUIBIKTBI KYpyFa KOCKaH YJIECiH
TYCIHYIH KamTamachl3 eTy Kipelai. MapkeTuHr — Oy yHBIMHBIH MaKcaTTapblHa >KETYJIH Heri3ri
Kypajbl PpEeTiHAe TYTBIHYIIBl YIIiH TYTBIHYIIBUIBIK KYHABUIBIKTBI KYpYy YIIIH pecypcTapibl,
KyHenepii, KYpbUIBIMJIBI )KOHE MOJCHUETTI AyphIc Oeyre MyMKiHJIIK OepeTiH Kypai. Ilaiina eHim
€MecC, TYTHIHYIIbUIAp OKEIe/Il.

TyTBIHYIIBIIBIK KYHJBUIBIKTEI KYPY IpOLECi-OHBl anyllblFa mnaiiga okeny. CoOHABIKTaH
Kembacuibl MyJAJeNnl TapanTtap YHWbIMMEH KapbIM-KaThIHACTAH HE KYTETIHIH JKOHE OJIapJIbIH
KaKETTUTIKTepiH OocekenecTepre KaparaHAa THUIMAIPEK KaHAaFaTTaHABIPATBIHBIH TYCiHYl Kepek.
¥iibIM COHBIMEH KaTap TYTHIHYIIBUIBIK KYHIBUIBIK CBHIPTKBI JKOHE iIIKi (akTOpIapIbIH dCEepiHEH
e3repyi MYMKIH jK9HE OCBI ©3repicTepre xayan 0epe alaThIHAbIFbIHA HEeT13/1eNy1 Kepek.

MeHemkep MAapKETUHITIH HETri3rl MNPUHLMITEPIH Kakchl OUTyl KepeKk >KOHE oOJap.bl
CTpaTeTHsUIBIK JIeHreiae KonaaHa Oimyi kepek. CrTparerus cajachblHIAFbl OUTIKTI MamaHjap
MapKEeTHHITI KaKChl Ol1€[l >KOHE oJlap YIIIH TYTHIHYIIBUIBIK KYHJIBUIBIKTBI KYPY HPaKTHKAJIbIK
MaHBbI3BI Oap.

Crpaterusinbl KaJablITaCTIPY OYJI IIBIFAPMALIBLIBIK XKOHE FhUIBIMU KO3KapacThIH Yisecimi. On
CTpaTeTHsUIBIK TalJayFa, )KeKe aJaMHaH, TONTaH HeMece eKeyiHIH OipirylHeH allblHFaH epeKIie
TYCIHIKKE HeMece bIHTaJIaHJbIpyFa HerizzenreH. benriienren ¢opmyna >xok, Oipak MpoIecTi
OHTallIaHABIPy YIIIH KOJJaHyFa 00JaThiH MOJEbAEp MeH oaictep Oap. Ken xarnaiina kembaciibl
HOTWIKETE 9Cep €TETIH OKUFAJIapAbIH KOIMIIIITIH OacKapa aaMaiapl, COHBIMEH KaTap OJI 631 aJIFbICHI
KeJIeTiH OapIbIK aknmapaTka ue emec. HoTmxkecinze o ctpaTerust Kypy KaKeTTUIIrH TYCiHYl Kepek.
Kapn ¢hon Knay3eBuil 3 yakpITbIHIa aWTKaHIal:

bu3Hec meH COFBIC opeKeTTepl MIHAETTEP MEH MiHE3-KYJIBIK KOJAEKCIHIE 9p TypJii OOoybl
MYMKiH. Anaiifia, eki karaaiaa ga 6acka TapanTapbiH TOyenci3 epKiMeH KaKTBIFbIC 0oasbl. by
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JKarmaina MmalJIoHIBIK TOCUI TMalaachl3-TOYeNCi3 epik-Kirepre e, KopllaraH IIbIHIBIKKA 1a
KATBICTHI.

JKoFaphl ©3TreprilITiKIIeH CUITATTaJaThIH OM3HEC-0pTaia JKOFaphl JCHreiIeri oacupuiap MeH
MEHEeKEpIIeplIeH «KaKeT OONFaH jKarjaiiia MojesiblIeH Oac TapTyabl Koca ajFaHjaa, Karaan
JaMbIFaH CalbIH TOCUIAEPAIH MKEMAUITIH CaKTay jKOHE OWJiay YATUIEpiH e3repTy» Tajaml eTiaedl
(Hdonanbn Camn). byn konTekcreri Mojens KopIiaraH opTa Typajbl TYCIHIKTEpAl XKoHE KOpIIaraH
opTa, YHBIMHBIH OJIC€YeTi KOHE OHBIH OHIMIUII apachlHAarbl OaljaHbICTBI OuUTmipeni. backarma
aiiTkanga, Oyl KOMIIAHMSIHBIH MOceJeci JKOHE OHBIH eMip CYpYiHiH Heri3aeMmeci. KaHIIambIKThI
Kypaem OoJbill KepiHce e, Oyl THIMII CTpaTerHsHbIH Taiaa OOJybIH JKOHE OHBIH ©3CKTLIITH
KaMTaMachI3 eTy/IiH KaJFbI3 %Koubl. JJoHansa CayuisiH ce3iH Tarbl Oip PeT KEATipe OTHIPHIII - KYIKEH
KOMITaHUsJIAp OpTalla JCHIeWre >KeTKeH/e, Oyl oeTTe HApPhIK ©3TePreHIIKTEH JKOHE KOMIIaHHUs
©3TepPMETCHIIKTEHY.

Kenteren crpaterusuiap xahaHIbIK KOHTEKCTE JKy3ere achipblianbl. byn kahanmany
MIPOIIECIHIH CO3CI3 cajiaphl )KOHE pecypcTap/ bl MHBECTULIMSIAY JKOHE HapbIKTapFa OYpBIHFBIAAH 13
KEHIpeK xeTy MyMKiHairi. Kenreren koMmaHusnapIslH KaThICYbl ©6T€ KapanaibiM OOTybl MYMKIH,
Oipak ojaH 1a ken 001ybl MyMKiH. CTpaTerusiHbl KQIBINTACTRIPY SPTYPIIi )KahaHBIK ClieHApUUTIep
JIAMBIFaH JKaFai1a opTYpJii CYPaHBICTHI €CKEPYyi KEepeK.

Crparerusiiplk  OediMaeny Kemdacuibl VIIH MaHbBI3Abl KacHeT OOkl TaObLIaIbI.
Bomxamaapra kyMoHIaHy 9pKalllaH ayKbIMJIbI TYOereiisii e3repictepre okeiameiiai, 6ipak Oy onapra
okenyi MymkiH. Kemnrteren yiipiMaap OW3HECTIH eMip CypyiHE >KOHE COHBIMEH Oipre esrepyiHe
MYMKIHIIK O€peTiH cTpaTerusuiapabl Kypybl kepek. KeOiHece Oy KaXeTTi e3repictepai Kys3ere
aceIpy YIIiH ruiatopMaHbl KAMTAMAachI3 €Ty YIIiH OeNTiIeHreH OM3HEC YITICiH KOprayabl OuTaipesi.
byn conpiMeH kartap Oanamanbl CTpaTerwsuiapAbl YHEMI 13/I€yAl KOHE IaMbITynbl Oinaipeni —
oJlapIIbIH KeuOipeysepi ThiMci3, an Oackaiapbl KeHicke jkeredi. bacmbimap 6acka OGackapymibl
TONTap KOPMEreH MYMKIHAIKTEPl KOpe aiybl jKOHE/HeMece MYMKIHIIKTep.l Mpo(HuIaKTUKAIBIK
KOHE TYPaKThl TypJe KYpPy apKbUIbl TaiianaHa amybl Kepek. KoymaHbICTarbl OWM3HECTI KOpFaii
OTBIPBII, HAPBIK KYJIJBIPAIl KETCE I HEMECe KOMITAHUSTHBIH JKaFJaiibl HalapIiam KeTce e, TaObICThI
0oceKeNecTiK YUIIH KOMIAHUSHBIH aFbIMJAFbl OHIMAUIINIH JKOFAITIAy KOHE OHJIpiC IeH
HIBIFBIHIAPIBI OaCKAPYIBIH KOFAphl KOPCETKIMITEPIH CaKTay KaKeT.
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