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· ұйымдасқан қылмысқа, лаңкестікке жəне адам саудасына, əйелдер мен
балаларды жұмыспен  жəне жыныстық қатынаспен қанауға қарсы күрес жүргізу;

· Қазақстанға туристік жəне өзге де көші-қон ағындарының кіріп кету, оның
ішінде туристің атын жамылған эктремистердің «ыстық нүктелерге» өтіп кету мүмкіндігінің
алдын алу үшін бақылауды күшейту [5].

Жоғарыда айтылғандай, Қазақстанның басымдығы ұсынылатын туристік түрлерінің
сипатында болып табылады. Бұлардың əрқайсысы өзіне тəн ерекшеліктеріне байланысты
бірқатар мəселелерге ие. Туризм - бүгінгі таңда  Қазақстан Республикасының Президенті мен
Үкіметінің қатаң назарындағы ұлттық – экономиканың маңызды секторы. Үшінші
мыңжылдықтың басында туризм ғаламшардағы қуатты əлеуметтік – экономикалық жəне
саяси құбылысқа айналды.
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Туризм əлемдік экономиканың жетекщі жəне ең қарқынды салаларының бірі. Оның
өсу қарқыны тез болғандықтан, ол жүзжылдықтың экономикалық феномены болып
танылған. Көптеген елдерде туризм əлеуметтік – экономикалық дамуында шешуші рөлді
атқарады, өйткені ол экономиканың тұрақты дамушы секторы жəне қызметтердің
халықаралық саудасында ең жоғары табысты салалардың бірі болып табылады.

Шет мемлекеттердің тəжірибесі көрсеткендей, туристік кластерлерді дамыту туристік
қызметтер нарығының тиімділігін арттыруға ықпал етеді, нəтижесінде, ұлттың əл – ауқатын
көтереді.

Туризм экономикасындағы кластерді дамыту жолында жергілікті əкімшіліктің
атқарушы билігінің рөлі жеке кəсіпкерлер, жобаның қатысушылары мен жалпы экономика
үшін қолайлы іскерлік климатты құру болып табылады, олар өз кезегінде бұл секторда
жоғары өнімділік пен тиімділікті қамтамасыз етеді.

Осыған байланысты, Қазақстан Республикасының Үкіметімен туристік кластерді құру
туралы шешім қабылданған, ол үшін мемлекет пен жеке сектормен өлшенген жəне өзара
қолайлы ынтымақтастық құруға негізделген туристік кластерді құрудың тұжырымдамасы
əзірленді.

Кластердің ұйымдастырушылық құрылымы дегеніміз, тиісті стратегиялық бастама
негізінде компаниялар, үкіметтік құрылымдар, зерттеу институттарының өзара іс - əрекеті.

Кластерлік тəсілдемені құруда оның географиялық қағидасына негізделе отырып,
кластерлік тəсілдемені жүзеге асыру кезеңдерінің бірі, табиғи туристік – рекреациялық
ресурстар мен тарихи – мəдени мұраның ресурстары, туроператорлар, орналастыру қоры мен
коммуналдық шаруашылық, инфрақұрылым, азық – түлік базасы, ғылыми сектор мен
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басқару органдарынан тұратын ішкі аудандық жəне аймақаралық, халықаралық кластерлерді
анықтау үшін аймақтық үлгіні əзірлеу болып табылады.

Олардың арасындағы өзара байланыстарының тұжырымдамалық сызбасы 1 суретте
жіті көрсетілген.

Бүгінгі күні туристік кластерді дамытудың жағымды мысалы Оңтүстік – Қазақстан
облысы (ОҚО) болып табылады, оның аймағында тарих мен мəдениеттің 802 ескерткіші,
археологияның 528 ескерткіші, 42 тарихи ескерткіш, 226 сəулет ескерткіштері орналасқан.

Олардың барлығында танымды құндылық, туристік тартымдылық пен экзотикалық
сипат бар, ал олардың бірқатарында, ЮНЕСКО ұйымының бағалауынша, əлемдік құндылық
бар. Қожа Ахмет Ясауи Кесенесі, ежелгі Испиджабтың Сайрам кешені, Ұлы Жібек жолының
археологиялық жəне сəулет кешендері мен ежелгі коммуникациялар орта ғасырдың көшпелі
жəне отырықшы – егіншілік мəдениетінің сəулет – кеңістік жəне этномəдени ортасын қайта
дамытуға мүмкіндік береді. Қолөнерді жандандыру, қажылықтың салттық - əдет ғұрып
орталықтарын құру, ашық аспанның астында театрландырылған мұражайларды құру жəне
осының негізінде экскурсиялық – танымдық жəне ғылыми – зерттеушілік, əсіресе
археологиялық туризмді дамыту.

   2                                           3

 4          5                 7        8        9

Сурет 1 - Туристік кластерді құрудың негізгі құрамдас бөліктерінің өзара байланыстарының
тұжырымдамалық сызбасы

ОҚО – да туристік кластердің тиімді қызмет етуі үшін, оны жүзеге асыруда келесідей
тəжірибелік міндеттерді шешу қажет:

- ішкі аудандық жəне аймақаралық, халықаралық (Қырғызстан, Өзбекстанмен)
кластерлерді анықтау үшін аймақты аудандарға бөлудің картографиялық үлгісін əзірлеу;

- туризмнің экологиялық, сауықтыру – спорттық, емдеу – сауықтыру сияқты
түрлерінің дамуын болжау үшін, туристер үшін аттарактивтің табиғи аймақтары мен
объектілердің кадастрын құру;

- халықтың 35%-ы балалар құрайтындығын ескере отырып, туризмнің балаларға
арналған сауықтыру демалысын, оқыту – білім беру, емдеу – ағартушылық түрлерін дамыту
үшін тиісті аймақтарды бөлу;

- туристік кластерді дамыту үшін ішкі туризмнің дамуын ынталандыратын жəне
келушілер туризмнің бастамасын жүзеге асыруға бейімді аймақтарды бөлу;

- қысқамерзімді демалыс пен туристердің табиғи қажеттіліктерін іске асыру үшін,
транзиттік пунктер – кемпингтердің құрылысын қарастыру.

Біздің пікірімізше, Оңтүстік – Қазақстан облысында белсенді өсудің басты полюсі
Түркістан мен Кентау қалалары болады, Шымкент агломерациясының аясында ең
болашақты жобалар ішінде Сайрам, Түлкібас, Арыс, Ленгер қалалары болып табылады.
Жоғарыда аталған қалаларда өспелі экономикалық маңыздылығы мен инвестициялық
тартымдылығы, ондағы халық пен оған ықпал ету аймақтарындағы ауылдық пунктердегі

1

6

1. туроператорлар;
2.  табиғи туристік – рекреациялық
ресурстар жəне тарихи – мəдени
мұраның ресуртары
3.  туристер мен рекреанттар;
4.  орналастыру қорлары;
5.  коммуналдық шаруашылық;
6.  кадрлар;
7.  азық – түлік базасы;
8.  инжинерлік – техникалық ғимараттар;
9.  ғылыми –  зерттеу бөлімшелері мен
басқару органдары.



265

халық санының өсуі, бұл қалалардың болашағы бар екендігін растайды. Алматы – Астана
трассасының маңыздылығы артатындығы белгілі, онда шағын елді мекендер – осы
бағыттағы туристік қызмет көрсетудің жергілікті пункттері құрылады.

Мұның барлығы, аймақтың оңтүстік бөлігі болашақта туристік объектілерімен
толтыратындығын білдіреді, онда Алматы – Тараз – Шымкент жол шеңбері өсудің қарқынды
коридорына айналады. Оңтүстік аймақтың геосаяси жағдайына негізделе отырып,
Қазақстанның шекарасында сыртқы көлік шығу жолдары, ең алдымен, көлік – техникалық
жəне кеден кешендерін бөлу беталысының негізінде туристік кəсіпкерлік қызметті дамыту
тірегінің жаңа элементтерін құру орынды болып саналады. Сыртқы көлік – сауда шығу
жолдарын құруда оны еркін экономикалық аймақтардың құруымен үйлестіру қажет (Достық,
Хоргос, Жібек жолы, Ақжол). Ұлы жібек жолының оңтүстік бөлігінде Маңғыстау облысы
мен Түркістан аймақтарын қамтитын Қазақстандағы қажылық туризмнің дамуы байқалып
отыр. Маңғыстау облысында контрастпен сипатталатын ерекше ландшафт, табиғи алуан
түрлілік орын алады, ол арқылы Ұлы Жібек жолы өтеді.

Бұл облыстың туристік ресурстары бір – бірінен алшақ орналасқан жəне
инфрақұрылымы тиісті деңгейде дамымаған (көлік, жол бетіндегі жəне т.б.), бұл оларды
сақтау мен тиімді қолдануда белгілі қиындықтарды тудырады. Қажылық туризмнің барлық
ресурстары ауыл аймақтарында орналасқан жəне Шетпе ауылының аудандық орталығымен
қатар, Маңғыстау облысында тығыз орналасуы байқалады, бұл аймақта қонақ үй
кешендерінің құрылысын қажет етеді. Маңғыстау облысында қажылық туризмнің
объектілеріне келесілер жатады:

- Шопан –  ата киелі жері,  ол аңыз бойынша Бекет –  атаның рухани ұстазы болып
табылады, Некрополь Хорзмге баратын жолда Маңғыстау аймағындағы ежелгі керуен
жолында орналасқан, жəне Маңғыстаудағы ең кең жəне ежелгі жері болып табылады;

- Ақтау – Бекет – ата – жер астындағы мешіт, Бекет – атаның сүйектері жерленген
табыты орналасқан, тас сілемінде ойылған көп камералы жер астындағы ғимарат;

- Ақтау – Шақпақ – ата – 14 ғасырдың дəстүрлі сопылық ескерткіші болып
табылатын, Ұңғазы тауындағы жартаспен ойылған жер астындағы ғибадатхана; Ақтау –
Сұлтан - Əке – сопылық қауымның аскет – тақуаларға арналған діни кешені.Жібек жолының
Қазақстандық аймағындағы қалалар жүйесінде Түркістан, Тараз, Алматы қалалары ерекше
орын алады.Түркістан Қазақ хандығының бірінші астанасы болып табылады. Қазақстанның
оңтүстігіндегі ежелгі жəне тарихи жоспарда маңыздылығы төмен (Отырар, Сауран,
Исфиджаб жəне т.б.) басқа қалаларымен салыстырғанда, оның өзінің беделі бар. Ең алдымен,
мұнда ортағасырлық Қазақстанның рухани жəне əкімшілік орталығы құрылған, ХІ – ХІІ ғғ.
«Зиарат» жолындағы қала мен қорымның арасында сопылықтардың Яссавиттер орденінің
шіркеуі пайда болған; ХІV ғ. Əмір Темір Ахмет Яссауи шайқы бейтінің үстінен үлкен ханака
салады; ХV – XVII ғғ. мұнда қазақ хандарының кремль – ставкасы орнатылады, қорым
аймағында қазақ хандығын негізін салушылары - Тəуке, Тəуекел, Жəңгір, Есім, Абылай
хандарының кесенелері тұрғызылады.

Мұның барлығы шағын қоныс үшін Қазақ мемлекетінің астаналық орталығына
айналуына мүмкіндік берді. Қаланың ортағасырлық орталығын сақтау, монументтік
ескертікштердің бар болуы, сəулет – кеңістік жəне этномəдени ортаның сəтті қайта даму
мүмкіндігі мен онда инфрақұрылымның объектілерін орналастыру мүмкіндігі, Түркістан
қаласына республикадағы туристік жəне қажылықтың ең ірі орталығына айналуына
мүмкіндік береді.  Ұлы жібек жолының қазақстандық аймағын қайта дамыту үшін «Туризм
объектілерін зерттеу мен орналастырудың кешенді сызбасының» тұжырымдамасы əзірленді,
Жібек жолында туристік бизнесті дамыту мүмкіндіктеріне кешенді зерттеулерді жүргізу
жобасы дайындалды, оның құны 1 млн. 200 мың долларды құрайды. ҰЖЖ (ұлы жібек жолы)
Қазақстанның туристік кластерлерін зерттеуде, біз келесідей зерттеу əдістерін қолдандық:
сарапшылық бағалау əдісі; экономиканың балансын зерттеуге негізделген «шығындар –
шығарылым»  кестелерін талдау əдісі;  SWOT  –  талдау,  желі құрылымын дамытуға ықпал
ететін факторлардың күшті жақтары, желі құрылымынң дамуына кедергі келтіретін
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факторлардың əлсіз жақтары; желі құрылымын дамыту үшін мүмкіндіктер мен қауіп –
қатерлер (ішкі жəне сыртқы факторлар).

Жүргізілген SWOT – талдау нəтижелері бойынша белгілі нəтижелер анықталды, олар
2 суретте баяндалған.

Сурет 2 – ҰЖЖ желілік құрылымын дамытудағы күшті жəне əлсіз жақтары

Ұлы жібек жолын қайта дамыту туристік қызметтер нарығындағы негізгі
субъектілерді біріктіретін жедел жəне қауіпсіз жолы болып табылады жəне ол арқылы өткен
елдердің əл – ауқатының өзгеруіне ықпал етеді. Оңтүстік аймақта, туристік кластерді дамыту
шараларының жоспарын жүзеге асыру барысында, Содби бизнес – инкубаторы құрылды,
оның негізгі бағыты шағын бизнеске қолдау көрсету мен дамуына қолдау жасау, жаңа
фирмалардың белсенділігін арттыру, сонымен қатар бұл салада ииновацияның дамуын
ынталандыру [2].

Түркістан аймағында туристік кластерді енгізу жобасы əзірленіп, ұсынылған (3 сурет).
Оны жүзеге асыру үшін Оңтүстік – Қазақстан облысының əкімдігімен «2007-2015» жылдарға
арналған «Түркістанды рухани, мəдени жəне туристік орталығы ретінде дамытудың»
Мемлекеттік бағдарламасы қабылданған, оның негізгі міндеттері келесідей:

Желі құрылымының дамуына ықпал ететін күшті
жақтары
- аймақтың қолайлы географиялық орналасу;
- бай табиғи рекреациялық ресурстар;
- мықты өнеркəсіптік əлеуеті;
- жеткілікті инвестициялық əлеуеті;
- энергетикалық тəуелсіздік пен тұрақты энергиямен
қамтамасыз ету;
- халықтың жеткілікті дамыған кəсіпкерлік қабілеттілігі

Желі құрылымының дамуына кедергі келтіретін
əлсіз жақтары
-елді мекендер арасындағы тым үлкен алшақтығы;
-ішкі облыстық қатынастың автокөлік жəне
теміржолдардың төмен техникалық жағдайы;
- халық тығыздығының төмендігі;
- төмен ғылыми жəне білім беру əлеуеті;
- əлсіз дамыған көлік жəне байланыс
коммуникациялар желісі

Желі құрылымын дамыту мүмкіндіктері
- ішкі жəне кірушілік туризмді дамыту;
- шет елдердің тəжірибелері негізінде туризмнің
дамыған инфрақұрылымын ұйымдастыру;
- туризмнің белсенді түрлерін дамыту үшін ерекше
табиғи географиялық əлеуеті бар шалғай аймақтарды
игеру;
- теміржол жəне автокөлік жолдарының құрылысы
мен қайта құру есебінен көлік əлеуетін дамыту

Желі құрылымының дамуына ықпал ететін
қауіп – қатерлер
- экологияны бұзу;
- əлемдік қаржы дағдарысы;
- ғарыштық жəне əскери полигондарының
жəне басқа қызметтерден туындайтын
жағымсыз салдары.

ҰЖЖ желі құрылымын дамыту
бойынша SWOT – талдау нəтижелері
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Сурет 3 – Түркістан аймағында туристік кластердің ұйымдастырушылық құрылымы

- Түркістандық туристік жол шеңберіндегі тарихи – мəдени мұрасының кешенін дамыту
негізінде қаланың жəне оның шет аймақтарының экономикасының мақсатты құрылымын құру;

- дамыған əлемдік мəдени жəне туристік орталықтардың деңгейіне жақын инжинерлік –
туристік инфрақұрылымды құру;

- туристерге қызмет көрсету сапасын əлемдік стандарттардың деңгейінде арттыру жəне
оның нəтижесінде республиканың экономикасына шет елдік валюта ағынын ұлғайту;

- туристік кластерді құру мен əлемдік ынтымақтастықты дамыту негізінде туристік
қызметтер нарығын кеңейту;

- тиісті қажеттіліктерді қамтамасыз ететін туристік қызметтің түрлері мен салалардың
кешенін кеңейту есебінен жаңа жұмыс орындарын құру мен кедейліктің деңгейін төмендету жəне
ауылдық жұмыссыздық деңгейін төмендету.

Сурет 4 - Алматы облысының туристік кластерінің құрылымы

Ғылыми қамсыздандыруды
əзірлеу

Білім беруді қамтамасыз
етуді дайындау

Жобалық қамсыздандыру

Туристік жəне мұражай
бағыттары:
Танымдық
Этнографиялық
Ностальгиялық

Түркістан аймағында
тарихи – мəдени жəне
рухани мұраның
объектілері: Тіркелген –
95
Қызмет ететін - 20

Туризм индустриясы:
Туристік фирмалар, туристік
сервис, көлік, тамақтану,
саудалық қамтамасыз ету,
спорт, сақтандыру, қауіпсіздік,
ақпараттық қамсыздандыру,
фото,видео, аудио, діни,
медициналық

Инженерлік –
коммуникациялық
қамсыздандыру, электр
энергиясымен
жабдықтау, сумен
жабдықтау

Қажылық
бағыттар:
Діни əдет –
ғұрыптармен,
медициналық
диагностикалық
денсаулық

Қалпына келтіру

Спорт мекемелері Бақылау -
əкімшілік
органдары

Кəде сыйларды
өндірушілер

Көлік
қызметтерін
көрсететін

кəсіпорындар

Ақпараттық –
жарнама агенттіктері
(БАҚ, баспаханалар

жəнет.б.)

Туристік ағындарды
жұмылдыратын жəне

туристік өнімді
құрайтын туристік

фирмалар

Тамақтану
кəсіпорындары

(мейрамханалар,
кафе, бар,
асханалар)

Санаториялық –
курорттық объектілер,

демалыс үйлері мен
демалыс аймақтары

мен базалары, басқа да
объектілер

«Алтын - Емель»
МҰТС

«Шарын»

«Тамғалы»
мұражай – қорығы,
Сақ қорғандары,
Қалашықтар жəне

т.б.
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Туристік бизнесті дамыту мен халықаралық сапа стандарттарына көшу үшін несие
ресурстарына қол жетімділігі бойынша шаралар мен ұсыныстардың кешенімен Алматы
облысының туристік кластері əзірленген (4 сурет) [2].

Республиканың экономикалық басымдылықтарының бірі əлемдік деңгейдегі күшті,
бəскеқабілетті туристік кластерді құру болып табылады. Осыған байланысты, Маңғыстау
облысында іскерлік орталығы, жағажай мен теңіз құрылыстары мен барлық қажетті қосалқы
құрылымдары бар «Кендерлі» туристік демалыс аймағының ерекше жобасы əзірленді [2].

Жағадағы аймақта сыйымдылығы төртжүз – бесжүз орыннан тұратын бес жұлдызды
жəне төрт жұлдызды отельдер мен əр түрлі санаттағы қонақ үйлер орналастырылады.
Ауылдық аймақты дамыту мəселесін шешетін тұрғын аймақтың құрылысы қарастырылған.
Туристік кластердің бұл жобасын енгізу барысында алпыс мың жұмыс орындары құрылады.
Оны сəтті жүзеге асыру үшін 3 млрд. долл. салынған, олардың 0,6 млрд. долл. мемлекеттік
инвестициялар болса, 2,4 млрд. долл. жеке инвестициялар болып табылады.

Осылайша, зерттеулер көрсеткендей, Қазақстанда кластерлік бастамасын нақты
жүзеге асыру бойынша белгілі жұмыстар жүргізілген. Туристік бизнесті дамыту үшін
стратегиялық маңызды аймақтар, құрылыс үшін əлемдік стандарттарға сəйкес келетін
инфрақұрылым объектілері анықталды, бұл ауылдық аймақты дамытуға тікелей ықпал етеді.
Туристік қызметтердің халықаралық нарығында бəскеқабілетті ретінде танылған аймақтарда
туризмді, АӨК (агроөнеркəсіптік кешен) дамыту, ауылдық аймақтарды дамытудың аймақтық
бағдарламалары қабылданды. Сонымен бірге, аймақтарды əлеуметтік – экономикалық
дамытудың жоспарлары қабылданды, оны Ақмола облысының Щучинск ауданының
мысалынан көруге болады, онда туристік кəсіпкерлік қызметтің дамуы, экономиканы
дамытудағы негізгі бағыттарының стратегиялық мақсаты жəне міндеттерімен анықталған.
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Қазақстанның нарықтық экономикаға өтуіне байланысты адамдардың əлеуметтік
жағдайларында тауарлар мен қызметтерді таңдау жағынан психологиялық жəне жеке
тұлғалық өзгерістер пайда болады. Қоғам табыс деңгейіне қарай жіктеле бастады,
қазақстандықтардың өмір сүру жағдайы мен стилі өзгерді. Егемендік тек қазақ халқының
ғана емес, сондай-ақ Қазақстанда тұратын басқа да ұлт өкілдерінің ұлттық санасын көтереді,
адамдардың  дінге, тарихқа жəне мəдениетке көңіл қоюы өзгерді. Қазақстанның Еуропа мен
Азияның тоғысында орналасуы оның территориясында тұратын 130-дан астам ұлт
өкілдерінің өмір сүру қалпына жəне тауарлар мен қызметтерді сатып алу барысына əсер
етеді. Маркетологтар осы жағдайларды өздерінің маркетингтік  бағдарламаларын жасау


