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IIBIFBIHAAPBI  MEH OHIIPICTEr] IIBIFBIHAAPFA 9CEep €TY apKbUIbl, 3KOHOMHKAJBIK YPAICKE TiKenen
BIKIAN eTedl, aj TYpPHUCTIK MHIYCTPUsALa, HWHCTUTYTTapAbIH pPOJi TPAHCAKIMSIIBIK JKOHE
TpaHC(HOPMAITUSUIBIK IIBIFBIHAAP/Bl AHBIKTAIl, MHCTHUTYTTApAblH TaOWUFaTbl MEH KaJbIITACYbIH
TYCIH/IIpE€ OTBIPHIN, SKOHOMHKAJIBIK KYHere MIbIFbIHIAPIBIH dCEPIH alKbIHIAY OOJIBIT TaObLIA B
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KOHAK Y INAPYAIIBLIBIFBIHIA KBI3MET KOPCETY/IIH 3AMAHAYHA
TAJIAIITAPBI MEH O3I'EPICTEPI
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KP IIpe3unenTtinin «Ka3akcTaH kaHa jkahaHAbIK HAaKThl axyanaa: eciM, pepopmainap, 1amy»
atThl Ka3zakcran XankpiHa jkojmaybiHaa: «)XaHa Karepiepi MeH ThIH MYMKIHIIKTEp1 Katap epOireH
kahaHJpIK axyan OI3AiH Ke3 alabIMbI3Nia e3repyle. ANmayblT enfepliH TEeKeTipeci MeH e3apa
CaHKIMSJIAp anMacy AYHHEH1 TyHbIKKa Kapail O6actayna. bi3nin 6acTbl SKCIOPTTHIK OHIMIEPIMIi3IiH
JTYHHUEKY3UIIK HAPBIKTAFbl Oarachl ecesiell KYJIIbIpaabl» - Aem OYTiHTi jKaHa KaTepiepi MEH ThIH
MYMKIHIIKTEp1 KaTap epOireH aHa jkahaHIBIK HAKTHl axyajja JaMyIblH 0acThl OaFbITTapbIH
aliKpIHIAY >KOJBl KepceTTi. OChl MakcarTa IUKI3aTKa HETi3JEeNTeH 3KOHOMHUKAMBI3Ibl OIpTiHIE
IIMKI3aTTBIK €MEeC cayiara — KbI3MET KOPCETY callachlHa OarbITTay 0acThl MIHAETTEPAIH Oipi OOMIBIM
OTBIP, OCHI JXKepJAe Kazipri TaHAa KbI3BIFYIIBIIBIK TYABIPHIT OTBIPFAH TYPH3M WHAYCTPHUSCHIHBIH
cajayapsbl, COHBIH ilIiH/Ie KOHAK Yi OM3HECiHIH OpHBI epekiue [1].

TypusMm UHAYCTPHUSCHIHBIH KYpPBUIBIMBIHA KIpeTiH OapiblK cajanap eliMi3Jieé OTaHJIBIK
TYPUCTIK OHIMJAEpJI YCBIHYIIBI pETIHJIE CBIPTKBI HapbIKTa Oocekere KaOUIeTTUTIKTUTIKTI
alikpiHAaiapl. TypU3MHIH  JKOFapbhl MYIbTUILTUKATUBTI THIMILIIrT 0ap, COHABIKTAH OJI, TiKenen
JKOHE JKaHama TYpJA€ DSKOHOMHUKAHBIH OacThl calalajapblHBIH JaMyblHA bIKMAT KacauIbl.
TypusmHIH JamMybl CBIPTKBI CyOBEKTUIEp - TypucTep MeH Oacka aliMakTapia eMip CYpeTiH
azamaTrTap, IIeKapalac MEMJIEKETTep MEH MIapyallbUIbIK CYOBEKTLIepre KaThICTHl ayMaKThIH
MapKETHHTIH >KOHE KaFbIMJbl MMHJUKIH KaJBIMTACTRIPY JXYHECIHIH MaHBI3ABI DJIEMEHTI peTiHIe
KapacThIpbLiIas [2].

Typu3MHIH SKOHOMUKAIBIK MaHBI3bl FaHa OachIMIBIKKA M€ €Mec, COHBIMEH Oipre Typu3m
MeMJIEKeTapaiblK OaliaHbICTApIbl JKOHE eNJep apachlHIAAFbl MOACHHM alMacylapiAbl JaMbITyFa,
TYpUCTEp/iH OH-epiCTepiH KEeHEUTyre, ©HipapalblK OallaHbICTapAbIH KOJIEMIH apTThIPYFa,
XaNBIKTBIH TaHBIMABIK JCHIEHIH KOFapbUIaTyFa. BIKMAIBIH TUT13€TIHAIKTEH, OHBIH OJEYMETTIK-
MOJICHU MaHBbI3bI Aa 30D [3].

Kazakcran yiniH TypusMHiH O6eliOepeKkeT JaMmybl, MEMJIEKET TIeH KOFaMIbIK-KYKBIKTBIK JKOHE
JKEKEMEHIIIK KYPBUIBIMAAPABIH apachlHAa e3apa OalmaHbICTapAblH OO0MMaybl, SKOHOMHKAIBIK
MEXaHU3MHIH JKEeTUIAIPIIMEYi CHUSAKTBI SJIEMEHTTEpPre TOH, OCBIFAH Opail, Typu3M cajalapblH,
CIIHBIH IIIIHJAE KOHAK YW IIapyallbUIBIFBIH JAMBITYFa ocep €Tyl ilIKi >KOHE CBIPTKbI OpTa
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(akTOpiapblH aHBIKTay aca MaHbI3IbI OOJBIN TaObLIa/abl, OJlaii 0oJica MapKETHUHITIK Kocmapiay
Toxipubecinne 6acekenecTikke KaOUTeTTUTIKTI aHbIKTay YILIIH A3CTypdi afic perinae SWOT-rangay
omiciH kKonmanyra Oomambl. SWOT TanpmayblHBIH MakcaThl — callaHBIH OocekesecTepiHe
KaparaHJIarbl KYLITI JKOHE 9JICI3 KaKTapbhlH, COHBIMEH Karap, OJapAblH KbI3METIHE acep eTETiH
CBIPTKBI (haKTOpIapAbl aHBIKTAy. bys1 Tanmmay camamapablH JKaFJalblH aHBIKTAal, MYMKIHIIKTEPiH
apTTBIPY YIIIH, TOHTE€H KayinTep MEH OJCI3AIKTepAl a3aiThil, KaHAail OarbiTTa >KYMBIC iCTEy
KEPEKTIriH aHbIKTai b1 [4].

1 - xecrenen Kazakcran PecnyOnukachlHmarbl KOHAaK YH IIapyallIbUIbIFBIHAAFBl IIAFbIH
JKOHE OpTa OM3HECTIH XY3€re achlpblIy YPAICIHIH KYIITi )KOHE 9JICi3 YKaKTapblH, KayinTepi MEH
MYMKIHIIKTEPIH aHBIKTal OTBIPHII, Op (PaKTOPBIH MAaHBI3bLIBIFBI JEHI€li OOUBIHIIA 3P (hAKTOPIBI
Oarayay MEH CYpBINTAy KYPri3ijreH 00JaThiH.

1-xecteneri Kypri3ivireH Tangay HOTHXKeci OOMBIHIIA Keleciiel KOPBITBHIH/IBI HIBIFapyFa
Oomabl:

- Kazakcran PecnyOnukachlHOarbl KOHAaK yil OM3HECIH THIMAI OacKapy/sl KalFacThIPY
YIIiH, €H aJAbIMEH OICyMEeTTIK-DKOHOMHKAIBIK JaMy ©T€ MaHBI3[bl, OHBIH IIIIHJE,
MHQPAKYPBUIBIM/IBIK caiajapaliblK AaMy, TYPU3MHIH OachklM OarbITTapblH JaMBITy OOHBIHIIA Jamy
OarapiaaManapblH OpbIHIAY, MAPKETHHITIK casicaTThl CHAIPY, Kaapiaapsl KociOu aaspray JeHreiin
KeTepy, 9KO-Typu3Mai Hacuxartay, Kasakcran PecnyOnMkachIHbIH TapThIMIbI TAaOUFH 30HAJIApbIH
JaMBITY, calayaTThl OMIp CaNTBhIH KYPri3y *oHe T.0.

Kecre 1
SWOT- Tannayst

Kymiri sxakrapsr

OJICI3 XKaKTapbl

- XambplK apacblHIa CYPaHBICTAFbI KOHaK YH
KBI3METIHIH JKac )KOHE JaMbII KeJie )KATKAH HAPBIFBI,

- Kasipri KOHAK YH KbI3METI HAPBIFBIHBIH JaMy
KE3CHIHJIE  arpecCUBTI OOCEKENEeCTIK CTPAaTErUusHBI
KaXeT eTHeyiH OallaHBICTBI, OHBI J3ipiey MEH
SHTi3yre OalIaHBICTHI IIBIFBIHIAPABIH a3/bIFH;

- TypU3M CaJlaChIH JAaMBITy OarmapiiaManapbl apKbLIbI
MEMJICKETTIH KOJIAybl JKOHE KEKe TYPHUCTIK
TapTHIMIBI aylaHIapFa ONBIH OM3HECIH ayBICTHIPY;

- casxaTTaylIbUIap CaHBIHBIH OCYIHE JKaHama dcep
€TETIH MEMJICKET SKOHOMHKACHIHBIH J]aMy JCHTei;

-  KOHAK Yy# OusHeciH THiIMII OacKapyAblH Iamy
TeHJEHIMSIIapbl MEH OJIEMIIK JKarJaibiH Olryi MeH
aKmapaTTaHybl.

- OChl camajgarbl  Kaapiapael KociOum jmaspriay
KYHECIHIH TOMEH JICHIeii;
- Kazakcran  PecnyOnmkacel — aiiMaKTapbIHBIH

QJIEYMETTIK-3KOHOMHUKAIBIK TAMYBIHBIH TCHCI3IITI;

- THIMII KOHAK Y# OW3HECIH MXYpri3yAiH TeMeH
JIEHT €M1,

- KOHAaK YH KoCIMOPBIHIAPBIHBIH (YHKIIMOHAI B
KBI3METTEpIHE TIKeNIeld ocep eTETiH JKOJ, SJIEKTPIIK
HHPPAKYPHUTBIM, JIOTHCTHKA, KYPBUIBIC
MaTepuaIapbIHbIH HaPBIFhI, OHEpKacCiM
TayapiapblHBIH HAPBIFBl KOHE T.0. DKOHOMHKAIIBIK
cayajap/ply 1aMy ISHIeHiHIH KeTIMCI3Iirt;

-)KOFapbl KJIAacThl KOHAK YH KOCIMOPBIHIAPBIHBIH
IamMybl MEH oOpTalla KIacThl KOHAaK YHJIepHIiH

- JKac MaMaHIap/bl TapTy,

- QJEYMETTIK-DKOHOMUKAIIBIK KOHE aHMAKTHIK 1aMy
MapKETHHITIK CTpaTETHsIFa, alaM PeCypcTapblH JamMy
CTpaTerWsChIHA, KOHAK YH  KOCITOPBIHAAPHIHBIH
TaOBICHI JKOHE T.0.9Cep €Tyl MyMKiH;

- oprama JEHreieri KOCIIOPbIHIAPABIH —TYPaKThI

CYpaHBICBI MEH JaMyblH KaMmTaMachl3 €TETiH
TYPFBIHJAPABIH OpTa TaObIHBIH KaJIBIITACYHI,
- KOHAaK i KOCIMOPBIHIAPhIHBIH KYpbL1Y

WH(PPAKYPHUTBIM HAPBIFBIHBIH AJIFa KBUDKYHI.

JaMbIMaybl CYpaHbIC JIeHTeifiHe JKarbIMCBI3 acep
eTefi.
MyMKiHZIIKTep Kayinrep
- THiMAi OacKapyablH HOYy-XaybIHBIH kiOepinyiHe | - KOHaK Yyl KbI3METIHE  Kajlbl  CYPaHBICTBI
ocep eTeTiH MEMJIEKeTTIH KOHAaK YH KbI3MET | TOMEH/ETeTiH 3KOHOMHKAJIBIK aFaaphIc;
HapBIFBIHBIH MHBECTHIMSIIBIK TaPTHIMIBUIBIFHI; - aliMaKkTBIH  JaMybIMeH  Katap,  MHQISIHA

JeHTeHiHIH apTyBl;

- XaNbIKapalblK KjacTarbl IICTENJIK KOHAaK Vi

KeETIepiHiH OKIIIepiHiH Kipyi HapPbIKTaFbl
arpecHBTiH  OOCEKENeCTIK KypecKe aiblll  Kelyi
MYMKIH;

- TaOWFU-KIIUMATTBIK OKarjgaiyap  JKOHE OHBIMEH
OalyIaHBICTBI CTUXUSUIBIK anaTrap MeH Oy3buryap;

- KOHaK  YHJepmiH  JaMyBIHIAFbl  OKIMIILTIK
KeZieprijiep MeH >KaFbIMCBI3 CalIbIK CascaThl

Eckepry - ABTOpIapMeH KypacThIpblUIFaH
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— KOCBHIMIIIA XYMBIC OPBIHIAPBIH AIIy[bl, KaApJapAblH OUTIKTUIINH apTTBIPYIbI, KaJIIbI
QJICYMETTIK-MOJICHH JIaMy oHE T.0. YChIHA OTBIPBIN, aWMaKTBIK JaMyAbl BIHTAIAHABIPA OTBHIPHIII,
WHBECTHLMSJIBIK OCNCEHAUTIKTI apTThIpaThIH IIAFBIH JKOHE OpTa KACIIOPBIHAAPABI KOJJIAY
IIapaapblH SHI3YIIH KaFbIM/IbI XKaFJaiapblH Kypy HISIIyIIi Macenenepain oipi;

— Kazakcran PecniyOnukachiHIarbl KOHaK Yi OW3HECIH aHBIKTAHTBIH MEH OHBI JKaKcapTyFa
ocep eTeTiH (akTopiapabl KapacTblpy — TYPU3MHIH HMHQPAKYPBUIBIMBIH, JKaIIbl JaMmy
OarnapiaManapbl MEH CTpaTerHsUIapbIH JaMbITYFa KOCBIMILIA Kapaxar Oey;

— pecnyOnMKa YUIIH TYTHIHYIIBUIAD HAPBIFBIH/A jKaHA SHII3UITeH OHIMIe JKe/en JKayanThl
iC-OpeKeTTep CHIATTANa/lbl, CKIHIII XaFbIHAH OJ CYpPaHBICKA JKaFBIMIBI 9ocep eTeli, eKiHIIi
JKarblHAH TYTBIHYLIBLJIAp TapamblHAH KbI3bIFYLIBUIBIKTBIH JKOFapbllayblHAa OalIaHBICTBl ©HIMHIH
OMIpJIIK HUKITIHIH KEHET TOMEHACY MYMKIHAIr apTaibl.

SWOT-rangay OapbIChlHAAa aHBIKTAIFAH JKarbIMIbl (hakTopiapipl MaiifanaHy KoHE
YCHIHBUIFAH iC-IIapanapibl OTKi3y apKbUIbl iCKe achlpy Kojja Oap Ka3aKCTaHJABIK TYpPHUCTIK
OHIMJIEp/IIH, CIMHBIH IMIiHAEC KOHAK YW M[IapyallbUIBIFBl YCBIHATBIH KBI3METTEPAIH Oocekere
KaOUIeTTUIIr MEH TaHBIMAIIJBIFBIH apTThIPYFa MYMKIHAIK Oepei, all eH 0acThICH, )KaHa OHIMAEP/Ii
JKOHE KbI3MET TYpJIepiH o3ipiiey >KOHE TYpPH3M MHIYCTPHUSCBHIHBIHH cCajajapblHa HHBECTHUIIHMSIIAD
TapTy YIIIH jKaFaainap MeH HHPpaKyphUIbIMABIK 0a3a Kypaabl.

CoHbIMEH KaTap, JKOFaphbl camajbl KbI3METTI jKacaKTay MEH OHBI YChIHY/Ibl KAMTaMachl3 €Ty
YIIIH TeK KaHa >KOFaphl KOCIOM MaMaHJaHFaH MaMaH/Abl KXYMBIC any KeTkimikci3. Conpmaii-ak
KbI3MET KOpCeTy YPHICIH CTaHAapTTay Kepek, Oy YpAICTIH opOip KaThICYIIBICBIH MaKCHMAaJ bl
TYpAE THIMJI >KOHE XXYMBIC camachlH OakbLIaynbl OHaiiaryra MyMKiHAIK Oepermi. Kownak yiine
JKOFaphl caraibl KbI3MET KOpCeTy/l KAMTaMachl3 €Ty YILiH KOCIHOPBIHHBIH KOHAKTapbIHbIH OapiIbIK
TaJIaTApBIHBIH JKY3€re aCyblH KaMTaMachl3 €TeTiH KIMEHTIEH JAUAJIOr MaHBI3/Abl OOJIBIN caHajabl.
XanplKapanblK cTaHIapTTapFa cail, cama — OyJI KJIMEeHT KaKeTTUIIriH KaHaFaTTaHapIpa 01y KaoineTi

(cyper 1) [5].

KOHAK Yiie KOHaK yize Oacekenecrepin
KBI3MET KBI3MET SusHeCTi Kyprizy Kezmerkepiep
Kepeeryin KOPCETY i ToXIpHuOeciH YiHpeHy [UITATBIH CaKTay
CTaHJapTTapbl VIABIMIACTHIPY

N

7

Konnanbsuiateia ) B
MApKETHHITIK KoHak yit KbI3METiH THIMIUTITIH
mrapanap apTIBIpy
[HareiMaapme KOHAK yiizne OTICPAIIHOHIBIK, KeniciMzaepre
H JKYMBIC <—1>| KBIBMET KOPCCTY KbI3METKE OarbITTapIbl e3repicTep eHrizy
TEXHOJIOTUSIChI AHBIKTAY OoiibIHIIA
Kericco3aep
'\!1"71’\1"‘; Y7
Ananneik KOHaK yiize ) ..
KBI3METTIH HETI3r1 PP
Oarmapramana KbI3MET KopeeTKimTep ©3 KOHaK YI/IIP.IB,HI
pHt KopeeTyAin MOHHUTOPHHT1 ey YHm-I
CATTIACKT p 6apnbn< MYMKIH
oxicrepai
naiganany

Cyper 1. Konak y# KbI3METiHIH callachblH apTTBIPY KON Iaphl
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Kp3mer kepcery camachl MEH KJIMEHTTEPJIH aJajJIbIFbIH KOFAphUIATy YIIIH KOHAK Yiae
aKIMsl JKOHE apHaWbl YCHIHBICTAp CHAKTHI KOCBIMIIA KbI3METTEp MalJalbIHbIIa/Ibl, COHBIMEH KaTap
KITMEHTTEePIH KbI3BIFYIIBUIBIFBIH TYBIPY MaKCaThIHIA KeJleci OaFraapiaManap eHaipiieni :

- 9p Typii XKeHUIAIKTep: Oananapra, TYPUCTIK TONTapFa, TYPaKThl KIMEHTTEpPre apHaifaH
KEHUTTIKTED;

- )KMHAKTBIK KapTajapbl, OOHYCTHIK OaraapiiamMaiap — TalChIpbIC VIIIH >KMHAKTaJIFaH Oain
apbl Kapaii )KeHUTIIKKe aliHaTy; OOHBIC apKbUIBl KOHAK YHIE KAy KOHE T.0. epeKIle maprrap;

- xKeke OarjapiaManap MEH apThIKIIBUIBIKTap — KOHAK YH TYPaKThl KIMEHTTEP Typajibl
aKnapaTThl JKMHAKTAal OTBIPHIN, OJApAbIH TajJanTapbl MEH Kajlaybl IIEHOEpIHIE MEKe KbI3MET
KOpCEeTY CTPaTerusiChIH KYPY;

- KOpHOPATHUBTI KIIMEHTTEPre KbI3MET KopceTy Oaraapiiamanapbl — TeriH TpaHcdep, apHaubl
KEHULAIKTEp JKyieci, KoH(epeHLus, SKCKypcusi, OpaHy yibIMIACcThIpy/ia KOMEKTECY.

Konak yiuiepaid TaObICThI KYMBIC JKacaybl YIIIH T€K KaHa KbI3METKEpJep/l FaHa eMec, eH
0acTBICBl KOHAKTap/bl BIHTAJAHJBIPY, MapanaTrray Kaxer. MyHnail Toxipube oneMIiKk KOHAK Yi
Keminepl 0ap Ka3zaKCTaHIBIK OTeNAepAe KOJIaHBLIBI, KE3-KeJITeH KOHAK YHIIH O0acTbl
MaKCaTTapbIHBIH Oipi - TYPaKThl KIMEHTTEP/Il YCTal Kany, 6acka OpeHATI TaHJaFaH KIUEHTTEPi
TapTy YUIIH apHaibl YCHIHBICTAp MEH MapamaTrTayiap KoJgaHbin oTelp.Ochuiaiiimia, KoHaK Yi
KBI3METIHIH Ka3ipri jKarAaalibl HaKThl WHBECTUIMSUIAPABIH OOIMaybIMEH, KOHAK YH KBI3METIHIH
TOMEH JCHIeHIMEeH, KOHAaK YU OpBIHAAPBIHBIH KETICIeYHIUIIriMeH, OUTIKTI KaapiapJbiH
JKeTicneynriniriMeH cumnarTtananasl. KoHak yii KbI3METIHIH camachlH apTThIpyAa OapiibIK KOHAK Yi
MHYCTPUSICHIH, OHBIH YKaFJaiibl MEH JaMy TEHCHIMIIAPbIH 3epTTeY 6T€ MaHBI3/IBL.

PecnyOnuKaHbIH TYPUCTIK HapbIFbIHAAFbI OCBl 3aMaHFbl axyall MapKeTUHITI MaiaagaHy/pl,
JKaHa TYTBHIHYIIBIHBIH HET13T1 KbIpJapblH 3epAesey/ll, COHIai-aK TYpUCTIK KbI3METTI TYThIHYIIBIHBIH
MiHE3-KYJIBIK epeKIIeTIKTepi MEH TYTHIHYIIbI KbUIBIFBIHBIH YOXKIEMECIH 3epaeneynitanan erei.byn
perTe TypH3M cajachlHa KaTbICThl O/ICHAMAJBIK, OMICTEMENIK TOCUIIEpAl o3IpieyldiH KoHe
naiiiananyabiH, MEMJIEKETTIK peTTey MeXaHu3MIepiH pedopmanayblH, TypusMAl OacKapyablH
YUBIMIIBIK KYPBUIBIMAAPBIH KETULAIPYAIH MaHbI3bl YIKeH 0oaMak. TypHCTIK KbI3METTI 3epTTeyliH
KaXKeTTiri, connaii-ak KazakcTaHHBIH Ka3ipri xaraainapaa aenjaan en 6oaymeH Ae OalmaHbICTBhI, O
OHJIIpYIIi eNJIepJieH TayapiapAbl CaTbIll alajbl XKOHE ©3 eJNiHJE OHBbI CaTydbl XKY3€ere achlpajbl.
TypHCTIK HHIYCTpHUS canajgapbl OChl KbI3METTI KY3€re achIpaThlH KYPbUIBIMIAP OOJIBIN TaObLIAIbI.

Kazakcranna Typu3MHIH MEMJIEKETTIK PEeTTeNyiH JaMbITYIbIH OChl 3aMaHFbl JICHIeil KoJsiaa
Oap oneyerTi OapbIHIIA MalijanaHyFa MyMKIHAIK 6epmeiiai. TypucTik canaHbl JaMBITYbIH TOMEHT1
JIeHreii ic JKy3iHIe TYpU3M calajapblH, COHBIH IIIIHJE KOHAK YH IIapyallbUIbIFBIH pedopmanay
MocesieNiepiHe KaTbICThl FBUIBIMM 3epTTeyiepAiH OonmaybiMeH OainanbicThl. Ka3zakcranma cana
OOMBIHIIA IC-KY3IHIET1 YCHIHBIMIAPABI d31piiey YIIIH KeIeH]l jKoHEe KYHenll Taufay >KyprizeTiH
TYpU3M CaJaChIHJAFbl FBUIBIMU-3€PTTEY KYPBUIBIMBI JKeTKUTIKTI Oonmail  otelp. Typusm
caJlaChIHJAFbl, COHBIH IMIIHAE KOHAK YH IIapyallblIbIFBIH MEMJICKETTIK PEeTTeyliH HOPMAaTHUBTIK-
KYKBIKTBIK 0a3ackl Oenriii Oip LIeKTeylepre He, KaJlblyJITTBIK MYJJIENepal ecKepMeii >koHe
KbI3MET KOPCETETIH KOCIMOPBhIHAapFa KbI3METIH YChIHYFa pYKcaT Karas3/lapblH OepyMeH OailsiaHbICThI
Ta3a MEXaHUKAIbIK (YHKUUSIAPAbI FaHAa KaMTHIbl. TYpHUCTIK HMHIYCTPUSACBIHAAFBI cajiajapaa
KOPCETUIETIH KbI3METTEpPAl KYKBIKTBIK PETTEy MOCENECIHJIEr1 OJIKbUIBIKTap/bl JKOMBII, >KOFapblaa
KENTIpUITeH ic-I1apajiap KelleHi apKbUIbl TYpU3M HHIYCTPUSICBIHBIH JaMy TUIMALUIITIH apTThIpyFa
MYMKIHIK TybIHIaiiIbI.

oneduerrep:

1. Kazakcran Pecnyonukaceiabiy Ilpesunenti H. HaszapOaeBToeiH Kaszakcran xankeiHa JKommaysl,
2015 xwurrel 30 kapama [DnektpoHasl pecype]. - Kipy Topribi: http://www.akorda.kz/kz/addresses/
memleket-basshysy-nnazarbaevtyn-kazakstan-halkyna-holdauy-2015-zhylgy-30-karasha

2. Caak A.D., Slxumenko M.B. MeHemKMEHT B WHIYCTPHU TOCTEPUUMCTBA (TOCTHUHHUIIBI H
pectopanbl): Yu. mocobue. - CII6.: TTutep, 2008. — 432 c.

3. Ecimxxanosa C.P. Mapkerunr: Oky Kypaisl. — AnMatsl: OkoHomuka, 2003. — b.365-366.

278



4. Yuurens 0. I'., Yuurens M. F0.SWOT- ananu3 u cuHTe3 - 0CHOBa (JOPMHUPOBAHUS CTPATETUU
opranmzanmu / Beepoccuiick. 3a04. (uH.-3KOH. MH-T. bapHaynbc. ¢uir., Arponpom. rpymma “AnTaiickue
3akpoma’ . — 2-e 3., CylecTBeHHO nepepad. u gon . — M. : Dautopuan YPCC, 2010 . - 328 ¢

5. Ilporpammbl nosttbHOCTH oteneld: Marriott, Carlson, Hilton [Omexkrponmsr pecypc]. - Kipy
TopTiOi: http://www.cossa.ru/articles/155/97819/

KA3AKCTAHJIATbI pﬁbIH—CAYLIK BU3HECI: TYPU3M CAJIACBIH
HBIFAUTY IATBI POJIL, JAMY KAT'TAUBI
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JlyHuexy3unik TYpUCTIK YHbIMHBIH Ooipkambl OoiibiHIa Kaszakcran PecmyOnmkach
TYpU3MI JaMbITy VIIIH TYpakThl api Oonamiarsl 6ap enjep KaTapblHa *aTajbl. bapiblK TypUCTIK
HapelkTa KaszakcTaHHbIH TaOuraTbiHA, JaHAIAQTapblHA JKOHE YITTHIK MOJICHHUETIHE YJIKEH
KbI3BIFYIIBUIBIK Ounnipeni. ConnbikTan ga KazakcTan yIniH Typu3M MEMIIEKETTIiH SKOHOMHKAIBIK,
QNIyMETTIK-MOJICHH JaMyblHJIA OacTel caja peTiHae KapacTelpyiaabl. JlereHMeH, TypusMm
JaMyBIHAAFBl QNeMAIK ypaicrep MeH Kaszakcranmarbl TYpU3MHIH JlaMy >KaFJaibl apachlHAArbl
IAKTBIK - IIBIHAMBI pe3epBTEp MEH MOTCHUUANAbl MYMKIHAIKTep OONFaH JKarjaiijia
YHBIMAACTBIPYIIBLUIBIK-9KOHOMUKAJIBIK CHNATTaFbl IpoOjeManap KeHIeHIH MIeHIyJl Tauam eTel.
Onpail mpoOGiiemanapplH KaTapblHa OMBIH-CAaybIK OM3HECIHJE KOPCETLIeTiH KbI3METTepAIH TOMEH
JICHreill, KepCeTUIeTiH KbhI3METTep camachlHbIH Oara JeHreiiHe cail KenMmeyi, KbI3METKepiep
OUTIKTLIIriHIH TOMEHNIr, T.0. xaTaasl. OHbIH-caybIK TypU3MHIH axbipamac Oeniri [1]. TypusmHaix
JaMybIMEH KaTap OMBIH-CayblK Typiepi e JAamblll OThIpabl. OCbIFaH COWKeC OWBIH — CaybIK
MHYCTPUACHIHBIH JaMy TapUXbIH 3epTTeyliH OipHeme cebenrtepi Oap: OipiHIIIAECH, OYpPBIHFBI
KaTeTiKTep/Ii KalTalamMay, eKiHIIiIeH, aJJaMHbBIH [IBIFAPMAIIbUIBIK TAOUFATBIH 3€PTTEY; YUIIHIII/IEH,
Ka3ipri TaHfbl KOFAMHBIH JaMy TapuxblH 3epTrey. Con cebGenti OWbIH — CayBIKTBIH Tapuxu
JaMYBIHa OHBIH OpJaiibIM ©3repill OTHIPAThIHJBIFBIH KACHETTEPIH €CKepyJliH MaHbI3bl 30p. ATar
aliTKaH/a, KPECTIK »OPBIKTap, PEBOJIOLMsIIAp Ke3iHae onap OipTiHaen Oasynmait OGactansl, Oipak
TOKTaraH oK. Kenreren 3aH aktiiepi KymMap OWbIHIApBIHBIH OTKI3UIyiHE TUBIM CalfaH, JereHMEH
aZaMJapAblH Kanayaapbl >KOFapbl OOJFaHIBIKTAH OJap TOKTAThUIMAaraH >KOHE KbUINAH — JKbUIFa
oiirisi 60112 TYCKEH.

Jlemek, Oi3 OibIH — caybIKChI3 Oipe — Oip casxarT OTHEeHTIHIH eCKepceK, OMBIH-CaybIK
Ou3HeciHzer1 Macesenepli KeleH /i 3epTTey *OHE OHbI JaMBITYIbIH THUIMA1 TETIKTEPiH YCHIHY/IBI
eTe MaHbI3Abl gen ecenrteiiMiz. Cebebi OUBIH—CAyblK HMHIYCTPHACHL - KE3-KEITeH eNJIiH
HKOHOMUKACHIHBIH JKOHE TYPU3MHIH KyaTThl CErMEHTI OOJIBIN caHaa/bl.

«Kazakcran PecniyOnukachiHIarbl TYpUCTIK KbI3MET Typaibl» 2001 xbuirsl 13 MaychbiMaarb
N 211 3anpiabiy (2015 sxeutasiy 16 kapamamarst Ne 406-V esrepTyrnep MEH TOJIBIKTBIpYJIap
Heri3iHne)4-0a0biHa ColiKeC OUMBIH-CAyBIK — TYPHCTIK HHIYCTPUSAAFbl KBI3MET KOPCETY TYpIepiHiH
Oipine »araapl. COHBIMEH Karap, OChl 3aHHBIH HETI3T1 epexeNnepiHae ONBIH-CAybIK OKUFaJIbI
TYPU3MHIH €peKIlle MaHbI3/Ibl KYPayIIbl JJIEMEHTI PETiH/e KopceTiireH [2].

OiiblH — caybIK JEeMaJbICHIH OTKI3Y OYJI TeK KaXETTUTIKTepiH KaHAFaTTaHABIPHII, KOHUT —
KOTEepy FaHa eMeC, JKbUIJIaH — XKbIJFa OCIl Kelle )KaTKaH, MIJUTHApATaraH aifHalbIMBl Oap oJIeM/IiK
UHIYCTpUs 0okl Ta0bimaabl. ONBIH — caybIK KOFAMHBIH KaFJaiibIHa TIKEIeH ocep eTeTiH aJaMHbBIH
KYHACNIKT1 eMipiHaeri MaHbi3Abl cdepanbliy Oipi. OfaH gereH KaXeTTUIIK agaMHBIH OipiHIi
KOKETTUTIKTepiH KaHAFaTTaHIbIPFAHHAH KeWiH maiiga 00maibl.

OifbIH — cayblK JEMajbICBIH OTKI3YAIH KOCiOM KbhI3METIHE aJaMIapIblH KaKETTUIIKTepiH
KOHUT — KOTepe OTBIPBII KaHAFaTTAaHABIPATBIH KOCIMOPBIHAAP KBI3METTEpIiH kKaTKbi3aMbl3. OHpaii
KOCIMOPBIHAAPFAa KbI3METI OMBIH — CaybIKIIEH CUNATTAlaThlH - LUPK, aTTPaKIHOHAAP, OHBIH
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