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ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ  ҚАРЖЫ МИНСТИРЛІГІ МЕМЛЕКЕТТІК
КІРІСТЕР КОМИТЕТІНІҢ 

АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕСІНІҢ БЮДЖЕТ КІРІСТЕРІН ОҢТАЙЛАНДЫРУДАҒЫ РӨЛІ
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Аннотация. Экономиканың даму тенденциялары, кәсіпкерлік қызметтің жаңа 
бағыттары және инновациялық технологиялардың қарқынды өсуі салықтық әкімшілендіруге 
жоғары талаптар қояды. 

Салықтық әкімшілендірудің цифрлық дамуы салық төлеуден жалтарумен тиімді 
күресуге, салық заңнамасының сенімділігін арттыруға және ең аз әкімшілік шығындармен 
мемлекеттік қаржының үлкен тұрақтылығын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

Цифрландыру жағдайында салық жүйесінің экономикалық қауіпсіздігі мемлекетте 
оңтайлы салықтық әкімшілендіру тәсілі ретінде салық механизмінің элементтерін, ақпараттық 
технологияларды және салық ақпаратын қорғау технологияларын қамтиды. 

Қазақстан Республикасының салық әкімшілігі дамудың сапалы жаңа кезеңіне енді, 
экономикалық саясат шеңберінде халықаралық практикаға едәуір жақындап келе жатқан және 
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оның жүйесін ашық негізде құруға мүмкіндік беретін үлкен бәсекелестік әлеуеті бар бірқатар 
кешенді реформалар жүргізілуде. 

Кілт сөздер: салық, салықтық әкімшілендіру, мемлекеттік бюджет, кіріс, ҚР ҚМ МКК, 
ақпараттық жүйелер. 

Аннотация. Тенденции развития экономики, новые направления предпринимательской 
деятельности и стремительный рост инновационных технологий предъявляют высокие 
требования к налоговому администрированию. 

Цифровое развитие налогового администрирования позволит эффективно бороться с 
уклонением от уплаты налогов, повысить надежность налогового законодательства и 
обеспечить большую устойчивость государственных финансов при минимальных 
административных затратах. 

Экономическая безопасность налоговой системы в условиях цифровизации как способ 
оптимального налогового администрирования в государстве включает в себя элементы 
налогового механизма, информационные технологии и технологии защиты налоговой 
информации. 

Налоговое администрирование Республики Казахстан вступило в качественно новый 
этап развития, в рамках экономической политики проводится ряд комплексных реформ, 
приближающихся к международной практике и обладающих большим конкурентоспособным 
потенциалом, что позволит создать его систему на открытой основе. 

Ключевые слова: налог, налоговое администрирование, государственный бюджет, 
дополнительные доходы, КГД МФ РК, информационные системы. 

Annotation. Economic development trends, new directions of entrepreneurial activity and the 
rapid growth of innovative technologies place high demands on tax administration. 

The digital development of tax administration will make it possible to effectively combat tax 
evasion, increase the reliability of tax legislation and ensure greater stability of public finances with 
minimal administrative costs. 

The economic security of the tax system in the conditions of digitalization as a way of optimal 
tax administration in the state includes elements of the tax mechanism, information technologies and 
technologies for the protection of tax information. 

The tax administration of the Republic of Kazakhstan has entered a qualitatively new stage of 
development, a number of comprehensive reforms are being carried out within the framework of 
economic policy, approaching international practice and having great competitive potential, which 
will allow creating its system on an open basis. 

Keywords: tax, tax administration, state budget, additional income, SRC of the Ministry of 
Finance of the Republic of Kazakhstan, information systems. 

Фискалдық саладағы ақпараттық технологиялар саласы әлемде де, Қазақстанда да 
қарқынды дамып келе жатқан салалардың бірі болып табылады.  

Бүгінгі таңда ҚР ҚМ Мемлекеттік кірістер комитетінде 16 салықтық және кедендік 
әкімшілендіру АЖ жұмыс істейді.  

Сурет 1 – 2018 – 2020 жылдары қолданысқа енгізілген МКК АЖ 
Ескерту - [1] дереккөзі бойынша автормен құрастырылған. 



Қолданыстағы технологиялар мен бағдарламалық өнімдер ескіргенін ескере отырып, 6 
жүйеге айналдырылатын жаңа жүйелер енгізілуде. 

2018-2020 жылдары МКК-нің 4 негізгі жүйесі өнеркәсіптік пайдалануға берілді (1-
сурет). 

2023 жылдың соңына дейін қалған 2 ақпараттық жүйе қабылданады: 
Мемлекеттік органдардан және барлық үшінші көздерден алынған барлық деректерді 

жинақтайтын «Интеграцияланған мәліметтер базасы» АЖ 2 жүйені («Біріңғай деректер 
қоймасы» АЖ және «Салық төлеушілер мен салық салу объектілерінің тізілімі» АЖ) 
ауыстырады. Ал екінші ақпараттық жүйе – СӘИЖ (Салықтық әкімшілендірудің 
интеграцияланған жүйесі), ол 7 ескі жүйені ауыстырады, мұнда толық салық әкімшілігі жаңа 
жүйеге ауысады. Бұл олардың қуаты мен өнімділігін арттырады. Жаңа жүйелерді әзірлеу 
белсенді кезеңде жүзеге асырылады. 

Президенттің Жарлығы шеңберінде және «Салық және бюджетке төленетін басқа да 
міндетті төлемдер туралы» Қазақстан Республикасының Кодексін іске асыру мақсатында 
салық қызметінің ақпараттық технологияларын дамытудың негізгі бағыттары айқындалды, 
олардың ішінде ЭШФ, ТБЖ,Астана – 1, Бір терезе ақпараттық жүйелері ең басым болып 
табылады. 

Кесте 1 – ҚР ҚМ МКК қосымшаларын пайдаланушы тұлғалардың жиі қолданатын 
ақпараттық жүйелерінің сипаттамасы 

ЭШФ АЖ ТБЖ АЖ «Астана – 1» 
АЖ 

«Бір терезе» АЖ 

Құрылу 
мақсаты

Түпкілікті 
тұтынуды немесе 
экспортты қоса 

алғанда, 
импорттан / 

өндірістен бүкіл 
өткізу тізбегі 

бойынша тауар 
айналымын 
автоматты 
бақылауды 

қамтамасыз ету, 
сондай-ақ 
салықтық 

әкімшілендіруді 
жетілдіру. 

Салық 
төлеушілердің 

тәуекел 
дәрежесін, 
олардың 

құжаттары мен 
салық есептілігін, 
сондай-ақ оларға 

салықтық бақылау 
шараларын 

қолдану 
мақсатында 

жосықсыз салық 
төлеушілерді 

анықтау үшін іс-
әрекеттерін 

бағалау. 

Электрондық 
кедендік 

декларациялау 
жүйесін енгізу, 

экспорт пен 
импортқа 
арналған 

құжаттар санын 
және оларды 

өңдеу уақытын 
қысқарту. 

СЭҚ 
қатысушыларының 

экспорттық-
импорттық 

операцияларды іске 
қосуда тиіс 
құжаттарды 

стандартталған 
нысанда бірыңғай 

кіру нүктесі 
арқылы беру 

мүмкіндігі, сондай-
ақ рұқсат берудің 

бірыңғай 
ортасында 

автоматтандыру. 

Мемле-
кет 
үшін 
пайда 

Камералдық 
бақылау мен 
тәуекелдерді 

басқару жүйесін 
жетілдіру арқылы 

салықтық 
әкімшілендірудің 

тиімділігін 
арттыруға 

мүмкіндік берді. 

Адал салық 
төлеушілерді 

анықтау артық 
бақылау 

шараларын алып 
тастауға, салық 

төлеушілерді 
салық 

міндеттемелерін 
орындауға 

ынталандыруға 
мүмкіндік береді. 

Барлық кедендік 
бақылауды 

автоматтандыру. 

Кеден және басқа 
да мемлекеттік 

органдар іс-
әрекетінің 

ашықтығы, шешім 
қабылдауда адам 

факторын 
болдырмау және 

сыбайлас 
жемқорлықты 

барынша азайту. 



Жүйе 
пайда-
ла-

нушысы
үшін 
артық-
шылық-
тар 

Электрондық 
форматқа көшіру, 

контрагенттің 
ЭШФ алу 
мерзімін 

жеделдету, жазып 
беру кезінде 
туындайтын 

қателерді 
болдырмау, 

қағазды және 
мөрді дайындауға 

арналған 
қаражатты 
үнемдеу, 

жеткізуші мен 
алушы арасында 

жедел хабар 
алмасу. 

Жоғары тәуекел 
салаларына назар 

аудару және 
салық 

саласындағы 
бұзушылықтарды 

анықтау 
мүмкіндіктерін 
кеңейту үшін 

қолда бар 
ресурстарды 

тиімдірек 
пайдалануды 

қамтамасыз ету. 

Сыртқы 
экономикалық 

қызметке 
қатысушының 
декларацияны 

әлемнің кез 
келген 

нүктесінен және 
кез келген 
ыңғайлы 

уақытта беру 
мүмкіндігі. 

Кедендік 
рәсімдерден өтуді 

жеделдету 
нәтижесінде уақыт 

шығындарын 
қысқарту, 
растайтын 

құжаттарды қағаз 
жеткізгіште ұсыну 

қажеттілігінің 
болмауы, 

көрсетілетін 
қызметті 

берушілермен 
байланыстарды 

болдырмау. 

Ағымдағы
жағдайы

ЭШФ АЖ-да 
1497,6 мың 

пайдаланушы 
тіркеліп, 883,9 

млн ЭШФ 
жазылды. Енгізу 
кезеңінде ҚҚС 

бойынша түсімдер 
1,5 есе өсті. 

Енгізілген сәттен 
бастап 

тәуекелдердің 131 
моделі іске 

асырылды. ТБЖ 
тиімділігі 60,6% - 
дан 78% - ға дейін 

өсті. 

4,6 млн астам 
декларация 

өңделді. 
Қосымша 
мемлекет 

бюджетіне 138,1 
млрд теңге түсті. 

ҚР ДСМ СЭБК 
мемлекеттік тіркеу 
туралы 255 куәлік 

берілді;     
-ҚР АШМ 7 рұқсат 

құжатын берді;     
-МКО 389 алдын 

ала шешім берілді.  

Ескерту -  ҚР ҚМ МКК дереккөзі бойынша автормен құрастырылған. 

Салықтық және кедендік әкімшілендіру саласын жаңғырту саласындағы 3 АЖ арқылы 
мемлекеттік бюджетке қосымша түсімдер түседі. 

Сурет 2 – Салықтық және кедендік әкімшілендіру нәтижесі бойынша бюджеттің 
қосымша түсімдері, млрд теңге 

Ескерту - ҚР ҚМ МКК дереккөзі бойынша автормен құрастырылған. 



Қосымша түсімдердің басым бөлігі әкімшілендіру нәтижесінде түскен, бұл көрсеткіш 
3 жылда бюджетке 1,2 трлн теңгеден астам түсім берді. Цифрландыру нәтижесінде түскен 
қосымша түсімдердің үлесі әкімшілендіруден 26,4%- ға төмен, яғни 964 млрд теңге. 

Сурет 3 – Салықтық әкімшілендіру саласындағы ақпараттық жүйелер арқылы бюджетке 
түскен қосымша түсімдер, млрд теңге 

Ескерту - ҚР ҚМ МКК дереккөзі бойынша автормен құрастырылған. 

Мемлекеттік кірістер комитетінің 3 АЖ көмегімен, атап айтсақ. Онлайн бақылау-касса 
машиналары,  «Тәуекелдерді басқару» АЖ, «Электронды шот-фактура» АЖ арқылы 
бюджеттің кіріс бөлігі 3 жылда 1,1 трлн теңгемен толықты. 

2020-2022 жылдардағы түсімдердің едәуір бөлігі ЭШФ АЖ тиесілі (599 млрд теңге). 
2018 жылы іске қосылған ТБЖ АЖ арқылы бюджетке түскен қосымша түсімнің жоғарғы үлесі 
2021 жылы байқалды (174,2 млрд теңге), бұл сома 2020 жылмен салыстырғанда 76,85%-ға 
ұлғайған. Ал, онлайн БКМ қызметінен түскен түсімдердің көлемі керісінше төмендеп келеді, 
мысалға 2022 жылдың қорытындысы бойынша 23 млрд теңге сомасында ғана қосымша кіріс 
түсті, 2021 жылы түсім сомасы 88%-ға жоғары болды (43,3 млрд теңге). 

Бюджетке түсетін түсімдер салықтық және кедендік әкімшілендіруді цифрландыру 
есебінен, оның ішінде ТБЖ қолдану, ЭШФ енгізу, онлайн БКМ қолдануға жаппай көшу 
есебінен қамтамасыз етілді. 



Сурет 3 – Салық төлеушілерді мемлекеттік кірістер органдарымен цифрлық өзара 
әрекеттесуге тарту моделі 

Ескерту - [2] дереккөзі бойынша автормен құрастырылған. 

Салық төлеушілерді сандық салық ортасына тарту жолында ықтимал кедергілердің 
бар-жоғын зерттегеннен кейін, бірінші кезекте инфрақұрылымды дамытуға назар аудару 
қажет, өйткені цифрлық салық ортасын кеңейту процесі АКТ инфрақұрылымын дамыту 
деңгейімен шектеледі. Қазақстанда ақпараттық қоғамның даму мониторингі шеңберінде 
ақпараттық-коммуникациялық технологиялар инфрақұрылымының даму дәрежесін айқындау 
үшін негізгі көрсеткіштер әзірленді: телефон байланысы (тіркелген және мобильді), теле және 
радио хабарларын тарату, дербес компьютерлер (ДК) және ғаламторға қолжетімділік, елді 
мекендерде желілік байланыс пен деректерді берудің қолжетімділігі айқындалады [3]. 

Қазақстанда цифрлық салық қызметтерін дамыту үшін мынадай кедергілер бар: 
- салық төлеушілердің АКТ инфрақұрылымға қолжетімділігінің болмауы; 
- салық төлеушілер үшін цифрлық технологияларды енгізу мен пайдаланудың жоғары 

құны; 
- цифрлық сервистердің жұмысындағы күрделілік және техникалық кемшіліктер; 
- салық төлеушілердің әдеттегі өмір салты мен дәстүрлері. 
Бұл кедергілердің туындауы негізінен цифрлық салық қызметтерін пайдалану кезінде 

салық төлеушілерге қажетті техникалық қолдаудың болмауына, салық органдарында салық 
төлеушілердің күтулері, ағымдағы проблемалар мен қаржылық мүмкіндіктер туралы 
ақпараттың болмауына, сондай-ақ салықтық әкімшілендіру шеңберінде цифрлық қайта 
құруларды жүзеге асыруға заңнамалық шектеулердің болуына байланысты. Қолданыстағы 
кедергілерді жою немесе жеңілдету үшін жұмыс мониторингі шеңберінде салық 
төлеушілермен цифрлық ден қою қызметтерін құру қажет. Кері байланыс, бір жағынан, салық 
органы салық төлеушілерді құрылатын цифрлық қызметтерді талқылауға тарта алатындай 
болуы керек (бұл міндетті қызметтер үшін өте маңызды), ал екінші жағынан, салық 
төлеушілер салықтық әкімшілендіруді дамыту идеяларын қабылдай алатындай болуы керек.  

Салықтық әкімшілендірудің ақпараттық технологияларының басты басымдығы – 
жүйенің істен шығуы мен тоқтап қалуына байланысты уақытты жоғалту мен өнімділіктің 
төмендеуін қоспағанда, ақпарат пен қызметтерді жылдам және сапалы ұсыну.   

Сондықтан Қазақстанның салық заңнамасы салық ауыртпалығын мейлінше азайтуға, 
мемлекет пен қоғам арасындағы қарым-қатынасты жақсартуға, экономиканың басым 
бағыттарында іскерлік белсенділікті ынталандыруға және салаларды әртараптандыруға, 
инновациялық белсенділікті жоғарылатуға бағытталған. 

Республиканың салық заңнамасын жетілдірудің негізгі бағыты салық жинауды 



әкімшілендіруді күшейту болып табылады, бұл салық жүктемесін одан әрі төмендетуге 
мүмкіндік береді, бұл мемлекеттің экономикалық және саяси тұрақтылығын қамтамасыз ету 
және елдегі инвестициялық ахуалды жақсарту шарттарының бірі болып табылады. 
Қазақстанда салық түсімдерін басқаруды жақсарту мақсатында және бюджет кірістерін 
оңтайландыруда салық органдарының жұмысы ақпараттық жүйелерді енгізу есебінен 
автоматтандырылды. 
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ БАНКОВСКОГО СЕКТОРА КАЗАХСТАНА:
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Аннотация.   Банковская система, как и другие сектора экономики, претерпевают 
значительные изменения в своем развитии, связанные с ускоренным развитием 
инновационных технологий, информационных систем, цифровизации банковских процессов. 
Банковский бизнес оперативно подстраивается под новые реалии модернизации всех 
процессов финансового рынка.  Тенденции функционирования субъектов 
предпринимательства в настоящее время связана с быстрым развитием интернет-торговли, 
онлайн расчетов и платежей, цифровизации производственных и технологических процессов, 
к которым нужно подстраиваться для обеспечения своей деятельности на финансовом рынке. 
В статье уделяется внимание цифровой трансформации банковской деятельности как 
сложного механизма введения компьютерных технологий на банковские продукты. 
Конкурентоспособность на финансовом рынке способствует БВУ страны разрабатывать 
новые услуги для клиентов, обеспечивая банковские услуги в реальном времени в режиме 
24/7, разработку и внедрение информационных программ. Проблема цифровизации 
банковских услуг сводится к обеспечению безопасности использования онлайн приложений 
БВУ, их мобильности и доступности для потребителей.  

 Ключевые слова: цифровизация банковских услуг, банковская система, цифровые 
технологии, финансовые технологии, необанки 

Аңдатпа. Банк жүйесі, экономиканың басқа да секторлары сияқты, инновациялық 
технологиялардың, ақпараттық жүйелердің жедел дамуымен, банктік процестерді 
цифрландырумен байланысты дамуында елеулі өзгерістерге ұшырауда. Банктік бизнес қаржы 
нарығының барлық процестерін жаңғыртудың жаңа шындықтарына тез бейімделеді. 
Кәсіпкерлік субъектілерінің қызмет ету тенденциялары қазіргі уақытта онлайн-
коммерцияның, онлайн есеп айырысулар мен төлемдердің қарқынды дамуымен, олардың 
қаржы нарығындағы қызметін қамтамасыз ету үшін бейімделуді қажет ететін өндірістік және 
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