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воспринимать корпоративную культуру. Поощрение активного участия сотрудников в 
формировании и развитии корпоративной культуры, включая проведение совместных 
мероприятий и обсуждений, также является важным элементом. Создание системы 
вознаграждений, которая поощряет сотрудников за соблюдение корпоративных ценностей 
и достижение целей компании, завершает этот процесс укрепления корпоративной 
культуры. Важно, чтобы улучшение культуры было постоянным процессом. Культура 
компании должна соответствовать изменяющимся потребностям и целям организации [7]. 

Измерение и улучшение корпоративной культуры – это неотъемлемая часть 
успешного бизнеса. Культура влияет на удовлетворенность сотрудников, 
производительность и репутацию компании. Используя методы измерения и последующее 
улучшение, компании могут создать культуру, которая способствует достижению своих 
целей и долгосрочному успеху.  
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Аңдатпа 
Осы мақала Түркістан қаласындағы әлеуметтік жағдайы төмен отбасыларды 

мемлекеттік қолдау саласындағы өзекті мәселелерді зерттейді. Қоғамдағы әлеуметтік 
осалдық пен теңсіздіктің маңызды мәселесі, әсіресе қаржылық қиындықтар мен әлеуметтік 
шеттетуден зардап шегетін отбасылар жағдайында қарастырылады. Мақала Түркістан 
қаласында ұсынылатын қолданыстағы бағдарламалар мен мемлекеттік қолдау шараларын 
талдайды және олардың әлеуметтік жағдайы төмен отбасылардың өмір сүру жағдайларын 
жақсартудағы тиімділігін бағалайды. Мақалада сондай-ақ әлеуметтік қолдау саласындағы 
сын-қатерлер мен перспективалар қарастырылады және Түркістан қаласында өмірлік қиын 
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жағдайға тап болған отбасыларға көмек көрсету жүйесін жетілдіру үшін ұсынымдар 
ұсынылады. Талдау осы зерттеулер негізінде, сондай-ақ әлеуметтік қолдау саласында 
жұмыс істейтін билік органдары мен қоғамдық ұйымдардың өкілдерімен сұхбат негізінде 
жүргізіледі. 

Түйінді сөздер: әлеуметтік жағдай, демография, өңірлік даму, халық санағы, табиғи 
өсім,  жастық құрылым, халық ағыны, туу коэффициенті, әлеуметтік қолдау, орташа табыс, 
салауатты өмір салты.  

Аннотация 
Настоящая статья исследует актуальные вопросы в сфере государственной 

поддержки социально-неблагополучных семей в городе Туркестан. Рассматривается важная 
проблема социальной уязвимости и неравенства в обществе, особенно в контексте семей, 
страдающих от финансовых трудностей и социальной исключенности. Статья анализирует 
существующие программы и меры государственной поддержки, предоставляемые в городе 
Туркестан, и оценивает их эффективность в улучшении жизненных условий социально-
неблагополучных семей. В статье также рассматриваются вызовы и перспективы в области 
социальной поддержки и предлагаются рекомендации для совершенствования системы 
помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации в городе Туркестан. Анализ 
проводится на основе данных исследований, а также интервью с представителями органов 
власти и общественных организаций, работающих в сфере социальной поддержки. 

Ключевые слова: социальная ситуация, демография, региональное развитие, 
перепись населения, естественный рост, возрастная структура, поток населения, 
коэффициент рождаемости, социальная поддержка, средний доход, здоровый образ жизни.  

Abstract 
The present article explores current issues in the sphere of government support for socially 

disadvantaged families in the city of Turkestan. It addresses the significant problem of social 
vulnerability and inequality in society, particularly in the context of families struggling with 
financial difficulties and social exclusion. The article analyzes the existing programs and measures 
of government support provided in Turkestan and assesses their effectiveness in improving the 
living conditions of socially disadvantaged families. The article also discusses the challenges and 
prospects in the field of social support and offers recommendations for enhancing the assistance 
system for families facing challenging life circumstances in the city of Turkestan. The analysis is 
based on research data as well as interviews with representatives of government authorities and 
non-governmental organizations working in the field of social support. 

Key words: social situation, demography, regional development, population census, natural 
growth, age structure, population flow, fertility rate, social support, average income, healthy 
lifestyle. 

Біріккен ұлттар ұйымындағы халықтың жағдайын зерттеудегі  ЮНФПА-ның 
Қазақстан елі үшін қызмет бағдарламасы халықтың өзара байланысы мен даму мәселелерін 
зерттеудегі ұлттық күш-жігерді қолдауды өз қызметінің маңызды басымдықтарының бірі 
ретінде қарастырады. 

Демографиялық деректерді әлеуметтік-экономикалық жоспарлауға және даму 
бағдарламаларын мониторингтеуге ықпалдастыруға көп көңіл бөлінеді. Бұл бағдарламаның 
маңызды элементі халықтың әлеуметтік  жағдайын  талдау. Жалпы мұндай жұмыстар, 
әдетте, ұлттық деңгейде орындалады. Бұл жұмысты халықаралық консультанттардың 
қатысуымен орындау қолда бар әлеуметтік-демографиялық ақпаратқа терең талдау 
жүргізуге және алынған нәтижелерді халық саны мен құрылымының динамикасын, 
халықтың көбею үрдістері мен болашағын, сондай-ақ демографиялық процестердің 
экономика мен әлеуметтік саланың өңірлік дамуымен байланысын кешенді бағалау үшін 
пайдалануға мүмкіндік береді.   



Негізгі нысан  Қазақстан Республикасындағы саны бойынша ең ірі  Түркістан 
облысы алынды. Нәтижесінде Оңтүстік Қазақстан облысының құрамынан Шымкент 
қаласын бөлу және Түркістан қаласының жаңа облыс орталығымен (2018ж.маусым) Жаңа 
Түркістан облысының құрылуы нәтижесінде әкімшілік-аумақтық қайта құрулар "халық 
саласындағы жағдайды талдау" бойынша жұмысты ақпараттық қамтамасыз ету бойынша 
жаңа күрделі міндеттер қойды. Осы өзгерістерге байланысты Шымкент қаласын 
қоспағанда, жаңа Түркістан облысындағы халыққа байланысты талдауды шоғырландыру 
туралы шешім қабылданды.  Ұсынылған ресми статистикалық мәліметтерге негізделген 
Қазақстан Республикасы Статистика комитетінің және Түркістан облысы статистика 
департаментінің  көрсеткіштерін талдау үшін барлық қажетті ақпаратты және қолда бар 
мәліметтер негізінде белгілі бір көрсеткіштердің шамаларын бағалау жүргізілді. Осы 
жағдайлардың барлығында деректердің бағалау жолымен алынғандығы және дәл қалай 
алынғандығы көрсетілген [1,2].  

2018 жылдың басында Түркістан облысының халық саны 1977,0 мың адамды 
құрады, бұл 2009 жылғы халық санағының нәтижелерімен салыстырғанда 111,2 мың адамға 
(яғни 5,96%) өсті. 2014 жылы үш ауданның: Ордабасы, Төлеби және әсіресе Сайрам 
тұрғындарының азаюына әкеп соқтырған әкімшілік аумақтық қайта құру нәтижесінде 
Түркістан облысы халқының саны едәуір (120,6 мың адамға) қысқарды. Түркістан 
облысының халқы негізінен ауылдық болып келеді. 2018 ж басында ауыл тұрғындарының 
үлесі 80,3%, ал қала тұрғындарының үлесі 19,7% құрады. Түркістан облысындағы ауыл 
халқының үлесі Қазақстан Республикасының барлық облыстары арасында ең жоғары және 
осы уақытқа дейін өсу үрдісін көрсетті. 2010-2017 жылдардағы       тұрғындар санының ең 
үлкен салыстырмалы өсуі Созақ (17,4%) және Сарыағаш (17,2%) аудандарында, Арыс 
(17,4%) және Кентау (16,5%) қалаларында болған.  Ал, облыс орталығы Түркістан 
қаласында осы кезеңде халық санының салыстырмалы өсімі 13,8% - құрды.  

Соңғы жылдары Түркістан облысында 15-64 жас аралығындағы халықтың үлесі 
үнемі қысқарып келеді. 2010 жылдың басында ол 61,4% құрады, ал 2015 жылдың басында 
ол 59,7% - дан төмен болды. 2018 жылы ол 58,3% - ға дейін төмендеді. Сонымен қатар, 15-
жасқа толмаған халықтың үлесі барлық қалаларда  және  Түркістан облысының 
аудандарында  жалпы облыс бойынша ол 34,6%  өсті.  2018 жылдың басында 37,3% - ға 
дейін, бұл оның ең жоғары мәні Қазақстан Республикасы облыстарының арасындағы 
жоғары көрсеткішке ие болды.  

Қазақстан облыстары арасында Түркістан облысында (еңбекке қабілетті жастағы 
халық пен еңбекке қабілетті жастан кіші және одан жоғары жастағы халық санының 
арақатынасы) демографиялық жүктеме ең жоғары. 2018 жылдың басында ол 15-64 жас 
аралығындағы 1000 тұрғынға шаққанда 0-14 және 65, сонымен қатар одан жоғары жастағы 
717 адамды құрады. 2017 жылы Түркістан облысында туудың жалпы коэффициенті (1000 
тұрғынға шаққанда 27,01) республика бойынша жалпы көрсеткіштен едәуір жоғары 
(21,64%) және Қазақстанның облыстары мен қалалары арасында ең жоғары 
көрсеткіштердің бірі болды. Түркістан облысында төртінші, бесінші және одан кейінгі бала 
туатын әйелдердің үлесіде  жоғары. Бұл ретте керісінше Түркістан облысында акушер 
гинекологтармен қамтамасыз ету көрсеткіштері республикадағы ең төменгі көрсеткіш. 
Жастардың туу коэффициенті (яғни 17-19 жас аралығындағы қыздар) Түркістан облысында 
осы жастағы 1000 қызға шаққанда 30,02 туылғанды құрайды және ел бойынша ең жоғары 
көрсеткіштердің бірі болып табылады. Соңғы он жыл ішінде облыстан келген халық 
ағынының күшеюі де  қатты байқалады [2,3]. 

Сонымен қатар, Қазақстан бойынша халықтың әлеуметтік жағдайының төмендігі 
облыстың кейбір аудандарында көрініс береді.  Жалпы әлеуметтік тұрмысы нашарлық – 
отбасы мүшелерінің, бірінші кезекте кәмелетке толмаған балалардың өмір сүру сапасының, 
тіршілік ету жағдайының төмендеуінде, отбасылық байланыстың бұзылуы, ұлттық 
құндылықтардың бұрмалануы және отбасының басты миссиясы – балалар тәрбиесінің 
бұзылуында көрінетін құбылыс. Әлеуметтік жағдайдың нашар болуының негізгі 



себептерінің бірі халық табысының төмен деңгейі болып табылады. Осыған байланысты 
әлеуметтік саясаттың жаңа қағидаттары кедейліктің өсуіне жол бермеуді басты міндет 
ретінде қарастырады. Мемлекет халықтың әлеуметтік осал топтарын – зейнеткерлерді, 
мүгедектігі бар адамдарды, еңбекке жарамсыз адамдарды, науқас балаларды және т.б. 
атаулы қолдау үшін толық жауапкершілік алады. Қазақстанның статистикалық  деректері 
бойынша  елімізде  6983 әлеуметтік жағынан нашар, қиын жағдайдағы отбасылар тіркелген, 
бұл 2021 жылғы көрсеткіштен 3%-ға және 2019 жылғы деңгейден 16%-ға төмен. Балалары 
бар аз қамтылған отбасыларды әлеуметтік қолдау мақсатында қолданыстағы заңнамамен 
келесі қызметтер қарастырылған: - АӘК – жан басына шаққандағы орташа табысы кедейлік 
шегінен төмен отбасыларға; - 1 жастан 18  жасқа дейінгі балаларға  әлеуметтік пакет, тұрғын 
үй көмегі – тұрғын үйді ұстауға жұмсалатын шығыстары осы мақсаттарға жұмсалатын 
шығыстардың шекті рұқсат етілген үлесінен асатын отбасыларға төлеу. Түркістан 
қаласында қазіргі таңда 220 мың адам тұрады. 2018 жылы облыс орталығы мәртебесіне ие 
болған соң қала халқының саны 161,5 мың адамнан 35 пайызға өскен.   

Ашық  порталда жарияланған "Түркістан қаласының ерекше мәртебесі туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңдық  жобасының реттеушілік саясаттың консультативтік 
құжатының жобасына сәйкес, қала халқының саны 2035 жылы 350 мың адамға, ал 2050 
жылға қарай 500 мың адамға жетеді деп болжам жасалған. Халықтың жан басына 
шаққандағы орташа номиналды ақшалай табыстары, бағалау бойынша, 2023 жылдың ІІ 
тоқсанында орташа есеппен бір айда 101690 теңгені құрады және 2022 жылдың тиісті 
кезеңімен салыстырғанда 19,2% – ға, нақты ақшалай табыстар-3,6% - ға ұлғайды. 2023 
жылдың II тоқсанында жұмыссыздар саны 41,6 мың адамды құрады. Жұмыссыздық деңгейі 
жұмыс күшінің 5%  болды.  

Жұмыспен қамту органдарында жұмыссыз ретінде тіркелген адамдардың саны 2023 
жылдың қыркүйек айының соңында 36,1 мың адамды немесе жұмыс күшінің 4,3%  құрады. 
2023 жылдың ІІ тоқсанында қызметкерлерге есептелген орташа айлық атаулы жалақы 
299042 теңгені құрады және 2022 жылдың ІІ тоқсанына өсім 12,2% -  болды. Сол тоқсандағы 
нақты жалақы индексі 97,5% шамасында өсті.     

Жалпы аймақтың және қаланың экономикалық дамуын анықтайтын негізгі сала - 
өндіріс  салалары болып табылады. 2022 жылы 21,1 млрд теңгеге өнім өндірілді. 2023 
жылғы қаңтар-наурызда 6,2 млрд теңгеге өнім өндірілді, өсім өткен жылдың сәйкес 
кезеңімен салыстырғанда 3,2%  құрады. Өткен жылы қалаға 304,9 млрд теңге инвестиция 
тартылды. Биыл 348,9 млрд теңге тарту жоспарлануда. Қалада "Turkistan" индустриялық 
аймағы жұмыс істейді. Оның аумағында 19 жоба орналастырылып, 1000-нан астам жұмыс 
орны құрылды. 2022 жылы Түркістанға келетін қажылар мен туристер саны 1 451 мың 
адамға жетті.  

Осы жылдың басынан бастап үш ай ішінде облыс орталығына 130,5 мың адам келді, 
бұл өткен жылдың сәйкес кезеңімен салыстырғанда 7,4% - ға артық. Түркістан қаласында  
57 орналастыру орны бар – қонақ үйлер, мотельдер, кемпингтер және туристерге қызмет 
көрсетуге арналған басқа да нысандар баршылық. Қала бойынша ірі жобалар іске қосылды, 
туризм саласы жаңа серпін алды. Қалада бірнеше саябақтар, қонақ үйлер және ойын-сауық 
орталықтары ашылды. Биыл қалада жалпы ауданы 400 мың шаршы метрден асатын алты 
мыңға жуық пәтерді пайдалануға беру жоспарлануда. Бүгінгі таңда бюджет есебінен 66 
үйдің құрылысы жүргізілуде, оның ішінде 59 үй жыл соңына дейін пайдалануға беріледі. 
Жеке инвестициялар есебінен 46 үй салынуда. Бұдан басқа, Түркістанды одан әрі дамыту 
мақсатында облигациялар есебінен 800 пәтерге арналған 20 бес қабатты үйдің (кредиттік 
тұрғын үй) құрылысы басталады, нәтижесінде халыққа тұрғын үйдің бір шаршы метріне 
220 мың теңге құны бойынша ипотека берілетін болады [4,5].  

Зерттеу нәтижелеріне  сүйене отырып облыс орталығы  Түркістан қаласына 
ауысуына байланысты негізделген ұсыныстар: маман-басқарушылардың біліктілігін 
арттыру, облыстың демографиялық даму бағдарламасын әзірлеу 2020-2030 жж яғни, 
ЮНФПА-ның Қазақстандағы өкілдігінің қолдауымен көп балалы отбасыларды 



экономикалық қолдау арқылы халықтың өсуі және жұмыспен қамтуды орындаумен 
үйлестіру үшін отбасылық жағдайларды жақсарту  мақсатында ақылы демалыстар, еңбек 
жасауда  жеңілдікті режимдер және  мектепке дейінгі мекемелер жүйесін дамыту көзделген. 
Сонымен қатар, отбасы институтын нығайту және отбасылық құндылықтарды насихаттау 
арқылы  жас отбасыларды қолдау. репродуктивті денсаулықты нығайту, ерекше 
жасөспірімдер мен жастарға назар аудару т.б. Қала халқының арасында  жүрек-қан 
тамырлары ауруларынан, ас қорыту және тыныс алу органдарының ауруларынан болатын 
өлім-жітім деңгейін төмендетуге жәрдемдесу, жұқпалы аурулардан, ана мен нәрестені  өлім-
жітімнен, әлеуметтік маңызы бар аурулар деңгейінің төмендету мақсатында жүргізу үшін 
жағдай жасау арқылы салауатты өмір салтын қалыптастыру.  Сондықтан,  тарихы бай киелі 
Түркістан  қаласының   тартымдылығын арттыру  мақсатында экономикалық өсуге ықпал 
ететін  әлеуметтік-демографиялық дамуды қамтамасыз ету негізгі мәселеге айналуы қажет. 
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Аңдатпа. Мақалада Қазақстандағы тұрақты қаржылық әл-ауқат үшін туризмді 
басқарудағы инновациялар арқылы әлеуетті ашу тұжырымдамасы зерттеледі. Туризм 
индустриясының елдің экономикалық өсуі мен дамуына елеулі үлес қосу мүмкіндігі бар. 
Алайда, тұрақты қаржылық әл-ауқатқа қол жеткізу үшін туризмді басқаруда инновациялық 
тәсілдерді қолдану өте маңызды. Бұл Аннотация технологияны қолданудың, тұрақты 
әдістерді ілгерілетудің және келушілердің жалпы тәжірибесін жақсартудың 
маңыздылығын көрсетеді. Инновацияларды қабылдай отырып, Қазақстан туристерді 
көбірек тарта алады, кірістерді ұлғайта алады және жұмысқа орналасу мүмкіндіктерін 
жасай алады. Сонымен қатар, тұрақты туризм тәжірибесі салаға да, жергілікті 
қауымдастықтарға да ұзақ мерзімді пайда әкелу арқылы елдің табиғи және мәдени 
мұрасын сақтауға көмектеседі. Бұл түйіндемеде Қазақстандағы туризмнің толық әлеуетін 
ашу үшін стратегиялық жоспарлау, мүдделі тараптар арасындағы ынтымақтастық және 
инфрақұрылымға инвестициялар қажеттілігі атап көрсетілген. 

Түйінді сөздер: инновация, құрылымдық саясат, инновациялық саясат, 
инновациялық процесс, туристік саланы дамыту стратегиясы 

Аннотация. В статье исследуется концепция раскрытия потенциала посредством 
инноваций в управлении туризмом для устойчивого финансового благополучия в 
Казахстане. Индустрия туризма имеет потенциал внести существенный вклад в 
экономический рост и развитие страны. Однако для достижения устойчивого финансового 

mailto:ruslan.bekenovmailg@gmail.com
mailto:Azambekkyzy96gmail@mail.ru

