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Hcxons u3 omnbiTa ynpaBlieHUs KOMMYHUKALUSIM B aMEPUKAaHCKUX KOMIaHUX, 3p(EKTUBHON
MOXET OKa3aTbCsl JUIsl Ka3aXCTAHCKUX KOMITAHMHA CHUCTEMa KOJUIEKTUBHOTO NPHUHATHS PELICHUU,
XOTSl C HECKOJIbKUMHU OroBopKamu. ['J1aBHOE — B 1ITaTe OpraHu3anuu o0s3aTeabHO JOKHBI OBbITh
CIEIUAJIUCTBI, CHOCOOHBIE  pemiaTh IMHUPOKUW  KPyr TpoOJeM  pa3HOro  XapakTepa.
Kpome Toro, koMMyHUKaluy B yIipaBieHUH I€PCOHAJIOM opraHu3anuu B Kazaxcrane HeoOxoauma
J0CTaTOYHAasi CTENeHb MOTHBAIMM pa0OTHHKA, OCHOBaHHasi HE TOJbKO HA MaTepUaIbHOM
BO3HArpaKJI€HUM, HO M HA MOpPAJIbHOM MOOIIpEeHHWH. B mepByro ouepenp, cieayer MOJydlie
MPUCMOTPETHCS. K Hjaee co3aaHus Guiocopuu Koprnopauuud. Y KOMIAHMM JIOJDKHA ObITh YeTKas
1enb, YYMTHIBAIOLIAs, B TOM 4HCIE, M HUHTEpechl pPAOOTHUKOB; IPHUOPUTETHI, H3BECTHBIE
OOLIECTBEHHOCTH; HO CaMO€ TJIaBHOE, KOMIIAHUM HEOOXOJMMBbI BHYTPEHHUE «UJEOJIOTUYECKUE
[IpaBUJIa, KOTOPbIE 3HAJIU ObI BCE COTPYIHUKU KaK 3allOBEM.

[Tomumo 3toro, MHorue Gupmbl B Kazaxcrane BOCIpUHUMAIOT KOPHOPATUBHYIO (HUiI0coduio
JUIIb KaKk Ha0op BHEWIHUX aTpuOyToB. KoHEuHO, o/1eXk/1a COTPYAHUKOB, IPOAYKIUS C JIOTOTUIIAMU
GbupMbl WUrparOT HE IMOCIEIHIOI poJib B (OPMUPOBAHMM KOPIOPATUBHOIO CO3HAHUS, TaKUM
o0pa3oM, ccbulasgChb Ha OpPUTAHCKUN OMbBIT, CIEAYeT OTMETUTh, B Ka3aXCTaHCKOM IpaKTHKe
MPUMEHUMO CIIEJYIOlIee, YTO COTPYIHUK 3[€Ch HaieT NpU3HAHME CBOMX CIIOCOOHOCTEM,
MOJJIEPKKY, U CMOXET pealu30BaThCcsl Kak mpodecCHOHaN. YHpaBiieHYecKas KyJIbTypa
OpraHu3aluy pa3BUBACTCS B TOM Cilydae, KOT/Ia y COTPYAHHMKOB €CTh IIMPOKas BO3MOKHOCTb JUIsS
HAKOIUIEHUS] KOJUIEKTUBHOTO  OIIbITA, KOTOPBIM  sIBIsieTCS OCHOBOW it 3((deKTUBHOM
KOMMYHHKAIUH.

OneIT B yHpaBlieHUM KOMMYHUKalMsMu Bo DpaHIuu, MO3BOJSET HaM cKa3aTh, 4TO B
KAa3aXCTaHCKOM NMPAaKTHUKE MPUMEHUMBI TaK)KE€ MEXKINYHOCTHbIE KOMMYHHKanuu. Kpome Toro, sra
OOLTHOCTD AT Ka3aXCTaHCKUM IPEANPUSITUSIM BO3MOXKHOCTh pealii3allii TECHOM KOMMYHUKaIIUH,
IIOTOMY 4YTO OCHOBHBIE€ IOCBIJIKH WM TEOPETHYECKOE IOJOKEHHE, OT KOTOPOTO OTTAJIIKMBAETCS
KOHKPETHBIA YeNIOBEK, SBJIAIOTCS OOIMMHU i BceX. Kakaplil MOXKET OXKuJaTh OTPHULATEIbHYIO
PEaKuIo WK COorJlacue Mo KaKMM-TO BOIpocaM 0e3 3aTpaThl BPEMEHU Ha 00CYKJIEHUE.

Takum o00pazoMm, 3apyOeKHBI ONBIT MPUMEHEHHUS KOMMYHUKAlUd B  YIpaBJICHUU
MIEPCOHAJIOM, IMOKAa3bIBAET, UYTO B Ka)XJOW MOJENIN NPUCYTCTBYIOT CBOM OCOOEHHOCTH, KOTOpBIE
IIPUMEHHUMBI U B Ka3aXCTAHCKOM NPAKTUKE YIIPABJICHMUS.
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MEMJIEKETTIK KbI3SMET JKYHECIHJIETT ITIEPCOHAJIJIBI BACKAPY JIbIH,
HETEJAIK TOXIPUBECI

bapnvikoe E.K., Tanupoepzenoea A.A.
JL.H. 'ymuneBa ateiaaarsl Eypasus yiaTThIK yHUBEpcuTeTi, Actana K, Kazakcran PecryOnukacsr
e-mail: erbolat barlykov@mail.ru

Kazakcran PecnmyOnmkacbiHga Ka3ipri yakbITTa MEMJICKETTIK KBI3METTIH »KaHa MOJenl
KaJIBINTACTRIPBUTBII, JKY3€re achIpblayna. JlereHMeH, araimFaH MOJENAl IIETENIIK TaKIpuOeMeH
CaNBICTHIPBIT, KapacTeipraH jkeH. Kazakcran PecmyOnmkacbiHga XaHa MOJEAl KaJbIMTaCTBIPY
SKOHOMUKAJIBIK, CasCH JKaFdaiapAblH Taaa0bl eKeH IIr1 OeNriti.
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KazakcTan >KOHOMUKAJBIK TYPFbIJa JaMblll, ajJlblHA KOMbUIFAH MakKcaTTapra yaKbITbIHaH
OYpBIH KOJI JKETKI3ill, JaMyJblH >XaHa caThichiHa ©TTi. COHJABIKTaH 1a, MEMJICKETTIK ammapar
pedopMackl MEMJIEKETTIK OWJIIKTIH THIMJII TETIMH KaJbIITACTBIPYIbIH KEepeKTl mapThl. ExiHmIi
IYHUEXY3UIIK COFbICTaH KeWiH ABctpus, Uramus, 'epman denepartutik pecnyonukacesl (I'OP),
Opanuus, OUHISHIUA €11epl €H alIbIMEH MEMJIEKETTIK KbI3MET peopMachiH >Kypriziii. Meicassl,
['®P-ge MemIteKeTTIK KbI3MET Typaisl 3aH 1947 >xpuibl KaObU1anFan 0onaTeiH. Eyponanbiy O0acka
ennepinae oceiHmad 3amap 1946-1949 sxeimpap apaibiFbiHIa KaObUINAHBIT, 2-3 JKBUT IMIIHJE
MEMJICKETTIK KBI3METIHIUIEPAiH TaObICTaphl MEH 3€HHETaKbIChl, MEMJICKETTIK KBI3METTI OTKEpY
TOpTIOI1 Typasbl )KoHE T.0. 3aHIap KOCBUIBIL.

MemnekeTTik  KpI3MeTTe pedopMaHbl Ky3ere acbipa calbICBIMEH OaThic  enjepl
SKOHOMMKAJIBIK peopMaiap/bl Ky3€ere acblpyra KeIlTi.

JlambIFaH enepie MEMIIEKETTIK KbI3METTIH >KaHFBIpThUTYybIH B. WM. Oceifuyk keneci Herisri
OarpITTapra OIPIKTIPAIL:

- OIOpOKpaTHsi MEH OHBIH KOPHOPATUBTIK MYJJENEPIHIH TETIKTEPIH IIEKTEY/IH CasiCu POJIH
Tajiaay *KoHe MHCTUTYLIMOHAIN3AUs;

- OKIMIIUTIKTE CasiCH JKOHE KOCINTIK OacTaysiapblH THIM/I1 apaKaThIHACKIH 13]1EY;

- TIK 9KIMILIUIIK HepapXus peliH TOMEHIETY, (PyHKIHOHAIIBIK OpraHAapAbl, TOPU30HTAIIbI
KYPbUIBIMJIAP/Ibl TAMBITY;

- OPTAJIBIKCBI3IaH/BIPY, ap3aH/IaTy, OKIMIILTIKTI KbICKapTY;

- «meHaep Oacnanaarbhy JOCTYPl OKIMIIUTIKTIH POJIIH MICKTEY;

- MEMJIEKETTIK KbI3METTIH 0achIM OOJIT1H «MEHEDKEPU3AIHS) KOHE «MapKETU3AIUs» JKacay;

- a3zaMaTTapJblH KAKETTUIIKTEpl MEH KYTyJepiHe OIOpOKpaTHSHBIH MYMKIH aIlIbIKTHIFbI,
«bIKbUIACTBUIBIFbI»;

- MEMJIEKETTIK KBI3METTIH MOPaJIbJi-ap-HAMBICTHIK JKOHE MOJICHH acCIeKTUIEpiHEe Ha3ap.IbIH
Ken aynapburysl [1].

KeiliOip nambiran enznepie MEMIIEKETTIK KbI3METTIH pedopMachl Ke3iHJe IIEHEYNIKTepIiH
caHbl oJJIeKaiila KbICKAphIll, OJIapFa >KYMCAJIAaThIH Kap>KbIHbl TOMEHJIETYre KOJI JKETKI3UIIIL.
Mpicanbl, AMepuka Kypama IITaTTapblHIa KOMHUCCHUS >KYMBICHIHBIH HOTHIKECIHJE MEMJIEKETTIK
KBI3METTI ycTayra apHairad ¢enepanaslk Oroker 112 mupn momapasl Kypaabl. Denepanabik
MemIIeKeTTIK Kbi3MeT 300 MBIH amaMfa KbICKApThULABI, SFHU 1997 KbiaplH Kapamaceiama JIx.
Kennenunin nmpe3uaeHTTIr Ke31HAe 2 MUWUITHOH, siFHHA 15,5%-Fa ToeMennenl. bapisik nmepcoHan bt
KBICKApPTy €pIKT1 TYpAE KYprizuial. OpOlp MEMIEKETTIK KbI3METTEH KETKEH aJlaM KbI3METTEH
UIBIFYIIBIIAPFA apHaJIFaH CTaHAAPTThl apTHIKUIBUIBIKTAP MakKeTiHe KOChIMIIA 25 MbIH J0JUlapAaH
anrad [2].

bizaiy mikipiMiszine, Ka3aKCTaHABIK MEMJICKETTIK KbI3METTI pedopMarnay €H ajIbIMEeH OHBIH
KeJIeCi/Iel KeTICIeYIIUTIKTEPIH KO0 MaKcaThIHAa OOJIIbI:

- MEMIJIEKETTIK KbI3MET MEepPCOHAIbIH Ka3aKCTAHJIBIK KOFaM MEH MEMJIEKET MYyJJIelepiHeH
anpicTary. TONTBIH MyJjeiepl MEH XeKe MyJenepre KoJI JKeTKi3yre OachIMIbIK. Keloip
MEMJIEKETTIK opranjgap ad@uiIupieHreH KOMIAHUSUIap KYpPBIN, COJIApJblH KOMEriMeH 3aH
LIBIFAPYILBI )KOHE OKUIJIK OpraHiapra e3 eKuiiepid oepenui;

- MaHbI3/Ibl MEMJIEKETTIK Jaya3bIMIapAarbl KU1 OPbIH aybICTBIpYNAp «abalaHIbIK KOHLI-
KYH» TYBIHIATBIN, MEMJIEKETTIK OpPraHHBIH JJaMy CTpPaTerHsChlH COHbIHA JIEMIH KYpacThIpyFa JKoHE
KETKIZyre MyMKIHAIK Oepmeiini. OTbIpFaH Jlaya3bIMblHAH HEFYPJIBbIM KOIl Maiija anyra ThIpbICAThIH
«yaKpITIIA IMICHEYIIKTEP» YFBIMBI Mai1a 001kl

- MEMJIEKETTIK  opraHjap  OacIIbUIAPBIHBIH  KBI3METTIH  HOTIDKEJEpIHE  JKeKe
KAyanmKepIIuliriHig 00JIMaybl, COHBIH IIHAEC KaAPJBIK MICMIMIEpPre 1€, OpTaK IMIemiMIEP
KYHECIHIH KaJIBINTACyblHA OKENIN COKTHIPaabl. MeMIIeKeTTIK kobamap coTci3 0ojica KiHOMUIEpai
OpBIHJIAYIIBLIAP apachblHaH 131eial. MemiekeTTik OarnapiaManapAblH COTCI3MIrT YIIIH kKa3anaMay,
OIODKETTIK KapaXkaTTap/abl UTEPYIIH THIMCI3JIIr1 XaJIBIKTBIH MEMJICKETTIK opraHmapra koHe bAK-
Ka J1a CEHIMCI3IT1H TYbIPAJIbI.
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MeMmeKkeTTIK KbI3METTIH JKaHa MOJIENIH Kypy Ke3IHA€ OChIHAAW >KeTiCHeyIUTIKTepl,
COHA-aK MEMJICKETTIK OpraHIapIblH KbI3MET €Ty Ke3iHIEe  KE3JCCETIH KaTEeNIKTEpIl KO0
Ke3zenenl.  MeMIleKeTTIK  KbI3METTIH  KaApJblK  pPEeCypCTapblHBIH  JKOFapbl  camachlHa
YUBIMIaCTBIPYIIBIIBIK, WJCOJIOTUSJIBIK, 3aHHAMAIbIK »OHE SKOHOMMKAJIBIK IIapanap KelIeHIH
KaObUIIaFraHa FaHa KoJ keTkizyre 6omaapl. CoHmaii-ak, MEMJICKETTIK MIEHIIMAEpal KaObU1IayIbIH
alIBIKTBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty Kepek. MpIcaibl, MEMJEKETTIK OpraHiaplblH pPECMH calTTapbl
apKbLIbl HISIIMACP/I1 JKapHsiiay.

bi3aiH olibIMbI3IIA, Ka3aKCTaHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI pedopmainay Ke3lHAE Herisri exi
ypaicti Gesryre 60abl:

- MEMJIEKETTIK OacKapyaAblH *XYHeciH THIMJI KaJbIITacThIpyFa OarbITTaJFaH JYHUEXKY3UIIK
TOKIPUOCH1 KOJTAHATHIH JIEMOKPATUSIIBIK KaFuaTTapra OarbITTaIFaH Ka3aKCTaHIBIK MEMJICKETTIK
KBI3METTIH >KOCIapJibl JaMybl;

- MEMJIEKETTIK OWIIK OpraHiapblHbIH OIOPOKPATHSUIBIK pPICIMACpP apKbUIbl XaJIbIKTaH
aJIbICTaYBI.

Kazakcranma Oacka meTenaik MEMJIEKETTepAETiied €Ki TEHACHIMSHBIH COKTBIFBICYBIH
Oaiikayra 0oJtaibl.

MemiekeTTi KbI3MET pedopamachl CTpaTerusChlH KaJbIITaCThIPYIBIH HET13I'1 €Kl kO0Jibl 0ap,
JereHMeH oisiap Oip-OipiHe eTe »KakKblH, TOJIBIKTBIpYIIBI Oousbin TaObutanbl. bipiHmi — OGap
KETICTISYIIUTIKTEP/I1 KO apPKBUIBI, MEMJICKETTIK KBI3METTIH JKEKE CEKTOPJIAPhIHAA TaKTHKAJIBIK
CypakTapasl Mmeniin, QGyHKIUsIap MeH omictepni xkeTuraipy; ekinmi — (Kazakcranga xasip
KOJIIaHbUIaThIH) KOFAaM MEH MEMJIEKETTIH OoJialllaKTarbl CypaHbIChlHA OaFrbITTaJIFaH, Y3aK Mep3iMIi
CYpaKTap/bpl IIENIiN, CTPATeTUsUIBIK MaKcaTTapra KOJ JKETKi3€ OTBHIPHIIT MEMIICKETTIK KhI3METTIH
JaMy CTpaTerusichlH KypacTblpy. COHFBI JKaF/Aaiija MEMJIEKET IeH KOFaMHBIH JaMybIHIaFbl Ka3ipri
YpIICTEpl TaJl1ay, JaMbIFaH eJJIep/ieri MEMIIEKETTIK KbI3MeT1 peopmanay ToKIpUOECiH KUHAKTAy
KaXKeT.

Keit6ip MamanaapbpIH MIKIPIHIIE, MEMJIEKETTIK KBI3METTIH JKOFaphI IIEJIOHBIHA MEMJICKETTIK
KBI3METTIH TOMEHT1 Jiaya3bIMBbIHAH OacTam OapibIK JEHIeHICpIH OTKEH KOCciOM IIEHEYIIKTEpPMEH
Karap, OypblH MEMJIEKETTIK Oprasfapja >KYMBIC ICTEMETeH allblK KOHKYPC HerI31HJIe
KaObUIIaHFaHIapIbl 1a KOCKaH Aypbic. MbIcabl, 1. JpopasiH MIKIpIHIIE, MEMJIEKETTIK KhI3METTIH
OaclIbUIBIK KypaMmblHIa JKaHajnaH kenreHaep 25%-mait Gonysl kepek [3]. Ewngi, oprypii
memuteketteperi (¥ueiopuranus, AKIL, I'epmanus, @panrus, [Benns) MeMIIEKETTIK KbI3METTET1
KaJpJbIK MEHEHKMEHTT1 KapacTblpaiiblK. AKII-ThIH KOHKYPCTBIK MpOIeAypalapblHbIH €peKIIeiri
00oc OpbpIH Typanbl Xxabapiama UIBIKKAH COH a3aMaTTap OHJIAH TOpTINTE TyHiHIeMenep MeH
cayaiqHamanap >kibepe ananabpl. byl MeMiekeTTIK KbI3METKE Kipy YPIICIH >KYHEeNEeHIIpyre »oHe
KaHJIUAATTapra o3 eTIHIITEpIH OaKpliayFa MYMKIHJIK Oepeni. Xabapiaanablpy OoiibIHIIA Ky)KaTTap
KaObu1/1ay asKTaJlFaH COH cayaJlHaMallapFa aBTOMATThI TYPJE paHT MeH pertuHr oepineni. Oman opi
Jaya3bIM OOMBIHILIA CypaKTap KOWBUIBIM, dKYMbBICKA KaObLIaHa bl

Conbiven katap, AKIL-TbIH MeMIIEKETTIK KBI3METIIUIEPIHIH KATaKbIChl JKEKE CEKTOPMEH
0acekenece anarbiHAal 00BN TaObLIaAbl. bysl nepcoHanpiH canaibl )KYMbIC ICTEYIHE 9cep eTeTiH
MaHbBI3Ibl (PaKTOp EKeHMIriH aranm oTkeH oH. CoHmah-ak, Jiaya3bIMIBIK KaJlakblFa OHIpJEP
OOMBIHIIIA KOCBIMIIIA aKbI TOJIEHE/I.

Conpiven katap, AKII MemiekeTTik KbI3METHIUIEPIH OJIEYMETTIK KOJijay peTiHIe
MEIUIMHANIBIK CaKTaHIBIPY KyHeci JKakChl JaMblFaH >KoHE KoJigaHbUianbl. Kaszakcrannaa
3aHHAMAaJIBIK HET13]16 MEMJIEKETTIK KBhI3METIIUIEp MIHASTTI MEAMIIMHAIBIK KOMEKIEH KaMTaMachl3
eTulefl Jen KepCeTUITeHMEH, JKeprulikTi JAeHreige Oy 1mapT OpbIHAAIMAaWabel. SIFHMH,
MeauIMHaNBIK Kopray [lapnaMeHT, YKIMET jKoHEe OpTalIbIK aTKapyllbl Opraniap/blH IepcoHalbIHA
FaHa KapacThIpblUIFaH [4].

@paHuuaga MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIepre 3aH IIbIFapyIIbl, AaTKapyllbl »oHE COT
OpraH/lapblHbIH aCTaHACBIHAAFBI J]a, OHbIH CHIPTHIHJAFHI J1a OapJibIK KbI3METIILIEp 3aHAbl TYJIFaniap
xKaTaapl. MeMJIEKeTTIH IITAaTThIK KbI3METIIUIEpP] TYpPaKThl Jlaya3biMaapra ue. Onap OKIMIILTIKTIH
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KeMUIITHAE JKOHE 3aHMEH KOoprairaH. bapiblk MeMIIEKeTTIK KbhI3METIIUIEp €Ki YJIKEH caHaTKa
OemiHenl. bipiHmi, MeMJIEKETTIK OKIMIIUIIKTIH  a3aMaTTBIK  KbI3METIIUIEP], JKEPrUTIKT1
KAaybIMJIACTBIKTAp MEH KOFaMIbIK MEKeMeNepAilH (OKbITYIIbLIAp, Aopirepiep), €KIHIIICI dCKepu
KbI3METKepJiep, COT KbI3METKEpIIEepl KoHE NapiIaMeHT KbI3METKepIIepi.

@paHUMAHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KYHECIHAeri mepcoHaiabl 0ackapy epeKILeTiKTepiHiH
01pi J)KeKEe CEeKTOpIaH PEKPYTUHT KYHECIHIH OOJybl. SIFHHM jKeKe CeKTOpJarbl OUTIKTI MaMaHIap bl
capanTail OTBIPBIN, OJIAPJBIH MEMJICKETTIK KbhI3METKE KIpyiHe Karmai >kacaimraH. MeMIJIeKEeTTIK
KBI3METIIUIEPAIH KaTaKbIChl )KYMBIC HOTHIKECIHE Kapail TesieHenl. MyHaai xyie OB3IiH enimizie
KapacThIPbIJIMaraH KOHE €Hr13y VIIIH JKaJaKel JCHTeMIIepiHiH Oocekenec 00Jybl KaKETTITH aTarl
oty Kaxer. Anm Kazakcranma KkepiciHie, OH3HEC CaJlaCBIHBIH KAJTAKBICBI MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPACH JJICKaia *KOFapbl OOJFAaHIBIKTaH, KEKE CEKTOPFa aybICy YpAicl OalKasasbl.
Opanmusaga 6ackapyiisl TO3WNMsUIapAa 3 KbULIAH Y3aK €Ki PETTeH apThIK OTBIpyFa OOJMaMIbI.
SrHu Oyl JereHiMi3, MEMIIEKETTIK KbI3METLIUIEp OpKAalllaH YTKbIp OOJBIN TaOBLIATHIHBIFBIH
Kepcereni [5].

¥npiOpuTaHusaga Ja KEKe CEKTOpPAaH MEMIIEKETTIK CEKTOpFa MaMaHJap/bl TapTy >KOJFa
KoWburaH. MyHJIarbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH €peKIIeNiri MEMJIEKETTIK OpraHAap/AblH KYMbICHI
OaranaHbIN, OJIAPABIH PEHTHHTI Kacaaabl. AN Jlaya3bIMJIBIK YKajJaKbl MeJiepi 0eiHreH Ol KeT
HIETIHAE Y)KBIMJBIK IIApPTTap, KOCIIOAAK OKUIAEepl, MEMJIEKETTIK KbI3METILUIEP/IH KaTbICYbIMEH
©3/ICpIHIH 1II1H/I€ aHBIKTAJIA/IbI.

Mynpaa opOip mnepcoHanAblH eHOeri Ha3zapra ainbiHangsl [6]. ['epmanHus MeMIICKETIHIH
€peKILEeNirt >KOFapbulaTy €HOEK OTUIIHE Kapan €Mec, >KYMBIC HOTIDKECIHE Kapall >Kyprizuienl.
Kazakcranna 6acmibuiblK J1aya3pIMFa OpHajgacy YIIiH OUTIKTUTIK TajamnTapblHa COMKEC eHOeK oTuTl
0omysl kepek. On kemiHAe 2 KbUI, caHaThlHAa Kapail 3-5 kbu1 Oosybl MyMKiH. An ['epmanus
TOXKIpUOECIHAEC ChIHAMaJIbl TaFalbIHaAy Ke3Aeceal. SFHu, )kac MaMaHIapabl OaCIIbUIBIK JIaya3bIMFa
yaKpITIIIA TaFalbIH/IAIl, OHBIH XKYMBIC ICT€y KaOUIEeTiH Tekcepyre 0oJiabl.

['epmaHusHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTET1 Tarbl Olp epekmieniri, Oacka enaepMeH
CaJIBICTBIpFaHJa, OipiHIII opbIiHAAa Oaranay (CaHABIK HMHAMKATOpJIAp) €Mec, CcHUMarraMa MeEH
MiHe3ZeMenep OoJbIl TaObUIaAbl. ['epMaHusia Kalakel TOJIEY MKEeMJ1 OOJIBINT TaOBLIAIbl, SFHU
JKaJaKbl )KYMBIC HOTIDKECIHE Kapad TeJICHIN, KOchIMIa OOHycTap TeseHeml. JKajlakpl MeJIIepiH
aHbIKTay/la MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH OuliMi MeH OurikTuriri eckepuieni. LIrarTeik Oipiikrep
CaHbIH KBICKApTy apKbUlbl OOHycTap Tejey »kyieci eHriduired. CoHpail-ak chlifakpliap Tesey
Kyheci KapacTelppuiraH. Ka3akcTaHMEH canbICThIpFaHza, ChIlakbl TEK MEMIIEKETTIK Oprasjaa
OropKeTTe YHEMIEY OOJIFaH Ke3ne FaHa Oepyre Oosanpl. Chlifakhl YIINIH OFOPKETTE apThIK Kapakat
KapacTbIpblIIMaraH.

An I'epmanusga xaHa >KbUIFa apHaJIFaH ChIMakKbl JKEKE KAapacThIpbUIFaH. byFaH KochIMIIa
MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEPIe bIHFAWIBI KYMBIC KYHIH jKacay MYMKIHAIN KapacThIPbUIFaH
[7].11IBenusiHBIH KajlaKbl TOJICY KYHECIHe e epekmienik 6ap. MeMiekeTTiKk Kpi3MeTepaiH 90
%-Ha >KeKe kajlakbl OenrvieHreH. KasakcTaHMeH caibICThIpFaHAa JKalakbl Jaya3bIMIbIK JIEHreire
OallJIaHBICTBI €MeC, aTKapbhUIFaH JKYMBIC HOTIDKeciHe Kapail TeneHenl. CoHpai-ak, XKeke
CEeKTOPAAFbl YKCac Jiaya3bIMHBIH >KaJaKbICBIMEH MEMJICKETTIK KBhI3METIIIHIH J>KaJlaKbIChl Olpjaeid
O0onyplHa Hazap aynapbuianbl. COHBIMEH KaTap, areHTTIKTED MEH MHUHHUCTPIIKTEPTe KYMbIC
EpeKIISTIKTEPIHE Kapai sKaJlaKpl TOICYIIH UKEM/I1 )KOJIBIH €HT13yTe MYMKIHIIK OepuireH [§].

Ilonpmana KoJimaHBICTAFbI MEMIIEKETTIK KbI3MeT 1996 KbUIFbl S5 miigene KaObLIgaHFaH
«A3aMaTTBIK KBI3MET Typalbl» 3aHMEH peTTenenl. bipiHmii, oylapra YKIMETTIK OKIMIIUTIKTIH
KBI3METIIIEP], CKIHIIIACH MEMJICKETTIK MEKEeMeNep/iH KbhI3METIIUIepl KaTaabl. MeMIIEKeTTIK
KBI3METIIUIEPAIH KbI3MET1 OpTYpJl 3aHIapMeH perTeneni: «O3iH-e31 0ackapy oOpraHIapbIHBIH
KbI3METKepiepl Typaibl», «MemiekeTTik Oackapy Jiaya3bIMAapblH MEJIEHETIH TyJIFajgap/bl
BIHTAJIAHABIPY» KOHE T.0.

[Tonpira 3aHHaMackIHA IICH JKOHE aTakTap OOWbIHINA OIpbIHFal ChIHBITITaMa KOK. CoHai-aK
3aHHAMaMEH «MEMJIEKETTIK OacKapy Jiaya3bIMIapbIH» WEJICHETIH TyJIFanap OelriuleHreH, ojapra:
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PecniyOnuka Ilpesupenti, Ceiim >xoHe CeHarT Mapiiaibl MEH BHUIE-Mapiiainbl, MuHUCTpIEp
KCHECIHIH Teparachl, [loyblia FRUIBIM aKaJeMUsCHIHBIH Teparackl MeH 30-maH aca Jiaya3bIMaap
kipeni [9]. MeMieKkeTTiK KbI3MET IePCOHAIIBIH bIHTAJAHABIPY YIIIH IIET MeMJIEKeTTepiH KeOiciH e
OHIPIIIK TY3eTy KO3 PHUIIMEHTTEP1 CHT 13UITEH.

XanblKapalblK TXKIpuOe KepceTiln OTbIpFaHjail, el IMIHJAeri OHIPJIIK Ccularramanap
TajanTapblHa cail KeJIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MEeTUIUIepAiH eHOeriHe akbl Tesiey KYHWeCiH Kypy
Maceeci KONTereH MeMJIEKeTTep YILiH MaHbI3/1bl OOJIbII TaObLIabI.

Atan ailiTKaH/a, >KaJaKbIHbl €J1 1II1HJAEr1 HAKThl Olp OKIMIIUIIK-ayMaKThIK OIpJiKTepAe eMip
CYpy IleHreiine OaillaHbICTBIPY KaMTaMmachl3 etutenl. Kemeci kecreneH Kepim OThIpFaHBIMBI3/IAM,
OHIPJIIK Ty3eTy KO3 PHUIIMEHTTEPIH EHTI3YIIH METeNIK TOKipuoeci opTyp:i 6omnbin kenemi. AKII-
Ta HaKThl alMakKa >KYMbIC KyIll KYHBIHBIH HMHJEKCIHIH ece0l HETI3iHJe >KEepruliKTl YoKLIeTTi
OpraHJapMeH aHBIKTAJIATHIH OMIp KYHBI YIIIH KXEPTUTIKTI KOCBIMINA TeJieM Oa3aliblK »KajlaKbIFa
KoTepy Kod(ppuimenTi Typinae OenriieHe/l.

An ¥npiOputaHusaa mapyambUibIKTeIH 107 TUOI YHIIH cayajHama apKbUIbl aHBIKTAJIaTbIH
KyHkepic neHreiiHiH (Living Wage) KyHBI ecelke ajblHa OTBIPbIIT KOA(pGUIUEHT OenruieHenl
[KecTe 2].

Kazipri yakpiTta Kazakcranaa MeMIIKETTTIK KbI3METIIUIEP/IIH Jiaya3bIMIBIK >KajlaKbLIapblHa
KaTBICTBI OHIPIIK TY3eTy Kod(duimeHTTepiHiy 00Jybl 3aHHAMAJIBIK JCHIeH/Ie KapacThIphlIMaFaH.
Herenmen, Kazakctanna MeMIIEKETTIK KbI3METUIUIEPAIH Jaya3bIMJIBIK >KajJaKblUIapblHA OHIPIIK
Ty3ery kodddunuentrepin eHrisy «l100 HakTel Kagam» YAT >KOCHAPBIHBIH 7-KaJaMbIHIA
ke3nenreH. Omaii Ooiica, MIET MEMIIEKETTEPIH OHIPIIK TYy3eTy KOIPQOUIUEHTTEPIH EHII3y
TOXKIPUOENIePIH KapacThIPANBIK.

AKII-ta memuekeTTiKk KbI3MeTHIepAiH eHOekakpichl «GeneralSchedule» cuskrer Oenrini
KYHEHIH Heri31He TeJICHEI].

On Gazanbeik ToneM/l (basepay) >koHE eMIp Cypy KyHBIHA XKeprilikTi ycremakbiasl (locality
pay adjustment) kamtuiael. ba3anblk eHOekakbl MeIIEpIH YKIMET QeaepaiblK JeHreine
OpTalbIKTaHJBIPBII Oenruieil. bys perTe, )KeprulikTi yCTeMaKbl ;KYMBIC KYI1 KYHBIHBIH HWHJCKCIH
€cenTey HETI3IHJIe JKEPTUIIKTI YOKUIETTI OpraHjap HakTbl Oip eHIp YIIIH OenruledTiH Oa3alblk
TeJIEMIe JKOFapbhlIaTy KOAPOUIIUEHT] TYpIHJE alKbIH/1aTa Ibl.

1-kecre
OHIpJiK Ty3eTy K03 DUIMEHTTEPIH SHI13Y/IiH IIETENIIK TOKIpuOeci
Ennep Tenemuig Benriney kpurepuiii Kemnemi Eckepry
KEPriTKTI
Oipuiri
AKII Owmip KyHbl | HakTel aiimMakka >xymbic | bazaibik JKaJlaKbIra
JOCTY I KyIIIi KYHBIHBIH | JKEPTLTIKTI  yCTeMaKbl
KOFapbUIap/bl | WHICKCIHIH ecebi | ApOyKepK KaslachlHa
H Oipi Oomnbln | HeriziHIE xeprimikTi | (Hpto Mexuko mTaThr)
TaObLIaThiH 47 | yokinerti  opranmapmed | 14,37  %-man  Can-
aiimakra aHBIKTAJIATBIH oMip KyHbI | DpaHIMCKO KaiachlHIa
YIiH xeprimikri | (Kamupopaus  mrathn)
KochIMIIIa TelleM OazanblK | 35,75 % apacbiHna
KallaKpIFa KeTepy
koo duimenti  Typinzge
OenrineHeni
YneiOpurtanust | Jlongon sxoHe | apyambuibikteiy 107 | JIoHmoH yuriH caraTTeIK | Toyenci3
Bipikken THI YIIiH cayajHama | eHOekakpl Tejemi 9,25 | KOpMeH
KOpPOJNBJIKTIH | apKbUIbl  aHBIKTANAThIH | QYHT  JkoHe  0Oacka | aHbBIKTaIaJbl
Oacka KYHKepic JCHreiiniy | afimaktap ymniH 8,45
oemnikrepinne | (Living Wage) KyHBI ¢GyHT
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I'onkour ANMaKTBIK Exn TemeHri KkyHKepic ¥ATTBIK
maddepeHnus | neHreii YOKiNerTi
CEI3 OpraHMeH
AHBIKTAJIA 1B
OummnnuH AvimakTap WNudasus neHreiii Towmenri xanakpraad 10- | YITTBIK
15% YOKIIETTI
OpraHMeH
AHBIKTAJIA 1B

EckepTrie —opebuerTep Herizinme aBTopMeH KypacToipbuiran]10,11]

Kaszipri yakpITTa %)eprutikTi ycreMaksl 47 mraTrta Kojaganbuiaasl (Ansoykepk K. 14,37 %-nan
O6acran Can-®panmnucko K. 35,75 %-ra jmeiiiH), MyHIa eMip CYpy KYHBI €H KOFapbUIapJbIH Oipi
Oouteit TabbLIae! [10].

2016 >xpubl ¥nwsiOpuTaHusana KyHkepic >kamakpichl (Living Wage) pen aranaThlH YFBIM
eHriBUIAl. YKIMET pecCMU alKbIHAAWTHIH YIATTHIK €H ToMeH xamakpiFa (National Minimum Wage)
KaparaHJia, KYHKepIC aJIaKbIChl KYMbIC OepylIuiep YIIiH epikTi OOJIbIN TaObLIaAbl JK9HE XalIbIK
YIIIH «IalbIKTBDY €H TOMEH KYHKepic NeHreWiHe KOJ JKETKI3yre HeFypJbIM Kell Kemuiaik Oepyni
KaMTaMachl3 €Tyre apHaJFaH.

by perte, KyHKOpic kamakpichl JIOHIOHIAFRI JKOHE €IIH 0acka OeJIKTepiHIeri eMip CYpy
KYHBIHBIH ailbIpMalllbUIBIKTApPbIH €CKEPE/I.

l'onkonrre xoHe @OuUIMIUHAE MEMIIEKETTIK KbI3METIIUICPIH JKajJaKbIChlHA OHIPIIK
K03(h(UILHMEHT €H TOMEH >KaJaKblFa KaThICThl KOJJIAHBLIAAbl KOHE TYTHIHY OaraiapblHbIH MHJEKCI
apKbUIBI OUTIHETIH CaThII aly KaOUIEeTIHIH KbUIIBIK ©3repyiHe HeTi3/1ee OThIphIn ecenTeneni [11].

MeMIekeTTIK KbI3MET KYHECIHET1 epCOHANIbI OacKapyIbIH MIETENIIK TOKIPUOECIH 3epTTei
Kelle, IeT MEeMJIEKETTep e MePCOHAN bl 0acKapy/ia bIHTAJAHIBIPYFa KOIl KOHUI O6JIIHETIHAITH aTar
eTyre Oonanpl. KenrTereH wmemiekeTrepAe MEMIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IH >KalakKbIChl >KYMBIC
HOTWDKECIHE  Kapail, Oonyctap TypiHme Oenruteneni. An  KaszakcraHma  MEMIIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH JKaaKbIChl OCKITUITEH KeCcTere ColWKec eHOeK OTuIiHe OalIaHBICTBI OOJIBIT
TaObLIa/IbI.
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