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KA3BAKCTAHIAHJA KOMMEPHUAJIBIK BAHK KbI3BIMETIHE UCO 9000
CEPUSAJIBI CTAHAOAPTTAPBIH EHI'T3Y MAKCATDI

Xamumxan H., Ecoimxanosa 3.K.
JL.LH. I'ymuneB aTeiHAarsl EypasusiblK YITTBIK YHUBEpCUTET, AcTaHa K. KaszakcraH.
E-mail: Nazen67@mail.ru

XKubipma OipiHIIi Facklpjia 2JIeMIIK SKOHOMUKAJBIK JKyHeH1 JambiTyFa ToH cumat 1SO 9000
XaJIbIKapajblK CTaHAAPTTAPBIHBIH KEHIHEH Tapallybl. OPTYPJl XaJbIKbIPAJIbIK YHBIMAAP KYPri3reH
3epTTeyliep cama XYHeCiHe CallbIHFaH WHBECTHIMS TE3 OTEJETIHIH KOPCETIN OThIp. OWUTKEeH1 o
KYHWEHI EHT13reH KCIMOPhIHAAp MEH YHBIMIAPAbIH TYPaKThl AaMy NOTEHLMab! KanbimTacaasl. [ISO
9000 OoiibiHIIa cama KYMECIH €HTI3reH KOCIIOPhIHAAPAbIH IIapyallblUIbIK KbI3METTEPIHIH OpTalla
caJlajIblK KOPCETKILITEP1 aTalIMbIII KYHEHI KOJIJaHOAUThIH O9CceKenecTepiHiH KOPCeTKIIITEPIHEH 2-
3 ece apThIK 0OJIaIbI.

2000 sxpuineiH Hyckackl ISO 9000 cepusuibl CTaHIAPTTAPBIHBIH KOHIEMLIMSCH YIEPICTIK
OarpITKa HET13/IereH, COHJal-aK, KOCIIOpPbIH KbI3METI e3apa OailylaHBICTBI YIepicTep KaTapblH
cunarraiael. OfaH coiikec e3apa OailllaHbICKaH YAEpICTEpPIiH KaTapblHAa KICIMOPBIH KbI3METI
KasplIagpl, OHBI 0acKapy apKbUIBI KOCIMOPBIH ©31HE MEHIIIKTI KbI3METTIH >ketuiaipeai. Ochw
COMKECTIKTE KocImOpbIHJAaFbl apOip ylepiciHiH ©3 ueci 00iybl THIC, all 01 YIAEpiCTEpAIH apThIHJIA
KAYaNTBUIBIK O1pre )KYpelll, OHBIH HOTHHKENIUTITTH OalKaiabl )KOHE TaJAai/Ibl, OHBIH TY3€TYJIEPIHIH
apThIHaH ayan Oepei. ©3 yaKbIThIH/Ia MOHUTOPUHIT MEH TY3€Ty OOWBIHILIA KOCIMOPBIH KbI3MET
YAepiCTEepiH TOIACCHI3 TOJBIK KETUIMIPYIH KaMChI3IaHabIpast [1].

Cama MeHEIKMEHT Kyihecl Oackapy »KyHecl jKakcapyblHbIH THIMJI Kypasibl peTIHIe
KOJIIaHBUIBIN KaHa KOWMaii, COHBIMEH KaTap OHbIH KaiTa yibIMIAaCTBIPYhI OOJIBII TaObLIaIbI.

Hyaunexysiaae 350000-HaH acTaM KOMMAHWS MEHEDKMEHT >KYHECIHJE camaliblK >KaFblHaH
ceprudukarranrad [2]. Onaii 6osca, cara MEHEDKMEHTIHIH XYyiecl KocimopbhIHAapra He Oepeni
JIETEH 3aHJbl CYPAK TYbIHIalIbI.

ISO cranpmaprrapblH €Hri3y IIKI HAPBIKTBl KEHEUTY MOHE SKCIOPTTHIK MYMKIHAIKTEpl
TapTTHIPY KOJBIMEH OW3HECTE Y3aK Mep3IMJl MakcaTTapra KoJ JKeTKi3yre MYMKIHIIK Oepeni.
OupManblK MEHEIKMEHTTIH TUIMIUIIN apThIN, KOCIMOPBIH KbI3SMETKEPJIEPIHIH KYMBICTBI aTKapy
TopTIOI XKaKcapaibl.

Conpaii-ak, 6aHk cepacbiHga 1a CTaHIApPT OPHATYIABIH MOH1 apThiml Keneml. [IIBerapusubik
OaHKTEpAIH KOPMOPATUBTIK CTaHAAPTTAphl HETI3iHAE >kacanraH 9564 (O6aHKOMaTTapMEH >KYMBIC
ictey canacel), 15048 (Oank akmapaTTapblH a0y Tocinaepi), 17779 (6GaHK KYMBICHIHBIH
Kayincizairi) cusiktbl [ISO-HBIH COHFBI CTaHAAPTTApPbIH asKTaJIFaH ko0a nen Tanyra 6omnansl [2,12-
156.]. Inrepi nmampiran engepae cama NpoOJIeMachlH MEMJICKETTIK casicaT, YITTBIK HaMBbIC
nopexecine neiin kerepred. Utamms, Kerrait, XKamonus, AKI, I'epmanusi, ¥ m610puTanusi KaTapJibl
eNJepaiH TKpUOeciIMEeH OCBIHBI maml ereni. AJj, Oynap camaHbl Oackapy »KyHenepiH »xammai
OHJIIPreH €H Y3/IK enjep Oombim caHamaabl. MyHbIH 6acThl cebeli necek, oHIM MEH KOPCETUICTIH
KbI3METTIH cama TananrtapblHa cail kenyiHiH 70%-bl eHaIpic, YHbIMIbI OacKkapyMeH OailjlaHbICTHI
KepIHEeIl.

Kazipri ke3ne, cama menemkMent xyieci (CMXK) MCO 9001 cranmaptmen 178 enme 1mimH
110 MBIH. KOCIMOPBIH MEH YHbIMIAp >KyMbIC icTel[l, oHblH imiHae Kazakcran men benapyce,
Poccusima Gap [3]. Ys3mik oteiabikka amapap «100 HakTel Kamam»-HbeIH 100-KagambrHga
En6aceimeiz «Memneket kpi3meTiH cara MmeHeKkMeHT MCO 9000 cepusicbiHa ColfkeC XaIbIKapasiblK
cepruduKkarTay Kaxxer» [4] - gen aran KeTKeH.

TQM ¢unocodusanusr urepy meH ocel ¢unocopus kepinic TabareiH [SO 9000:2000
CEpUSACHIHBIH CTaHIAPTTAPBIH €HI13y KaXKETTUIIr MEMJIEKETTIK O0Iybl THIC.

XanpIKapaJIbIK CTaHAApTTap OOWBIHINA cama MEHEKMEHTIHIH JKYMECIH eHTi3y >KoHE
cepTruUKATTAY XAIBIKAPAIBIK KEICIM KacaraH Ke37€ MaHBI3/bI POJI aTKapajbl, OJ1 KOCITOPBIHIBI
KapHaMaJalThIH KOHE KeJIICIM IIapTKa OThIpyFa MYMKIHJIK O€peTiH TeHiepiepre, cailbicrap MeH
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COJI CHSKTHI Iapajapra KaTbiCyFa MYMKIHAIK Oepeni. CoHbIMEH KaTap cama MEHEIKMEHTI ipi
MEMJIEKETTIK TaICBIPhIC allyFa, KEHUIJIKIIEH HECHE >KOHE CaKTaHAbIPY TYPJEpIH HeNeHyre ue
0onapl.

Conpail 1onen )KoHE HAaKThl 09CEKeNeC apThIKIIBUIBIFBl — €HII3UIM, cepTu(UKaTTaIFal cana
MEHEIDKMEHTIHIH XKYyiecl 00IMak.

XanblKapalblK CTaHAAapT KOJIJAHBICHI, TajamnTapra cail cepTuuKaTTay-IyHUEKY3UIIK
SKOHOMMKAHBIH 3aHJBUIBIFBL. OChI 3aHIBUIBIKTI JKY3€Te achlpy YUBIMHBIH YITTHIK SKOHOMMKAIBIK
KBI3BIMETIHIH THIMIUIIIH KaHAFaTTaHIbIPAJIbI.

Kazipri Gankrep keOiHece KIMEHTKE €MeC, MpOoIecKe, Karasra OarbiHajbl. COHIBIKTAH
KONTEreH OaHKTEep KIMEHTTEpre KbI3MET KOpCeTyre OeiliMieIMereH.

Kazipri 3aman TanaOpiHa caif MHOBATHHSUIBIK TEXHOJIOTHSIJIBIK JaMy Ke3€HIHAE OaHKTepie
XKaOJpIKTAIFaH TEPMHUHAIAP AapKbUIbl TeJEMJEPAl KYPri3yll KIMEHTTEpre TOJbIK TYCIHIIPY
HacuxaTTay *KYMbICTapbl KOpCeTUIMEN/I].

Jlemek, »KoFapbl camajibl KbI3MET KOpCETY »OHE KIHMEHTTepre KOPCETUIreH KbI3METTepl
OaHKTIH TaOBICThI OCYIHJIET1 MaHbI3/Ibl KOPCETKIIITEP 00BN TaOBLIATHIHBIFBIH €CKEPYIMI3 THIC.

KP CT HCO 9001-2011 Tamantapbl 7-0ediMIHIE YCHIHBUIFAH >KOHE  YHbIMJapra
OarpITTanFaH, sFHU Oackapy »yilecinae (1 cyperre) OarnapiaHFaH, KakeT €M YCHIHBUIFaH
MEHEIDKMEHTTIH  KemeHai OipHemie OeJIMIH — aram  KOpCeTKEeH: JKocmapiay, Oackapy,
KaTTaMachl3JaHIbIPy XKoHE KoFapnaty[S].

baHKTIK KpI3MET Tayap peTiHAe-OyJl MaTepUsIIABIK €MeC I1C-9peKeT HEMece OpBbIHJaIFaH
KymbIcTap. TopTim peTiHIe, MyHAal 1C-OpEKETTep HEMece MKYMBIC TYpJIepl OChl CITTEpJE elll
Heri3ci3 0aHK KbI3METIHZErl OailllaHbICIIEH KOHE OHBIH TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH apachlHAa XYy3ere
acelppiianbl. Ochl cebenrep, MaMaHIApIblH Ke3-KapachlMeH ObUlall TYKbIpbIMAaiaabl, OaHK
KBI3METIHIH CalaJibUIbIFbI JKEJEN YepiCKe acep eTell, sSsFHU OaHK MEH TYTHIHYIIbLIAp apachbIHAaFbl
OaliyIaHBICTHI JK9HE TaJlaTap/IbIH OPbIHAATYBIH Kepyre Oonassl (1-cyper).

Kazipri yakpiTTaPeceit kapaxaTThlK - HecHe Mekemenepi apaceiHma bank 24. Py,
benopyccusana benarpobank, an  Kazakcranga «TyprelH Yy KypbUIbIC XWHaAK OaHkici» [SO
9001:2000 cananapsl XaJbIKapajblK CTAHIAPT CEPTUPUKALUSACHIHAH OIpiHII OOJIBII OTTI.

24.py bank aupextopnapblHblH KeHec Teparackl Jlammuu Cepreit e3 MakanaceiHga: «bi3
*KaHa OIpJIeCKeH MOJIEHUET KacailMbl3, OyJl iC KJIMEHTTEpJIH TUIeKTepiHe cai, cebedl OaHKTeH
camnasibl KbI3MET Kope aiMaii Hemece 0acka ceOemnIeH KeTiln KajaFaH KJIUEHT — OaHK JKOFaJITKaH aKiia
JIeT ecenTey Kepek» [6].

Con cebe6ti, Kazakcran PecnyOnukacwinblH "baHkTep >koHe OaHKTIK KbI3MET Typaubl"
3aHbIHA coiikec OapiblK OaHK yibIMIAphl Ja, TyTacTail 0aHK »Kyleci ie ©3 iC KbI3METIH KEeTUIIIPY
YKOJITAPBIH KapacThIpyFa MIHJETTI. byt icTe Kap)KbUIBIK ©3repiCTepMeEH KaTap Oackapy »KyHeciH zie
YKakcapTa TyCy Maceseci MISTIYI peJ aTKapaibl.

Kyxarramanap JKOHE JKoraprsl OacCIIbUIBIKKA ¥itbiMra
> kazb6anapra(15%) (9%) (43%)

356 >xanmbl xKoHE KeKe TajanTap
(100%)

Kipic oHe IIBIFBIC IepeKTepre, capantamMara, OHIMIe, IepCOHAIFa, Ka0IbIKTayFa,
opeKerTepre, HOTHXKENepre, MapTTapFa, aklaparTapra, TYpJli yaepicrepre xoHe
pacimzepre, amicrepre xoHe T.0. (33%)

I-cyper — KP CT MCO 9001-2011 tamanTapera 6arnapiay
Eckepry: ABTOpMEH KypacThIpbUIFaH [5]
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Onmnait 6oJica, yakbIT IT€H TYTHIHYIIBI KIIMEHTTEPIHIH TaJla0bIHA cail €3 UMUDK- abpoit Oeernin
KeTepe Tycy ywiH OaHk ici-Kpi3meTiHae MCO 9000 cepusuibl cTaHAAPTTapbIH €HTI3Y KOJAAphl
KaHgail O0oiMmak JereH cayan e3-e31HE TybIHAAaybl TYCIHIKTL. byran Oipep aybl3 ce30eH y3uili
Keclal Jkayan Kaiftapa caiy oHail emec.TinTi Oy nmpoGiieMa GaHK1 YHBIMBIHBIH €peKIIETIKTepiHe
OaliJIaHBICThl KAHAIIBUIBLIBIK-UHHOBALIMSI MOCeNecl TYPFbICBIHAH Jla aca MaHbI3Abl 0oJajbl.
TyOereiini jxayan O0aHKl YHBIMBIHJAFbI cala MEHEIPKMEHTI JKYMEeCIHIH YJTICIH »ko0ajamn IIbIFapy
Herizigae anTeulybl THic. bapnblk OaHkTep opTak Tocuineme perinie "baHki yHbIMBIHIAFBI cama
KOJIIaHyFa OOJIaThlH MEHEPKMEHTTI JKYHeciHIHYJricl" aTThl OaHKTIK HETI3r1 CTaHAApPT 931pJIEHII
YCBIHBUTYBI KakeT. O cTaHgapTThl ¥ATTHIK OaHKi MeH MeMcTanmaapT opransl Oipiiecin KaObuIIaHy
apKplIbl OaHK1 JKyMeciHe cama MEHEIKMEHTIHIH EHTI3y MakcaT TOCUIIEMENiK YHBIMAACTBHIPY
TYPFBICBIHAH OIpi3auieHin, »xy3ere acbipiaaabl. An xekenereH Oankrepre MCO 9000 cepusiibl
cTanaapTTapein KaObUIIAIl €HTI3Y IC- IIapajapbl TOMEHJIETNeH aaropuTM OOMBIHINA KE3EHIACPMEH
aTKapbUTybl THiC. MyHJa:

- Oenruii OaHkl OacUIBUIBIFBIHAH calla MEHEIKMEHTI >KYHEeCiH o3ipJiel, YMbIM KeJeMiHJe
€HI'13y TypaJbl OYHpBIK KaObLIay;

- cara MEHEPKMEHTI JKYHECIH eHTr13yre OarbITTalFaH KYMbIC )KOCTIapbl AalbIHAAIl OEKITY;

- Oac OaHKMp TapamblHaH YCTaHATHIH 'cama KeHIHAEri cascaT" Jem aTalaTblH KYXKaTThbl
KaOpl1ay, OaHKl YHWBIMBI KeJEMIHJAE cala XYHeCiH KayalTaHaTblH KYpPbUIbIM YHBIMIACTBIPY
MOCEJIeCIH IIeNTy;

- OaHKTIK carna MEHeKMEHTI )KYHEeCIHIH Ky’KaTTaMajapbl KYpaMbIH aHBIKTAy OJIap Il 931pJen
a3y KeCTeCiH OeKiTy;

- apHAIBI KYPBUIFaH KOMUCCHUSICHIHBIH )KETSKIITUTINIMEH cara MEHEKMEHTI KYHECIHIH JKaJIbl
YATICIH Kacarl, 0aHKTIK HET13T1 CTaHAAPTTAPBIH JKa3bIM d31pIIey;

- OaHkl yYHBIMBIHAAQ OHJIIPUIETIH cama MEHE/DKMEHTI JKYHECIHIH YArici MeH Herisri
CTaHJIapPTTapbIH OacCIIbUIBIK OYHPBIFBIMEH KaObL1am OeKiTy;

- bac Oankup TapambiHaH "Carna KeHIHEeT1 KEeTeKIIUTIK" aTThl KYKaTThl OEKITIN TomTaMaar
LIBIFapYy ;

- OKeTeKUIUTIK KyXXaTbl OOMBIHIIA cama MEHEIKMEHTI JYHMECiHIH YJArici MeH Heriri
CTaHJAPTTAPBbIH EHTI3y JKYMBICTApblH OapiblK OarbITTap MeH OenmiMIinenepae YHbIMIACTBIPHIIL,
TOJIBIK XY3€re achlpy;

- OaHK1 YHBIMBIHJIA calla MEHEeKMEHTI KYHeCIH 931pJien eHri3y )KaiiblHa apHalbl oicTeMere
CoMKeC ayJUT JKYpri3il, COHFbI KOPTBIHBI HIBIFAPYHI.

Erep aynut HoTHKeci oH OaranaHblll HIbIKca, oHAa OaHkl yibiMbiHa MICO 9000 cepusiibt
CTaHJApTTAapblH €Hri3y MakcaTbl oOWJarbliail  artkapbulFaH Oousbil  TaObutansl.  JKorapbina
alThUIFaHIap/Ibl €CKEPE OTHIPHII, OCHl MaKajlaja KeTepUIreH mpobieMarnap TOHIPETIHAE KOPTHIHIbI
JKacarl, TKuiep aiTyra 6onaasl. MyHza:

1) Kahannany MeH OocekenecTTK KarnalblHIa OaHKLIep TyTacTail OaHKl >KYHECIHIH
Oocekere KabimeTiH Oacka OapiibIK cajajapiarblIail jkaHa caThlFa KeTepy MiHJeTI OaHK iciHe
CTaHJApTTay UIIMIHIH TOCUIIEpl MEH XaJIbIKapaJibIK CTaHJapTTap, cama MEHEIXMEHTI TEOpHUSCHI
MEH TOXKIPpHOECIH KEHIHEeH KOJITaHY/Abl Tajam €Te/i.

2) Bapubik camanapaa camna npo0OJieMachlH MISITYAIH TaHAAY/Ibl FRUIBIMHU TOCUIIEMEC] peTiHIe
YCBIHBUIFAH, 9pl Kamnmail KojgaHbicka ue Oosran amOeban cunrtrarsl UCO 9000:2000 cepusiisl
XaJIpIKapajblK CTaHJAPTTAapblH OaHKI YHBIMJAapblHA €HI13y *KaHa JKETICTIKTepre >KeTy MYMKIHJAITIH
alllbII, TYTHIHYIIBUIAP/IbIH CEHIMIH apTThIPaJIbl.

3) banki xyiiecinme MCO 9000:2000 cranmapTTapblH KOJIIAaHY TEOPHSUIBIK O KOHE
TOXKIpUOENIK TYpPFbIIaH emodip )KOKKA IIbIFapbUIMaiIbl.

4) Cama MEHEDKMEHTI >Kalllbl OaHKTIK MEHEKMEHTIHIH Kypamaac Oemiri OoJbli
KaJblnTacybl kKepek. Camara Heri3fienreH OaHKTIK MEHEPKMEHTIK acay YILIIH TepeH TEOPHSUIbIK
3epTeysiep MEH TOKIPHOEIIK MIeIiMIep KaxXeT O0IaIbl.
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5) banki »xyleci yIIiH jkaHa J1a TOCBIH KepiHEeTiH "0aHK camnachl" mpoOiieMachlH KOTepy YLIIH
THICTI MEMJIEKETTIK opraHjaap, acipece Memcranaapt neH ¥JITHIK OaHKI TapamblHaH OaThLl KaJaMm
JKacarl, eleyii bIKIal €Tyl THICAIFBI IapThl OOJIBIT TaObLTA IbI.

Kopra kenrenme Ttammay, Kykarramanay, Oakpuiay, Oackapy >KOHE OHJIEY IPOIECTEPIHIH
XalbIKapaIblK CTaHAApTTapFa cail OOJybl Jep Ke3iHae KalTa KapaylblH KeMeriMeH OaHK
KBI3BIMETIHIH OUIILTITIHE, )KaKChl 0aCKapBLTYbl MEH Y3IKCI3 JKaKcapybiHa okenel. JKaKkchl dKYMBIC
ICTEWTIH cama MEHEDKMEHT Xyhecl 0aHK KYHMECiHIH Y3AIKCI3 jKakcapyblHa jKOHE SKOHOMMKAIIBIK
TUIMIUIIKTIH ~ecyiHe okenenl. XXI facblpiarbl JIYHHMEXKY3UIIK HapbIKTa XalblKapaslbIK
SKOHOMUKAJIBIK WHCTUTYTTBIH KOPBITHIHABICHIH KyQIaHABIPY MaKCaThIHIAa OOCEKENECTIKTIH Heri3i
OHIM1 «cara OOJIbIN TaObLIabl.
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@OuHAHCOBbIE PHIHKM MOKHO paccMaTpuBaTh C Pa3HbIX Touyek 3peHusa. C OJHOM CTOPOHBI,
CYLIECTBYIOT JKOHOMMYECKHE TEOpPUH, KOHLEHTPUPYIOIIHECS HEMOCPEACTBEHHO Ha OLEHKE
(UHAHCOBBIX AaKTHBOB, C APYroil — TEOPHH, OTHOCSIIMECS K OTACIbHBIM pPBbIHKAM (BaJIIOTHBIM,
MPOLEHTHBIM, (OHJOBBIM, MPOU3BOAHBIM M T.N.). OCHOBHasg I€Jlb MHOTHUX YaCTHBIX U
MHCTUTYIIMOHAJIbHBIX HHBECTOPOB, MAeBBIX (POHJIOB U JIaXKe LIEHTPAIBbHBIX OaHKOB MO0 BCEMY MUPY —
KOHTpPOJIb ¥ IIPOTHO3UPOBaHKUE BOJATWILHOCTH. LleHTpanbHble OaHKU, HarpuMep, pa3padaThIBalOT
P MHCTPYMEHTOB JUIsl TOJIyYE€HHS HAJEKHOTO MPOTHO3a IOBEJIEHUS IIeH Ha (PUHAHCOBbIE
MHCTPYMEHTBI, YTOOBI MPUHUMATh MTPaBUJIbHBIE PELICHUS U aJIEKBATHO OIICHUBATh BEIMUMHY pUCKa
B PBIHOYHBIX YCJIOBUSX. /ISl MHBIX SKOHOMHUYECKMX ar€HTOB TOYHOCTh MPOTHO3a BOJIATHIIBHOCTH
SBJIIETCS HE MEHEE Ba)KHBIM (PaKTOPOM KakK C TOYKU 3pEHUS MPUHATUS pPeIleHUH Ha (UHAHCOBBIX
PBIHKAxX, TaK U Pa3BUTHS CYLIECTBYIOLIIMX WHBECTULMOHHBIX CTparerui. Jl0OCTOBEpHBIE OLIEHKH U
IIPOTHO3bl  BOJIATUJIBHOCTH BAKHBI JUISI KPYIHBIX KPEAWTHBIX HHCTUTYTOB, B KOTOPBIX
BOJIATWIBHOCTh HANPSMYIO HCIIOIB3YETCS I U3MEPEHUs PHUCKA, K IPHUMEPY, NMPEMHUs 3a PUCK
4acTo ompenensercs Kak (YHKIMs OT BOJIATWIBHOCTU. [103TOMYy BOJATHIIBHOCTH UTPAET BAXKHYIO
pOJIb B MOJAETUPOBAHNUU (PMHAHCOBBIX CUCTEM U BPEMEHHBIX psnoB. [Ipu 3TOM OHa, B OTIWYHE OT
BPEMEHHOM CTPYKTYpbl, HEHaOmlo/laeMa U JOJDKHA OIICHUBATHCS 1O HMEIOUIMMCS JaHHBIM H
HauOOJIBIINNA HHTEPEC MIPEJICTABISET HAX0XKICHUE MOAX0IAIIeH MOJeNu JJIs BOJIaTUIBHOCTH.

BOJIBIIMHCTBO SKOHOMHUCTOB MPUAECPKUBAIOTCA TOYKH 3PEHHUS, 4YTO BOJATUIBHOCTh —
W3MEHYUBOCTh II€HBI, KOTOpAas XapaKTEPHU3YEeTCS NPEXKIE BCErO0 CTAHIAPTHBIM OTKIOHEHHUEM.
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