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маркетинга стоит применять, и стоит ли разнообразить их. Как говорится в 

известной цитате – «Чем проще, тем лучше». 
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В современную эпоху цифровых технологий цифровая грамотность играет 

важнейшую роль в общем прогрессе и развитии общества.  Она включает в себя 

способность понимать, ориентироваться, критически оценивать и эффективно 

использовать цифровые инструменты и информацию. Однако существует ряд 

проблем, связанных с цифровой грамотностью населения, которые препятствуют 

его способности успешно взаимодействовать с цифровым миром. И это создает 

проблемы и препятствует прогрессу и развитию общества в целом.  

Цель данной статьи - рассмотреть эти проблемы и предложить 

практические решения для повышения цифровой грамотности с акцентом на 

бухгалтерский учет и  аудит. 

Прежде всего, необходимо уяснить общепринятое понимание терминов 

«цифровая грамотность» и «цифровая нация». Существует распространенное 

мнение, что цифровая грамотность относится к защите от мошенничества и 

кибербуллинга. Кроме того, включается понимание основных принципов 

безопасности личных данных, умение оперативно проверять достоверность 

информации в сети, а также способность человека разбираться в цифровых 

технологиях и устройствах. 

Простейший способ понять, что такое цифровая нация - это рассмотреть, 

как наши институты, как наша жизнь в качестве граждан и наша деятельность в 

границах наших стран также оставляют цифровой след и какой пользы это 

приносит. Например, внедрение биометрической системы для автоматизации 

https://qazaqrepublic.taplink.ws/?fbclid=PAAaZmaF_HlwMOv_Px6yDah8Qu1aPJIBfiOHuwRdl4sioH8ObB9IlaeFZIt1Y_aem_Ad09N6CPwGjiYtyGH5auioMzfFzNlOEExVej7nD6fKpv342HjbFfYnnSUCq2SAavsq4
https://qazaqrepublic.taplink.ws/?fbclid=PAAaZmaF_HlwMOv_Px6yDah8Qu1aPJIBfiOHuwRdl4sioH8ObB9IlaeFZIt1Y_aem_Ad09N6CPwGjiYtyGH5auioMzfFzNlOEExVej7nD6fKpv342HjbFfYnnSUCq2SAavsq4
https://qazaqrepublic.taplink.ws/?fbclid=PAAaZmaF_HlwMOv_Px6yDah8Qu1aPJIBfiOHuwRdl4sioH8ObB9IlaeFZIt1Y_aem_Ad09N6CPwGjiYtyGH5auioMzfFzNlOEExVej7nD6fKpv342HjbFfYnnSUCq2SAavsq4
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паспортного контроля, возможность онлайн-продления водительских прав, 

использование датчиков в уличных фонарях для оптимизации управления 

инфраструктурой - все эти и другие элементы создают онлайн - версию наших 

стран, которая существует в виде кодированной информации, а не только в 

физическом пространстве [1]. 

Подобные технологические инновации не только улучшают качество 

жизни граждан и повышают эффективность работы государственных 

учреждений, но также способствуют созданию устойчивых и современных 

цифровых сред, способных успешно функционировать в глобальной экономике. 

Определение и развитие цифровой грамотности и цифровой нации являются 

жизненно важными задачами в нашей эпохе информационного общества.  

В республике в последние годы уделяется большое внимание вопросам 

обучения населения цифровой грамотности. Министр информации и 

коммуникаций Республики Казахстан рассказал о способах обучения населения 

цифровой грамотности. «В настоящее время, по оценкам специалистов, базовый 

уровень цифровой грамотности населения составляет 77%, а к концу года его 

планируется повысить до 78,5%. С этой целью были разработаны методические 

рекомендации по обучению цифровой грамотности, форма обучения цифровой 

грамотности, а также 4 базовые образовательные программы: базовые цифровые 

навыки, информационные и транзакционные навыки, навыки электронной 

коммерции» [2].  

По высказыванию говорящего, в настоящее время существуют два 

различных подхода к образованию населения.  

Первый - это обучение населения и профессиональных кадров 

центральными государственными органами.  

Второй - местными исполнительными органами для населения. В рамках 

первого подхода ответственными государственными органами будут выступать 

Министерство труда и социальной защиты населения, Министерство 

здравоохранения, Министерство образования и науки и Министерство сельского 

хозяйства. 

 

 
Примечание – составлено автором по данным [2] 
 

76% 77% 77% 78% 78% 79% 79%

начало 2022

конец 2022

Базовый уровень цифровой грамотности 
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Рисунок 1 – Уровень цифровой грамотности за 2022 год 

Эти государственные органы будут проводить так называемое 

«сопутствующее» обучение, например, Министерство национальной экономики 

обучает предпринимателей ведению бизнеса, и поэтому обучение цифровым 

навыкам будет включено в эти программы, - сказал министр.  

Министерство информации и коммуникаций Республики Казахстан также 

будет принимать меры по повышению квалификации преподавателей. 

Следовательно, общая запланированная численность профессиональных 

кадров, предназначенных для обучения, равна 385 тысячам человек.  

В свою очередь, были выявлены три основные проблемы, связанные с 

цифровой грамотностью населения.  

Проблема первая заключается в ограниченной осведомленности и доступе 

к цифровым технологиям.  

Согласно рисунку 2, ограниченная осведомленность и доступность 

цифровых технологий являются серьезными препятствиями для развития 

цифровой грамотности. Эта проблема, в основном, затрагивает развивающиеся 

регионы и маргинализированные группы населения в развитых странах. 

Недостаток осведомленности о преимуществах цифровой грамотности мешает 

отдельным людям и сообществам находить возможности расширения своих прав 

и возможностей, а также экономического роста. Кроме того, ограниченный 

доступ к цифровым устройствам и интернету усугубляет эту проблему еще 

больше. 

 

 
Примечание – составлено автором 

 

Рисунок 2 – Осведомленность и доступ к цифровым технологиям населения 

 

Для решения этой проблемы необходимо содействовать цифровой 

инклюзии и обеспечению равного доступа к цифровым технологиям. Для этого 

правительства, некоммерческие организации и частные структуры должны 

сотрудничать в расширении цифровой инфраструктуры и обеспечении надежной 
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связи с удаленными районами. Кроме того, проведение информационных 

кампаний о важности цифровой грамотности в бухгалтерии и аудите будет 

полезным для повышения осведомленности населения по этому вопросу. 

Вторая проблема, на которую надо обратить внимание, это истощение 

цифровыми компетенциями и отсутствие достаточных знаний. 

Другой значимой помехой на пути развития цифровой грамотности 

является недостаточность владения необходимыми навыками и знаниями для 

эффективного использования цифровых инструментов и платформ. Доступ к 

технологиям в отрыве от наличия соответствующих компетенций не гарантирует 

успешного взаимодействия с цифровой средой, что является особенно 

актуальным в сфере бухгалтерского учета и аудита, где цифровые инструменты 

способны оптимизировать финансовые процессы и отчетность [3]. 

Решение данной проблемы: Эффективная реализация программ обучения 

цифровым навыкам. 

С целью преодоления этой проблемы, следует разработать 

специализированные образовательные программы, нацеленные на освоение 

цифровых навыков различными демографическими группами. Государственные 

инициативы, совместно с учебными заведениями и профессиональными 

ассоциациями, способны предложить комплексные обучающие курсы, 

охватывающие конкретные цифровые инструменты и технологии, применимые в 

бухгалтерском учете. Данные программы должны быть специально разработаны 

для повышения квалификации в области анализа данных, облачного финансового 

программного обеспечения и автоматизации процессов, позволяющих людям 

успешно адаптироваться к меняющемуся профессиональному полю 

бухгалтерского учета. 

Третья проблема: ограниченное критическое мышление и оценка 

информации: 

Одной из актуальных проблем современной эпохи является 

недостаточность критического мышления и неспособность осуществлять 

адекватную оценку информации в сфере цифрового мира. Цифровая грамотность 

включает в себя высоковариативные компетенции, такие как анализ и оценка 

информации, касающейся точности, достоверности и актуальности. 

Распространение дезинформации и неверной информации в сети Интернет 

создает серьезные трудности для эффективного использования цифровых 

платформ в бухгалтерском учете и аудите. Бесправильная финансовая 

информация способна иметь разрушительные последствия, полностью исказив 

решения, принимаемые на основании финансовой отчетности, и порождать 

неправильное понимание результатов аудита. 

Решение: Поднятие требований в развитии навыков критического 

мышления и информационной грамотности 

В целях разрешения данной проблемы, применение методов обучения в 

учебных программах по бухгалтерскому учету и аудиту должно быть обновлено. 

Учебные заведения и профессиональные организации должны выделять и 

подчеркивать важность оценки достоверности и объективности основных 
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онлайн - ресурсов, способствуя таким образом формированию у студентов 

критического отношения к финансовой информации. Кроме того, разработка 

программ постоянного обновления знаний и профессионального развития в 

области бухгалтерского учета и аудита должна включать специализированные 

модули, посвященные анализу цифровой информации [4]. 

Повышение уровня цифровой грамотности имеет решающее значение для 

расширения прав и возможностей населения и общего прогресса общества. Для 

обеспечения равноправного участия в цифровых технологиях необходимо 

эффективно решать проблемы, связанные с ограниченной осведомленностью, 

доступом, навыками и критическим мышлением. Правительства, 

образовательные учреждения и профессиональные ассоциации играют 

ключевую роль в реализации таких решений, как содействие цифровой 

инклюзии, разработка специальных программ обучения цифровым навыкам, 

развитие критического мышления и информационной грамотности. Таким 

образом, люди смогут использовать возможности цифровых технологий и 

максимально раскрыть свой потенциал в области бухгалтерского учета и аудита. 
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В настоящее время на логистику сельскохозяйственных предприятий 

влияют глобализация и динамичный рост новых технологий. Компании 
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