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С.Қ. Сұрағанова еске алуға арналады 

 

Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз 

 

2016 жылдың 7 қарашасында 68 жасында ҿмірден 

экономика ғылымының докторы, профессор Сҧрағанова 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірден озды. 

Сайран Қабдрахманқызы 30 жылдан аса жыл елдің 

жоғары оқу орындарында педагогикалық қызметпен 

айналысты. Ы.Алтынсарин атындағы білім академиясының 

корреспондент –мҥшесі, Ресей Федерациясының 

Халықаралық ғылым жҽне практикалық ҿндірісті 

ҧйымдастыру академиясының мҥшесі. 

Сайран Қабдрахманқызы он жыл бойы Л.Н.Гумилев 

атындағы Еуразия ҧлттық университетінің негізін 

қалаушысы жҽне жетекшісі болды. Университетте жҧмыс 

істеу кезінде ашылған экономика факультетінің барлық 

мамандықтар бойынша оқу жоспарлары мен мемлекеттік 

білім беру стандарттарын ҽзірледі. 

С.Қ. Сҧрағанова нағыз патриот жҽне ірі қоғамдық 

қайраткер бола отырып, кҿптеген маңызды жобаларға қатысты. ҚР Мҽжіліс Парламентінің 

жҧмыс тобының мҥшесі бола отырып, Сайран Қабдрахманқызы біршама комиссиялар 

қҧрамында жҧмыс істеді. Белсенді азаматтық тҧғырды ала отырып, С.Қ.Сҧрағанова 

«Халықты еңбекпен қамту сҧрақтары бойынша Қазақстан Республикасының кейбір 

заңнамалық актілеріне ҿзгерістер мен қосымшаларды енгізу туралы» заңнаманы дайындауға 

қатысты. ҚР еңбек жҽне ҽлеуметтік қорғау Министрлігінің, ҚР туризм жҽне спорт 

Министрлігінің, ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің, ҚР ауыл шаруашылық 

Министрлігінің жҧмыс топтарында белсенді қызмет атқарды, ҚР білім жҽне ғылым 

Министрлігінің жоғары жҽне жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру қҧжаттарын 

нострафикациялау бойынша комиссия мҥшесі болды. 

Сайран Қабдрахманқызы ҽкімшілік қызметті оқытушылық қызметпен бірге атқара 

отырып, ғылыми зерттеулер де жҥргізді. Ол Қазақстанның Солтҥстік аймақтарына  тҽн, 

енгізу сипаттағы бірнеше ҧсыныстар жасады, 150 -ге тарта ғылыми еңбектері, соның ішінде 

17 монография, 10 оқу қҧралы мен оқулықтары шығарылды. 

С.Қ. Сҧрағанова «2006 жылдың Ҥздік оқытушысы», «2011 жылдың Ҥздік оқытушысы» 

гранттарының иегері, «Еуразия мақтанышы-2008» конкурсының лауреаты болды. ҚР білім 

Министрлігінің «ҚР білім берудің Қҧрметті қызметкері» тҿс белгісімен, «Астанаға 10 жыл» 

мемлекеттік марапатымен, сол сияқты ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің бірнеше қҧрмет 

грамоталарымен награтталды. 

2005 жылдан бастап «Туризм» кафедрасына жетекшілік етті, ол «Туризм» 

мамандығының магистратурасын (2009 ж.) жҽне PhD докторантурасын (2010 ж.) ашты. 

С.Қ. Сҧрағанованың жетекшілігімен 3 ғылым докторы жҽне 20 аса ғылым 

кандидаттары дайындалды, оның 5-і экономика факультетінің оқытушылары, 

магистранттары. 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірінің соңғы кҥніне дейін жоғары жҧмысқабілеттілігін 

сақтады. Жҧмысбастылығына қарамай ол ҽр уақытта ҿз ҧжымына жҽне студенттеріне 

ықыласты, кҿмек қолын ҧсына білетін адам болатын. Ол ешуақытта ҿзгерістен қорықпайтын, 

ҽр уақытта заман талабына сай жаңалықты қабылдайтын, ҿз отбасы, туыстары мен достары 

арасында беделді тҧлға бола білді. 

Біз Сайран Қабдрахманқызын Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз ретінде танимыз. 

С.Қ. Сҧрағанованың жоғары марапаты ретінде- оның еңбектерінің беделі, оны танитын 

адамдардың махаббатымен жҽне оны жылы лебізбен еске алуы деуге болады. 
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Памяти С.К. Сурагановой посвящается 

 

Великий Человек, Друг, Учитель 

 

7 октября 2016 года на 68-м году жизни ушла из 

жизни доктор экономических наук, профессор Сураганова 

Сайран Кабдрахмановна. 

Более 30 лет Сайран Кабдрахмановна осуществляла 

педагогическую деятельность в высших учебных 

заведениях страны. Являлась членом-корреспондентом 

Академии образования им. Ы. Алтынсарина, 

действительным членом Международной академии науки 

и практики организации производства Российской 

Федерации. 

Сайран Кабдрахмановна была одним из основателей 

и бессменным руководителем экономического факультета 

ЕНУ им. Л.Н. Гумилева на протяжении десяти лет. За годы 

работы в университете осуществляла деятельность по 

разработке учебных планов и государственных 

образовательных стандартов по всем специальностям, 

открытым на экономическом факультете. 

Настоящий патриот и крупный общественный деятель С.К. Сураганова принимала 

активное участие во многих важных проектах. Будучи членом рабочей группы Мажилиса 

Парламента РК, Сайран Кабдрахмановна входила в состав ряда комиссий. Занимая активную 

гражданскую позицию, С.К. Сураганова участвовала в подготовке законопроекта «О 

внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан 

по вопросам занятости населения». Принимала активное участие в рабочих группах 

Министерства труда и социальной защиты РК, Министерства туризма и спорта РК, 

Министерства образования и науки РК, Министерства сельского хозяйства РК, являлась 

членом комиссии по нострификации документов высшего и послевузовского образования 

МОН РК. 

Совмещая административную работу с преподавательской деятельностью, Сайран 

Кабдрахмановна занималась научными исследованиями. Ею издан ряд рекомендаций, 

имеющих внедренческий характер для Северных регионов Казахстана, опубликовано 

порядка 150 научных трудов, в том числе 17 монографий, 10 учебных пособий и учебников. 

С.К.  Сураганова  являлась  обладателем  гранта «Лучший преподаватель 2006 года», 

«Лучший преподаватель 2011 года», лауреатом конкурса «Еуразия мақтанышы - 2008». Она 

была награждена нагрудным знаком Министерства образования РК «Почетный работник 

образования РК», государственной наградой «10 жыл Астана», а также отмечена рядом 

почетных грамот Министерства образования и науки РК. 

С 2005 года Сайран Кабдрамановна заведовала кафедрой «Туризм», в 2009 году ею 

была открыта магистратура, а в 2010 году она открыла PhD докторантуру по специальности 

«Туризм». Под руководством С.К. Сурагановой подготовлены 3 доктора и более 20 

кандидатов экономических наук, среди которых 5 преподавателей экономического 

факультета, а также магистранты. До последних дней Сайран Кабдрахмановна сохраняла 

колоссальную работоспособность. Несмотря на свою занятость, она всегда оставалась 

внимательным и отзывчивым человеком по отношению к своим многочисленным коллегам и 

ученикам. Она не боялась меняться, идти в ногу со временем и, при этом, оставалась верной 

себе, своей семье и друзьям. 

В лице Сайран Кабдрахмановны мы потеряли великого Человека, Друга, Учителя. 

Высшей наградой С.К. Сурагановой навсегда будет непоколебимый авторитет ее 

трудов, искренняя любовь и светлая память знавших еѐ людей. 
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Dedicated to the memory of S.K.Suraganova 

 

Great Person, Friend, Teacher 

 

On October 7, 2016, at the 68th year of her life, Doctor 

of Economics, Professor Suranova Sairan Kabdrakhmanovna 

passed away. 

For more than 30 years, Sairan Kabdrakhmanovna had 

taught at higher educational institutions of the country. She 

was a corresponding member of the Academy of Education 

named after S. Altynsarin, an active member of the 

International Academy of Science and Practice for Production 

Organization of the Russian Federation. 

Sairan Kabdrakhmanovna was one of the founders and 

the permanent head of the Economics Faculty of the L.N. 

Gumilyov Eurasian National University for ten years. Over 

the years of work at the university, she was engaged in the 

development of curricula and state educational standards in all 

specialties, opened at the Faculty of Economics. 

A true patriot and a prominent public person S.K. 

Suraganova took an active part in many important projects. 

Being a member of the working group of the Majilis at the Parliament of the RK, Sairan 

Kabdrakhmanovna participated in the work of a number of commissions. Taking an active civil 

position, S.K. Suraganova participated in the preparation of the draft law "On Amendments and 

Additions to Certain Legislative Acts of the Republic of Kazakhstan on Employment Issues". She 

took an active part in the working groups of the Ministry of Labor and Social Protection of the 

Republic of Kazakhstan, Ministry of Tourism and Sports of the RK, Ministry of Education and 

Science of the Republic of Kazakhstan, Ministry of Agriculture of the Republic of Kazakhstan, was 

a member of the commission for the nostrification of documents of higher and postgraduate 

education of the Ministry of Education and Science of the Republic of Kazakhstan. 

Combining administrative work with teaching, Sairan Kabdrakhmanovna was involved in 

scientific research. She issued a number of recommendations that have an innovative character for 

the Northern regions of Kazakhstan, published about 150 scientific works, including 17 

monographs, 10 manuals and textbooks. 

Suraganova S.K. was the holder of "The Best Teacher of 2006" grant, "The Best Teacher of 

the Year 2011", laureate of the "Pride of Eurasia 2008". She was awarded a breastplate of the 

Ministry of Education of the Republic of Kazakhstan "Honorary Worker of Education of the 

Republic of Kazakhstan", the state award "10-th anniversary of Astana", and also was awarded with 

a number of honorary letters of the Ministry of Education and Science of the Republic of 

Kazakhstan. 

Since 2005, Sairan Kabdramanovna headed the department "Tourism", in 2009 she opened a 

master's degree, and in 2010 she opened PhD doctorate in the specialty "Tourism". 

Under the leadership of SuraganovaS.K., 3 doctors and more than 20 candidates of economic 

sciences were trained, including 5 teachers of the Economics Faculty, as well as graduates. 

Until the last days Sayran Kabdrahmanovna retained tremendous performance. Despite her 

busy schedule, she always remained attentive and sympathetic person in relation to her many 

colleagues and students. She was not afraid to change, to keep up with the times and, at the same 

time, remained true to herself, her family and friends. 

With Sayran Kabdrahmanovna we have lost a great Person, Friend, Teacher. 

The highest award for Suraganova will forever remain in unshakable authority of her works, a 

sincere love and fond memories of people who knew her. 
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кҽсіпорынның тҧрaқты дaмуы болып тaбылaды. Сыртқы ортaның қaрқынды ҿзгеруіне 

бaйлaнысты кҽсіпорынның ішкі ортaсы дa ҽрдaйым ҿзгерістер енгізуді қaжет етеді. Мҧндaй 

ҿзгерістердің негізі ретінде инновaцияны aйтуғa болaды. Инновaциялық процесстер 

ҿндірістік жҥйенің бaрлығынa ҽсер ете отырып, кҽсіпорынның дaму тиімділігін aнықтaйды. 

Инновaциялық дaму кҽсіпорынның экономикaлық потенциaлын жоғaрылaтуғa жҽне aлғa 

қойғaн мaқсaттaрынa жҥйенің стрaтегиялық ҿзгерістері aрқылы жетуге ҽсер етеді. Бҥгінгі 

тaңдa, бҽсекелестік зaмaнындa, туризм сaлaсының тaбысты инновaторлaрының тҽжрибесі 

дҽлелдегендей жaңaшылдықты жaсaу жҽне енгізу жaй ғaнa керек емес, міндетті іс. 

Болaшaқтa бҧл нaрықтa тaбысты болудың шaрты ретінде мойындaлу керек. Бҧғaн мысaл 

ретінде кҥннен кҥнге ҿсіп бaрa жaтқaн туристік кҽсіпорындaр aрaсындaғы бҽсекелестікті 

aйтуғa болaды. 

Экономикaдaғы инновaциялық жҥйе мен инновaциялық қызметтің ерекшеліктері 

бойыншa ғылыми кҿзқaрaстaрды теориялық жҽне ҽдіснaмaлық тҧрғыдa кҿптеген  ғaлымдaр 

ҿз еңбектерінде қaрaстырып ҿткен. Й.Шумпетер, П.Друкер, Б.Твисс, Б.Сaнто, Ш.Тaнуцо, 

М.Портер,  К.Фримен,  В.В.Ивaнов,  Ю.П.Доценко,  сынды  ғaлымдaрды  жaтқызуғa   

болaды. Қaзaқстaндaғы инновaциялық ҿзгерістер, ҧлттық экономикaның инновaциялық 

бaғыттылығын қaлыптaстыру, еліміздің индустриялық-инновaциялық сaясaтын бaрыншa 

ҧтымды жҥзеге aсыру, инновaциялық ортa мен оның белсенділігін aрттыру, экономикaның 

жaн-жaқты дaмуы турaлы мҽселелерін елімізге белгілі ғaлым-экономистер ҿз зерттеулерінде 

қaрaстырып, олaрдың қолдaныс тaбуынa қомaқты ҥлестерін қосты. 

Туризм ҽлемдік экономиканың қарқынды дамып жатқан секторы жҽне валюталық 

тҥсімдердің тиімді кҿзі болып табылады. Қазақстан Президенті Нҧрсҧлтан Назарбаевтың 

болашақтың іргесін бірге қалауға бағытталған халыққа Жолдауы туризм саласында қызмет 

жасап жатқан бизнес қауымдастық ҥшін де мҽні ҿте зор болды. Себебі, Елбасымыз ағымдағы 

дамудың маңызды мҽселелерінің бірі – Қазақстан экономикасына, соның ішінде туризм 

саласына тікелей шетел инвестицияларының ағынын ҽртараптандыру екенін баса айтты. 

Елбасы ҿз сҿзінде: «Оларды перспективалы салаларға, мысалы, туризм саласына бағыттау 

қажет. Дамыған елдерде туристік кластердің ҥлесіне ЖІҾ-нің 10 пайызына дейіні тиесілі, 

бізде 1 пайызға да жетпейді. Тҧтастай ел бойынша туризм ҿсімінің нҥктелерін зерттеу қажет, 

олар аз емес»-деген сҿзі біз ҥшін ҥлкен ҥміт ҧялатқанын жасыру мҥмкін емес. 

Қорыта келе, туристік кҽсіпорындардың жҧмыс тиімділігін арттыру ҥшін, туристік 

кҽсіпорындар ҿз қызметтеріне инновациялар енгізе білуі керек. Жоғарыда айтып кеткендей, 

туризмдегі инновацияларға жаңа турбағыттар қҧру, жаңа қызметтер ҧсыну болып табылады. 

Нарыққа жаңа ҿнім ҧсына отырып туристік фирмалардың ҿз бҽскеге қабілеттіліктерін 

арттырп, табысын жоғарылатуға ҥлкен мҥмкіндіктер бар. 
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Туризм саласы экономиканы дамыту кҿздерінің бірі болып саналады. Ҿңірлік немесе 

аймақтық туризм - бір ел туристерінің ҿз елінің мҽлім жеріндегі туристік аймақтарына, 

ҿңірлеріне баруы. Аймақтық туризм қазіргі ҽлемде қҧқығы жағынан жҥз жылдықтың 

экономикалық феномені болып танылды. Жҽне кез-келген мемлекет экономикасының 

дамуына ықпал етті. Осы заманғы ҽлемдік экономикада аймақтық туристік сала аса жанды 

жҽне перспективалы салалардың бірі 

 

Кесте 1 - Аймақтық туризмге ҽсер ететін негізгі шарттар.[1] 

 

Негізгі блоктар Структуралық элементтері 

Территориялық-ресурстық  аймақтың аумағы (туристік ағындардың 
бағыттары ретінде); 

 аймақтың табиғи-географиялық, тарихи-мҽдени 

ерекшеліктері жҽне ресурстары; 

Ҽлеуметтік-экономикалық  Туристік қажеттіліктерге қанағаттанушылық; 

 жергілікті еңбек ресурстарының болуы; 

 туризмнің дамыған тҥрлері бойынша ақпаратқа 
қолжетімділік; 

Ҧйымдастырушылық- 

басқарушылық 
 Аймақтағы туристік қызметті ҧйымдастыру жҽне 
қаржылық қамтамасыз ету; 

 туристік инфрақҧрылымды дамыту; 

 аймақтың транспорттық қолжетімділігі; 

 Аймақтық жоспарлау жҽне туризмді дамытуды 
басқару; 

 аймақтағы туристердің қауіпсіздігі; 

Қазіргі таңда аймақтық туризм кҿптеген аймақтардың экономикасында басты рҿл 

атқарып, негізгі табыс кҿзі болып отыр. Аймақтық туризмнің дҥниежҥзілік жағдайына 

тоқтала кетсек, туризм дамыған тҿмендегідей аймақтарды қарастыруға болады (сурет-1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Сурет-1. Аймақтық туризмнан кҿшбасшы ондық (млн) [2] 

 

Бҧл статискадан аймақтық туризм орталықтары кҿбінесе Азия елдерінің қалалары 

екенін байқауға болады. Туристерді кҿп қабылдайтын Бангкок қаласы екенін байқауға 

болады. Дегенмен 2017 жылға дейін кҿшбасшы ретінде Лондон қаласы саналды. 
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млрд АҚШ долла ры 
 

 

 

 

 

 

 

 

Сурет-3. Aймақтық туризмнан кҿп кіріс тапқан ондық [2] 

\ 

Аймақтық туримзнан кҿп кіріс табатын қала ретінде Дубай саналады. Біржылдық кіріс 

28,5 млрд АҚШ долларын қҧрайды. Бҧл кҿрсеткіш 2016 жылғы кҿрсеткіштен 10,2%-ға ҿскен. 

Ҿзге аймақтармен салыстырғанда Дубайдың кірісі ҽлдеқайда жоғары екенін байқауға 

болады. Ал аймақтық туримзнің Қазақстандағы жағдайын 

қарастыратын болсақ, Қазақстанның ҽр аймағының ҿзінің қалыптасқан мҽдениеті, тарихы 

мен табиғи-географиялық ерекшеліктері бар. Ҽр аймақтың ҿзіндік ерекшеліктері арқылы 

қазіргі кҥнде дамып отырған туризм тҥрінің бірі-аймақтық. Аймақтық туризм еліміздегі 

туризмді дамытуға ҽлеуеті бар, перспективалы бағыт болып табылады. Жалпы Қазақстан 

Республикасы жылына орташа есеппен ішкі туризм бойынша 3,5 млн турист қабылдаса, кіру 

туримзі бойынша 700 мың турист қабылдайды. Оны аймақтар ҥлесімен қарастыратын 

болсақ, 2017 жылы ішкі жҽне кіру туризмнен Орталық Қазақстан 241080 турист, Солтҥстік 

Қазақстан 1385264 турист, Оңтҥстік Қазақстан 1567082 турист, Батыс Қазақстан 563696 

турист, Шығыс Қазақстан 440878 турист қабылдаған[3].         Қазақстандағы аймақтық 

туризмнің жағдайын 5 экономикалық аймақ арқылы қарастыруға болады. Олар келесідей 

(кесте-2): 

Кесте 2. 

Қазақстан аймақтарындағы дамыған туризмнің тҥрлері 

 

Аймақтар Туризм тҥрлері 

Оңтҥстік Қазақстан 
Экологиялық, тарихи, мҽдени, қажылық, танымдық, емдік- 
сауықтыру, спорттық, белсенді туризм. 

Солтҥстік Қазақстан Экологиялық, іскерлік, спорттық, емдік-сауықтыру, мҽдени. 

Орталық Қазақстан Танымдық, курорттық 

Шығыс 
Қазақстан 

Экологиялық туризм, жағажайлық туризм, тау шаңғысы туризм, 
емдік - шипалы туризм, мҽдениет-танымдық туризм 

Батыс 
Қазақстан 

Экологиялық, қажылық, іскерлік, тарихи, танымдық. 

 

Туризм саласын, соның ішінде аймақтық туризмді дамытуға бағытталған мемлекеттік 

шаралардың бірі – «Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2020 жылға 

дейінгі тҧжырымдамасы» жҽне «Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 

2023 жылға дейінгі тҧжырымдамасын» қабылдауы болып саналады. 

2020 жылға дейін Қазақстан Республикасында туризм индустриясын дамытудың негізі 

мақсаттары: Қазақстан халқының ҿмір сҥру деңгейін арттыру жҽне туристік саланың 

мемлекет экономикасына ҥлесінің артуы; Қазақстан Республикасындағы туризм 

индустриясының едҽуір арту ҽлеуетін ескере отырып, экономикалық ҿсу мен 

инвестицияларды ынталандыру;туризм индустриясы мен экономиканың сабақтас 

салаларында жҧмыс орындарын қҧру, жалпы ішкі ҿнім мен экспорттың ҿсімі; қазақстандық 

қоғамның ауқымды ҽлеуметтік-экономикалық жаңғыруына ықпал ету болып табылады. 
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Қазақстанда бес туристік кластерін қҧру мҥмкіндігі бар: Астана, Алматы, Шығыс 

Қазақстан, Оңтҥстік Қазақстан жҽне Батыс Қазақстан, Астана жҽне Алматы қалалары бизнес- 

туризмнің даму орталықтарына жатады. Шығыс Қазақстан экологиялық туризм, ал Алматы 

қаласы - тау туризмінің даму орталықтары ретінде қарастырылады. Оңтҥстік Қазақстан 

аймағы мҽдени туризмді дамыту орталығы, ал Батыс Қазақстан - аумағы мҽдени, «жағажай» 

демалыс ретінде анықталады.[5] 

Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2023 жылға дейінгі 

тҧжырымдамасы оны іске асырудың негізгі қағидаттары мен тҽсілдерін қоса алғанда, 

Қазақстан Республикасының қазіргі заманғы, жоғары тиімді жҽне бҽсекеге қабілетті туристік 

саласын қалыптастыру ҥшін бірыңғай институционалды, ҽдіснамалық, ҧйымдық негізді 

қалыптастыру мақсатында ҽзірленді. 

Осы Тҧжырымдама бойынша Қазақстанда алты мҽдени-туристік кластер қҧрылу 

кҿзделген: 

1. "Астана – Еуразия жүрегі" – бҧл Астана қаласы негізіндегі туристік кластер. 

Астана еліміздің саяси, ҽкімшілік, іскерлік жҽне мҽдени орталығы болып табылады. Осы 

кластерде ҽзірленетін негізгі туристік ҿнімдер ол MICE-туризм жҽне қысқа мерзімді 

демалыс. 

2. "Алматы – Қазақстанның еркін мәдени аймағы" – бҧл Алматы қаласы мен 

Алматы облысының бір бҿлігі кіретін кластер. 

3. "Алтай інжуі" – Шығыс Қазақстан облысының солтҥстік жҽне шығыс бҿліктерін 

қамтиды. Ҿскемен қаласы кластердің орталығы болып табылады, онда алты маңызды 

туристік қызығушылық тудыратын орындар айқындалған. 

4. "Ҧлы Жібек жолын жаңғырту" – Қызылорда облысының орталық жҽне шығыс 

бҿліктерін, Оңтҥстік Қазақстан облысының оңтҥстік-шығыс жҽне солтҥстік-батыс бҿлігін, 

Жамбыл облысының оңтҥстік-батыс бҿлігін қамтитын кластер болып табылады. 

5. "Каспий қақпасы" барлық Маңғыстау облысын жҽне Батыс Қазақстан мен 

Атырау облыстарының бір бҿлігін қамтиды. Ақтау қаласы кластердің орталығы болып 

табылады. 

6. "Табиғат пен кҿшпенді мҽдениет бірлігі" Ақмола жҽне Қарағанды облыстарын, 

Солтҥстік Қазақстан облысының оңтҥстік-батыс бҿлігін жҽне Павлодар облысының батыс 

бҿлігін қамтиды. [5] 

Кесте 5. 

Аймақтық туризмге SWOT талдау. 

Кҥшті жақтары Ҽлсіз жақтары 

-Тиімді географиялық орналасуы; 
-Табиғи ресурстардың ҽртҥрлілігі; 

-Материалдық жҽне материалдық емес 

мҽдени мҧра ескерткіштерінің сан 

алуандығы; 

-Тҧрақты саяси жҽне мемлекетішілік 

ахуал; 

-Еңбек нарығының жай-кҥйі; 

-Ҿсімі жылдам жалпы ішкі ҿнім; 

-Мемлекеттік қаржыландыру 

мҥмкіндігі; 

-Мемлекеттік-жеке меншік 

кҽсіпорындар қҧруға ҽзірлік; 

-Ҧлттық туристік/қонақ ҥй 

қауымдастықтарының болуы. 

-Халық тығыздығының тҿмендігі; 
-Тарихи жҽне мҽдени ескерткіштерді туристік 

маршруттарға енгізудің жеткіліксіз деңгейі; 

-Туризм саласындағы білікті кадрлардың 

жетіспеушілігі; 

-Туризм саласына сыртқы (мемлекеттік, сол 

сияқты жеке) инвестициялардың жеткіліксіз 

саны; 

-Инфрақҧрылымның (кҿлік, коммуналдық 

желілер, Мемлекеттік шекарадан ҿткізу 

пункттері, жолдардың жай-кҥйі, елді мекендер 

арасындағы едҽуір арақашықтық жҽне т.б.) 

жеткіліксіз дамуы; 

-Ҽуебилеттеріне жоғары бағалар, ҧлттық аз 

бюджетті ҽуе тасымалдаушыларының 

жоқтығы; 

-Туристік инвестициялық жобаларды ҽзірлеу 

мен іске асыру процесінде кҽсіпкерлердің 
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 тҿмен белсенділігі; 
-Халықаралық туризм нарығында 

қолданылатын тҽжірибе мен практикалық 

білімдердің жеткіліксіздігі; 

-Туризм индустриясын жҽне қонақ ҥй бизнесін 

нормативтік реттеудің жеткіліксіз деңгейі; 

-Туристік саланы салықтық ынталандыру 

шараларының болмауы. 

Мҥмкіндіктері Қауіп-қатерлер 

-Ҿңір бойынша аз бюджетті сапарлар; 
-Турпакеттерді интернет арқылы іске 

асыру (электрондық сауда); 

-Туристік қызметтер кҿрсету 

нарығына қолжетімдік (бастапқы 

ҧстаным); 

-Шағын жҽне орта бизнесті дамыту 

ҽлеуеті; 

-Ҿңір елдерімен, соның ішінде шекара 

бойындағы туризмді дамыту 

мҽселелері бойынша ынтымақтастық; 

-Мемлекеттік шекарадан ҿткізу 

пункттерінің инфрақҧрылымын 

қамтитын туристік, кҿліктік- 

логистикалық инфрақҧрылымды 

мемлекеттік қаржыландыру жҽне 

инвестициялау. 

-Ҥлкен ара қашықтыққа арналған 

саяхаттардың жоғары қҧны; 

-Басқа ҿңірлердің ҧқсас туристік ҿнімдері; 

-Кҿліктік қатынастың (ҽуе, жер ҥсті) баяу 

дамуы; 

-Жаңа ҽлемдік жҽне ҿңірлік дағдарыстар; 

-Ҧлттық қаржыландыруға кҥшті тҽуелділік; 

-Валютаның тҧрақсыздығы жҽне инфляцияның 

жоғары деңгейі; 

-Ҧзақ мерзімді саяхаттар мен қысқа мерзімді 

демалыс ҥшін Мемлекеттік шекарадағы ҿткізу 

пунктерінде бақылау рҽсімдерінен ҿту. 

 

Қазақстанда аймақтық туризмді дамыту бағытында мынадай шараларды іске асыру 

қажет: 

 сырттан келушілер туризмі мен ішкі туризмді дамыту, кҿші-қон, визалық жҽне 

тіркеу рҽсімдерін, кеден жҽне шекара бақылауын оңайлату мҽселелері жҿніндегі ҧлттық 

заңнаманы жетілдіру; 

 сырттан келушілер жҽне ішкі туризмді дамыту ҥшін инвестициялау жҽне салық 

салу мҽселелері жҿніндегі қажетті нормативтік қҧқықтық актілерді қабылдау; 

 туризм саласындағы статистикалық есеп пен есептілік жҥйесін жетілдіру, 

Туризмнің қосымша шотын (ТҚШ) ҧлттық шоттар жҥйесіне енгізу; 

 туристік саланың тҿлем теңгерімін қалыптастыру ҽдістемесін Дҥниежҥзілік 

туризм ҧйымның ҧсынымдарын жҽне Біріккен Ҧлттар Ҧйымы Статистикалық 

комиссиясының шешімдерін ескере отырып жетілдіру; 

 шет елдермен туризм саласындағы ынтымақтастықты саланың халықаралық 

шарттық базасын кеңейту негізінде жандандыру; 

 туристік жҽне қонақ ҥйлік қызмет кҿрсетулердің сапасын техникалық реттеу 

жҥйесінің белгіленген талаптарына сҽйкес арттыру; 

 туристік менеджменттің тиісті деңгейін қамтамасыз ету; 

 туристік инфрақҧрылымды дамытуды мемлекеттік қолдауды жҽне  орталық 

пен жергілікті атқарушы органдардың осы бағыттағы іс-қимылдарын  ҥйлестіруді 

қамтамасыз ету; 

 туристік саладағы жеке бастамалардың дамуына жҽрдем ету. 

Осындай шаралар арқылы Қазақстанда аймақтық туризмді дамытып, экономикаға оң 

ҽсер етуге мҥмкіндік бар. Себебі аймақтық туризм - бҧл динамикалы тез дамып келе жатқан, 

басты мақсаты тҥтынушыны толық қанағаттандыруға бағытталған қҧбылыс. Аймақтық 

туризмді дамыту арқылы, ҽр облыс,қала ҿзінің ерекшеліктерін, ресурстарын, тарихын таныта 



199 

 

алады. Осы арқылы туристік нарықта ҿзінің имиджін қалыптастырып, ілгері жылжиды. 

Қорытындылай келе, Қазақстанда аймақтық туризмнің ілгері жылжуы байқалатындығын 

атап ҿткен жҿн. Себебі Қазақстанның ҽр аймағының ҿзінің қалыптасқан мҽдениеті, тарихы 

мен табиғи-географиялық ерекшеліктері бар. Ҽр аймақтың ҿзіндік ерекшеліктері арқылы 

қазіргі кҥнде дамып отырған туризм тҥрінің бірі - аймақтық. Аймақтық туризм еліміздегі 

туризмді дамытуға ҽлеуеті бар, перспективалы бағыт болып табылады. 
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The purpose of this study is to examine and study the problems of service quality in the 

management of a hotel enterprise. The urgency of the topic is dictated by the fact that currently the 

most viable enterprises are those that are focused on the client and his needs. Consideration of 

factors affecting the quality of hotel services is aimed at improving the level of service and the 

efficiency of production of hotel services. It is important for managers of hotels to constantly 

improve the quality of service management, pay attention to its expansion, reconstruction of 

premises, introduction of new technologies. 

A service is a product of labor produced for exchange and capable of satisfying human needs, 

a feature is that nothing tangible is usually produced, at the same time the quality of already existing 

items can improve. Quality is a combination of properties, attributes of products, goods, services, 

works, labor, which determine their ability to satisfy the needs and demands of people, to meet their 

purpose and requirements. Quality is determined by the measure of the conformity of goods, works, 

services with the conditions and requirements of standards, contracts, contracts, customer requests. 

It is customary to distinguish the quality of products, work, labor, materials, goods, services. 

Consider factors that affect the level of customer service organizations. 
Staff plays a special role in the development of the hotel company. In one hotel professionals 

of different professions work, practically any service rendered to the client requires cooperation of 

several services and, consequently, coordination of actions of workers of different specialties. 

Hence the importance of coordinating different services and different specialists who must interact 

in such a way that all the problems arising from the client are dealt with promptly and without the 

intervention of the hotel management. 

The work of hotel staff, especially those who are in direct contact with customers, requires 

special skills and the desire to find a common language with a wide variety of people, because 

among the hotel guests there are rich and poor, young and old, calm and quick-tempered, sober and 

drunk, representatives of different nationalities and specialties, as well as criminal elements. 

The hotel enterprise is a kind of continuous production of services, as it works 24 hours a day, 

365 days a year, therefore hotel managers are not normalized for working days and almost always 

more than 8 hours a day. At the same time, the work of top-level managers is characterized by a 

high proportion of verbal (conversational) contacts (directly and by phone) and a relatively short 
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