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ҼОЖ 327 

ҚАЗАҚСТАН ТУРИЗМІНІҢ ҚАЗІРГІ КЕЗЕҢДЕГІ ӚЗЕКТІ МӘСЕЛЕЛЕРІ 

 

Тағай Ҧлжан  

Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ халықаралық қатынастар 

факультетінің студенті, Астана, Қазақстан 

Ғылыми жетекші- Батишева Б.М. 

 

Қазіргі таңда дүниежүзілік мҽнге ие болып отырған бұл сала тек кҿркем табиғатымен 

ғана шектелмей, тарих пен археологиялық қазбалардың, мҽдениет пен ҿркениеттің, ел мен 

жердің, сҽулет пен ескерткіштердің тартымдылығы мен ерекшеленіп отыр.Халықаралық 

сарапшылардың пікірінше қазіргі кезде туризм ҽлемдік экономикадағы қарқыны 

тҿмендемейтін саланың біріне жатады. Туризм кҿп елдерде жалпы ішкі ҿнімнің 

қалыптасуына, қосымша жұмыс орнын құруға жҽне сыртқы сауда балансының белсенділігіне 

ықпал етеді. Соңғы жылдары туризм ҽлемдегі ең табысты бизнестің бірі. Туризмнің маңызы 

жылдан-жылға ҿсуде, оның халықаралық байланыста жҽне валюталық түсім кҿзі ретінде 

маңызы артылды. Осы тұста еліміздің туристік шаңыраққа айналуына ҽбден мүмкін деген 

болжаумен келісуге болады. Себебі, біздің елдің, кең байтақ жері, ҿзіне тҽн тарихы, 

археологиялық қазбалары, табиғаты, мҽдениеті жҽне салт-дҽстүрі бар. Бірақ бүгінгі 

қазақстандық туризм  дамуының белсенділігі тҿмен. Сондықтан туризм Қазақстанда ҿзекті 

мҽселелердің бірі болып табылады.  

Туризм Қазақстан экономикасындағы қарқынды салалардың бірі, халықаралық 

сарапшылардың пікірінше қазіргі кезде туризм ҽлемдік экономикадағы қарқыны 

тҿмендемейтін саланың біріне жатады. Туризм кҿп елдерде жалпы ішкі ҿнімнің 

қалыптасуына, қосымша жұмыс орнын құруға жҽне сыртқы сауда балансының белсенділігіне 

ықпал етеді. Соңғы жылдары туризм ҽлемдегі ең табысты бизнестің бірі. Туризмнің маңызы 

жылдан-жылға ҿсуде, оның халықаралық байланыста жҽне валюталық түсім кҿзі ретінде 

маңызы артылды. Туризмнің басқа да салаларға тигізетін ҽсері мол, оның 32 салаға жанама 

ықпалы бар. Бұл дегеніміз ҽлемдік ҿндірісте ҽр 9- адамның жұмыс орны деуге болады.  

Жалпы туризм саласының дамуына ықпал ететін факторлар: 

— кез-келген елде, Қазақстанда да туристік рекреациялық ресурстың болуы; 

—туризмге тура немесе жанама салалардың жҽне кҽсіпорындардың дамуы; 

— сыртқа шығу туризмнің елге шетелдік валютаны тартуы; 

— аз мҿлшерде шығын шығарып табыс табу; 

— алғашқы ҿндіріс факторын қамтамасыз етудегі шығынның болмауы; -халықты жұмыс 

орнымен қамтамасыз ететін орта жҽне шағынбизнестің дамуы; 

— қызмет кҿрсету секторының ҿсуі; 

— елдің ҽлемдік қауымдастыққа белгілі болуы жҽне бет-бейнесінің қалыптасуы. 

   Қазіргі таңда дүниежүзілік мҽнге ие болып отырған бұл сала тек кҿркем табиғатымен 

ғана шектелмей, тарих пен археологиялық қазбалардың, мҽдениет пен ҿркениеттің, ел мен 

жердің, сҽулет пен ескерткіштердің тартымдылығы мен ерекшеленіп отыр. Осы тұста 

еліміздің туристік шаңыраққа айналуына ҽбден мүмкін деген болжаумен келісуге болады. 
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мҽдениеті жҽне салт-дҽстүрі бар. [1] 

Қазақстанның ҽлеуметтік-экономикалық даму деңгейі қазіргі кезде туризмнің жаппай 

дамуын тежеп отыр. Қазақстандағы туризмнің даму бағыты шоп-туризмді ұйымдастырумен 

байланысты, яғни материалдық қажеттіліктен туындап отыр. Қазіргі кезде ТМД елдерінде 

туристерді тарту үлкен бҽсекеге ие болып отыр. Кҿрші елдер Ресей, Ҿзбекстан, 

Қырғызыстан, Монголия туризмді дамытуға барлық күшін салуда, жҽне қазір Қазақстанды 

басып алуда. 

Туризмнің даму барысына Қазақстанның 1993 жылы ҼТҰ- на кіруінің маңызы зор 

болды. Елімізде туризмнің дамуына кҿңіл бҿлінуде жҽне туризмнің ролін түсінуде. Айта 

кететін бір жағдай, Республикада туризм дамуының улкен концепциясы құрылуы « Ұлы 

Жібек Жолының» жаңғыруы. Қазақстанда туризмнің дамуын дұрыс жолға қою тек табыс 

алып келу ғана емес, еліміздің басқа елдермен байланысы нығайып, бет бейнесі 

қалыптасады. Қазақстандағы туризмнің тарихи алғы шарттары біздің д.д.үшінші мың 

жылдықта қалыптаса бастаған Ұлы Жібек жолының қалыптасуымен дамуы болып 

табылады.  

Қазақстан тҽуелсіздік алғанға дейін туризм басқада экономика салалары сияқты 

орталықтан қатаң регламенттелді. Туристік қызметтегі КСРО — ның негізгі аймақтары 

Кавказ, Қырым, Балтық ҿңірі, Ресейдің, Орта Азияның тарихи орталықтары болды. 

Сонымен, бірге, Қазақстанның бірқатар сҽулет, археологиялық, мҽдени ескерткіштері мен 

табиғи кҿрнекті жерлерінің тарихи мҽніне іс жүзінде жарнама жасалмады жҽне сұраныс 

болмады. Кеңестік кезеңде Қазақстандағы туризм идеологиялық қызметті атқарған мҽдени-

ағарту жұмысы жүйесі ҽлементтерінің бірі болып саналды жҽне оның басым рҿліне 

қарамастан, қалдық қағидаты бойынша қаржыландырылды жҽне елеулі экономикалық 

маңызға ие болмады.  

Қазақстанда туризм ҿндірісінің дамымай қалуының бір себебі экономика саласы 

ретінде онымен мемелекттік деңгейде тікелей айналыспады. Туризмді аумақтық 

ұйымдастыру жҽне мемлекеттік емес туристік құрылымдарды кешенді болжауға, ұзақ 

мерзімді жоспарлауға назар аударылмады. Туризм табысының үлкен бҿлігі жергілікті 

бюджетке түсетіндігіне қарамастан, жергілікті басқару органдарының тарапынан туристік 

қызметті басымдық деп танымауы саланы дамытуды тежеуші фактор болып табылады. 

    Туризм дамуының бағалы индустриясы ең алдымен шет елдік туристерді тартумен 

байланысты. Бірақ неліктен бізге шет елден келіп демалушылар саны аз? Себептер жалпыға 

мҽлім. Себебі шет елдіктер Қазақстан жайлы аз біледі. Ҿкінішке орай, туристердің 

кҿпшілігінің ҽуелі танысып ҿтетін интернет беттерінде Қазақстанның барлық туристік 

жерлері туралы біліп, танысуларына мүмкіндік жоқтың қасы. Қызығушылық тудыратындай 

айтылмаса, жазылмаса, кҿрсетілмесе шетелдік емес,жергілікті азаматтардың да жеріміздің 

ҽсем жерлеріне баруы қиын-ақ, жҽне еліміздің ішкі туризмі ҿкініщке орай ҽзірге мақтанып 

айтарлықтай дҽрежеде емес. Сол себепті де Қазақстанда қазіргі таңда кҿтеріліп жатқан ҿзекті 

мҽселелердің бірі – туризм болып табылады. 

Қазақстанда ҽуе жолдары да жақсы дамыған, бірақ авиабилет бағасының қымбаттығы 

Қазақстанның туристік ҿнім бағасын үлкейтеді, ол сҽйкесінше халықаралық рынокта 

бҽсекелестігін тҿмендетеді. "Мұнай ҿнімдерін ҿндірмейтін Қырғызстанда авиабилет құны 

мұнайлы ел Қазақстандікімен салыстырғанда екі есе арзан" деген болатын қазақстандық 

турфирмалар.[2] 

Негізінен туризмді дамыту кҿп қаржылай салымды талап етеді. Бұл жағдайдың теріс 

қыры Қазақстанның туризм обьектісі ретінде имиджінің қалыптасуының концепциясының 

жоқтығынан күшейе түсті. Квалификацияландырмаған басқару басқа проблемаларды 

тудырды; ҽкімшілік формальды істердің қиындауы (визалар, шетелдік азаматтарды 

тіркеу,кеден процедуралары), дамымаған инфрақұрылым, қатаң салықтық режим, 

тұрғылықты халықтың туристерді бейбітшілікпен қабылдамауы. Тіпті интернет 

жүйесінде Қазақстанды туристерге қауіпті елдердің тізіміне кіргізген мҽліметтер де шыққан. 

Қазақстандағы туризмнің дамуы оның дамуына кедергі келтіретін кҿптеген 
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факторларға байланысты: 

- туристік саланы құқықтық қамтамасыз ету; 

- мемлекеттің мемлекеттік шекарасын кесіп ҿтетін паспорттық жҽне визалық ресімдеу; 

- облыстың тартымдылығының кҿрсеткіші ретінде инфрақұрылымды дамыту деңгейі; 

- рекреациялық ресурстардың жҽне ұсынуға болатын туристік ҿнімнің жай-күйі; 

- кҿрсетілетін қызметтердің сапасына сҽйкес келмейтін туристік ҿнімнің құны; 

- шетелдік туристер арасында жарнама жарамсыздығы. 

Сонымен қатар, туристік объектілердің оқшауланған жерлерінде немесе туристік 

бағдарлардың торапты нүктелерінде орналастыру жағдайларының болмауы бұқаралық 

сырттан келушілер туризмін жҽне ішкі туризмді дамытуға  кедергі келтіреді. Нҽтижесінде 

ішкі туризмде ұзындығы 400 – 500 км болатын бір күндік турлар басым болып келеді, ал бұл 

– жолға кҿп уақыт шығындалатынын куҽландырады. Мұндай сапарлар жалықтырады, 

туристердің кҿпшілігінде жағымсыз естеліктер қалдырады. 

Тағы бір шешімін талап ететін проблеманың бірі ҽлемдік қаржы дағдарысы 

жағдайында отандық инвесторлар тҽуекелге бармайды жҽне туристік объектілердің 

құрылысына одан ҽрі қаражат салмайтын болады. Туризм инфрақұрылымын дамыту үшін 

туристік ұйымдарға жеңілдіктер беру жҽне ұзақ мерзімді несиелеу механизмін жасау 

бҽсекеге қабілетті туризм индустриясын дамытуға инвестициялар кҿлемінің ҿсуіне ықпал 

жасайды. 

Туризмді дамытуды басты жолға қоятын елдерде ҽдетте, туристік инфрақұрылымды, 

оның ішінде қонақ үйлерді дамытуды ынталандыратын заңнамалық сипаттағы шаралар 

қабылданады. Бұл ретте, мемлекеттік органдар жҽне қаржы мекемелері туризмге салынған 

инвестициялар жаңа жұмыс орындарын ашады, белгілі бір кіріс ҽкеледі дегенге сүйенеді. 

Сондықтан да кҿптеген елдерде шетелдік жҽне ішкі инвестицияларды тартуға ықпал 

жасайтын, айталық оларға салық жеңілдіктерін белгілеу сияқты заңнамалық шешімдер 

қабылданады.  

Қолдаудың негізгі шараларына, мысалы қонақ үй саласында мыналар жатады: 

- құрылыс үшін жер учаскесін бҿлуге кҿмек; 

- маркетингтік зерттеулер жүргізуге кҿмек; 

- жоғары кредиттік ставкалар бойынша күрделі салымдарды қайтару; 

- жобаның бастапқы кезеңіндегі шығындарды жобадан табыс алу кезеңіне жатқызу 

(тҿлемдердің мерзімін ұзарту); 

- жобалар инфрақұрылымын мемлекеттің дамытуы; 

- елде ҿндірілмейтін жобалау жабдықтарын жеткізу кезіндегі салықтық жҽне кедендік 

жеңілдіктер. 

Американдық сарапшылар компаниясы Austin Associates жҽне Гарворд университетінің 

сарапшылары Қазақстан туризмінің дамуының 5 кедергісін атап ҿтті: 

 Квалификациялы кадрлардың жетіспеушілігі; 

 Ҽлсіз инфрақұрылым; 

 Ҽкімшілік тосқауылдар; 

 Маркетингтің жоқтығы; 

 Қаржы ресурсының проблемасы. 

 Осы айтылған мҽселелерге қарамастан елдің туристік сала үшін кадрлар даярлайтын 

жоғары оқу орындарында Дүниежүзілік туристік ұйым ұсынған «WTO-TedQual» туристік 

білім беру сапасы  жүйесін енгізу проблемалық мҽселе күйінде қалып отыр.  

Ҿңірдің туризм орталығы болуды жоспарлап отырған Қазақстанға, қызмет кҿрсету 

секторында талап етілетін орта жҽне жоғары буындағы білікті кҽсіби мамандардың 

жетіспеушілігі ерекше ҿткір байқалатын туризм индустриясы саласында кадрларды даярлау 

жүйесін жетілдіру жҿнінде шаралар кешенін қабылдау қажет. 

Қазақстанда экологиялық туризм жақсы ҽлеуетке ие, бірақ жеткілікті дамымаған. 

Қазақстанның аумағында 118 ерекше қорғалатын табиғи аумақ бар, оның ішінде 11-і 

мемлекеттік ұлттық парк, оларда экотуризмді дамытуға бағы Ұлы Жібек жолының 
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қазақстандық учаскесі тарихи ескерткіштердің, археология, сҽулет, қала құрылысы жҽне 

монумент ҿнері ескерткіштерінің бірегей кешенін білдіреді. Олар тек сауда орталықтары 

ғана емес, сондай-ақ ғылым мен мҽдениеттің орталығы болған Отырар, Тараз, Сайрам, 

(Испиджаб), Түркістан (Яссы),  Баласағұн жҽне басқа да кҿне қалалар болып табылады.  

Қазақстан бірегей табиғи-минералдық жҽне климаттық ресурстарға ие бола отырып, 

емдеу-сауықтыру жҽне тау шаңғысы туризмін де дамыта алады 

Ҽлемдік деңгейдегі туризмнің  жан-жақты дамуына бағытаушы туризм емес, 

туризмнің дамуына мемлекеттің қоғамдық деңгейі ҽсер етеді. Профессор Ж.Казаның 

айтуынша: «бұл салада байлық байлыққа қарай жүреді, ал теңсіздік тек жоғалтуы мүмкін.» 

Ҽлемдік деңгейде туризм ҿркендеген елдерде туризмнен түскен табыс мемлекеттің жҽне 

халықтың ҽлеуметтік жағдайын жақсартуға кетеді екен. Мысалы: 

-қонақ үй, автокҿлік, құрылысқа қажетті құрал-жабдықтар сатып алуға; 

-шетел мамандарына ақы тҿлеуге; 

-ҿнімдерді импорттауға; 

-тұрмыстық қажеттіліктер үшін құрал-жабдықтар сатып алуға. 

Осындай қосымша пайда табу мемлекеттің экономикалық тұрғыдан дамуына, ұлттық 

табыстың артуына, жергілікті туристік ҿнімдердің шетелге тартылуына мүмкіндік береді. 

Сондықтан Қазақстанда туризм индустрясын дамыту жұмыстарын жандандырылуда.[3]      

2016 жылғы қаңтар-желтоқсанда курорттық аймақтарда 715,8 мың ішкі жҽне 15,0 мың кіру 

келушілері келді. [4] 
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Южно-Китайское море представляет собой полузамкнутое море, являющееся частью 

Тихого океана. В акватории моря находится более 250 различных островов, рифов, отмелей. 
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