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Туризм саласы бойынша елеулі экономикалық табысқа жету үшін Қазақстанға 
сапалы туристік ұсынымдар бойынша үйлестірілген нақты жұмыстар жүргізу қажет. 
Жүйелі шаралардан бөлек, республикамыздың әр өңірінің бірегейлігін көрсете алатын 
туристік пакеттік ұсынымдарды дамытуға назар аудару керек. Бұл туристік өсім нүктелері 
айналасында материалдық пен қаржылық ресурстарды және адами капиталдарды 
шоғырландыруға, сыртқы туризм ағынын ұлғайтуға мүмкіндік береді. 

Шетелдік туристерді біздің турпакеттер қызықтыра білуі тиіс, сонда ғана біз 
туристерді өзімізге тарта аламыз. Осы мақсатта виза режимі, қонақ үйлер, транспорттық 
тасымалдау, қызмет көрсету саласына нақты, әрі баса назар аудару керек, және оларды 
оңтайландыру жолдарын қарастыру керек. 

2014-2015 жылдары әзірленген шебер-жоспарлар негізінде Алматы, Ақмола, Шығыс 
Қазақстан, Маңғыстау және Оңтүстік Қазақстан облыстарында туристік кластерлер құру 
және оны дамыту жөнінде іс-шаралар қабылданды. Қазақстанның әлеуеті туристік мақсатта 
іс жүзінде елдің барлық өңірін пайдалануға мүмкіндік бере алатындықтан, экономикалық 
орындылығын ескере отырып, сонымен қатар, басқа да әлеуетті өңірлерде шебер-
жоспарлар жасалды. Бұл ретте оларды іске асыру жөніндегі іс-шараларды қажетті деңгейде 
қаржыландыруды қамтамасыз етуге айрықша назар аударған жөн [1]. Осыған орай 
Қазақстанда шетелдік туристер үшін туристік өнімдерді әзірлеуді жетілдіруге SWOT 
арқылы сараптауға болады (кесте 1), жалпы SWOT акронимі туралы 1963 жылы проф. K. 
Andrews Гарвардта бизнес саясаты мәселелері туралы конференцияда бірінші рет 
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) атап өтеді, ол дегеніміз «Күш», «Әлсіздік», 
«Мүмкіндік», «Қатер» дегенді білдіреді [2].  

 
Кесте 1. Қазақстанда шетелдік туристер үшін туристік өнімдерді әзірлеуді 

жетілдіруді талдау 

Артықшылықтары (күшті 
жақтары) 

 

Кемшіліктер (әлсіз жақтары) 
 

1. Тартымды ресурстардың болуы. 
2. Көліктік инфрақұрылымның 

болуы. 
3.Әлемдік маңызы бар мәдени және 

тарихи ескерткіштердің болуы. 
4. Туризм саласына ірі 

компаниялардың инвестиция салуға 
қызығушылық танытуы және көптеген 
туристік инфрақұрылым объектілерінің 
салынуы. 

5. Халықтың өзіндік этно-мәдени 
келбетінің болуы. 

1. Сырттан келушілер туризмі мен 
ішкі туризмді дамыту, көші-қон, визалық 
және тіркеу рәсімдерін, кеден және 
шекара бақылауын оңайлату мәселелері 
жөніндегі ұлттық заңнаманы 
жетілдірілмеуі. 

2.Ішкі және халықаралық туристік 
нарықтарда туристік өнімдерді 
жылжытудың әлсіз жүйесі. 

3. Туристік инфрақұрылымды 
дамытуды мемлекеттік қолдауды және 
орталық пен жергілікті атқарушы 
органдардың осы бағыттағы іс-
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SWOT-ɬɚɥɞɚɭ ɛɚɪыɫыɧɞɚ ɚɧыԕɬɚɥғɚɧ ɠɚғыɦɞы ɮɚɤɬɨɪɥɚɪɞы ɩɚɣɞɚɥɚɧɭ ɠәɧɟ 

ұɫыɧыɥғɚɧ іɫ-шɚɪɚɥɚɪɞы өɬɤіɡɭ, ԕɨɥɞɚ ɛɚɪ ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞыԕ ɬɭɪɢɫɬіɤ өɧіɦɞɟɪɞің ɛәɫɟɤɟɝɟ 
ԕɚɛіɥɟɬɬіɥіɝі ɦɟɧ ɬɚɧыɦɚɥɞығыɧ ɚɪɬɬыɪɭғɚ ɦүɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪɟɞі, ɚɥ ɨɥ ɠɚңɚ ɬɭɪɢɫɬіɤ өɧіɦɞɟɪɞі 
әɡіɪɥɟɭ ɠәɧɟ ɬɭɪɢɡɦɝɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢяɥɚɪ ɬɚɪɬɭ үшіɧ ɠɚғɞɚɣɥɚɪ ɦɟɧ ɢɧɮɪɚԕұɪыɥыɦɞыԕ ɛɚɡɚ 
ԕұɪɭғɚ ɦүɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪɟɞі. 

Ԕɨɣыɥғɚɧ ɦɚԕɫɚɬɬɚɪғɚ ɫәɣɤɟɫ ɛіɪіɧші ɤɟɡɟɤɬɟɝі ɦіɧɞɟɬɬɟɪɝɟ: 
- ɬɭɪɢɡɦ ɢɧɮɪɚԕұɪыɥыɦыɧ ɞɚɦыɬɭ; 
- ɬɭɪɢɡɦɞі ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ɪɟɬɬɟɭ ɦɟɧ ԕɨɥɞɚɭɞың ɬɢіɦɞі ɬɟɬіɝіɧ ԕұɪɭ; 
- ɟɥɞің ɬɚɪɬыɦɞы ɬɭɪɢɫɬіɤ ɢɦɢɞɠіɧ ԕɚɥыɩɬɚɫɬыɪɭ; 
- ɬɭɪɢɫɬіɤ әɥɟɭɟɬɬі ɚɪɬɬыɪɭ; 
- ɪɟɤɪɟɚɰɢяɥыԕ шɚɪɭɚшыɥыԕ ɦɚɦɚɧɞɚɧɭы ɛɚɪ ɚɣɦɚԕɬɚɪɞы ԕɚɥыɩɬɚɫɬыɪɭ ɠɚɬɚɞы. 
ɀɨғɚɪыɞɚ ɤөɪɫɟɬіɥɝɟɧ ɛɚɪɥыԕ ɦіɧɞɟɬɬɟɪɞі ɤɟшɟɧɞі ɬүɪɞɟ шɟшɤɟɧ ɤɟɡɞɟ ɚɥɞɚғы ɛɟɫ-

ɚɥɬы ɠыɥɞɚ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ Рɟɫɩɭɛɥɢɤɚɫыɧɞɚ ɛәɫɟɤɟɝɟ ԕɚɛіɥɟɬɬі ɬɭɪɢɫɬіɤ ɢɧɞɭɫɬɪɢяɧы ԕұɪɭɞың 
ԕɚɦɬɚɦɚɫыɡ ɟɬіɥɟɬіɧі ɤүɦәɧɫіɡ. 

Тɭɪɢɫɬіɤ ԕыɡɦɟɬɬі ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ɪɟɬɬɟɭ ɦɟɧ ԕɨɥɞɚɭ ɠүɣɟɫіɧ ɞɚɦыɬɭ ɛɚғыɬыɧɞɚ 
ɦыɧɚɞɚɣ шɚɪɚɥɚɪɞы іɫɤɟ ɚɫыɪɭ ԕɚɠɟɬ: 

- ɫыɪɬɬɚɧ ɤɟɥɭшіɥɟɪ ɬɭɪɢɡɦі ɦɟɧ ішɤі ɬɭɪɢɡɦɞі ɞɚɦыɬɭ, ɤөші-ԕɨɧ, ɜɢɡɚɥыԕ ɠәɧɟ 
ɬіɪɤɟɭ ɪәɫіɦɞɟɪіɧ, ɤɟɞɟɧ ɠәɧɟ шɟɤɚɪɚ ɛɚԕыɥɚɭыɧ ɨңɚɣɥɚɬɭ ɦәɫɟɥɟɥɟɪі ɠөɧіɧɞɟɝі ұɥɬɬыԕ 
ɡɚңɧɚɦɚɧы ɠɟɬіɥɞіɪɭ; 

- ɫыɪɬɬɚɧ ɤɟɥɭшіɥɟɪ ɠәɧɟ ішɤі ɬɭɪɢɡɦɞі ɞɚɦыɬɭ үшіɧ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢяɥɚɭ ɠәɧɟ ɫɚɥыԕ 
ɫɚɥɭ ɦәɫɟɥɟɥɟɪі ɠөɧіɧɞɟɝі ԕɚɠɟɬɬі ɧɨɪɦɚɬɢɜɬіɤ ԕұԕыԕɬыԕ ɚɤɬіɥɟɪɞі ԕɚɛыɥɞɚɭ;  

6. Шɟɬɟɥ ɬɭɪɢɫɬɟɪіɧ ԕыɡыԕɬыɪɚɬыɧ 
ɛɚɣɬɚԕ, ɤɟң ɚɭɦɚԕɬың ɛɨɥɭы 

ԕɢɦыɥɞɚɪыɧ үɣɥɟɫɬіɪɭɞің 
ɠɟɬіɫɩɟɭшіɥіɝі. 

4.Біɥіɤɬі ɦɚɦɚɧɞɚɪɞың 
ɠɟɬіɫɩɟɭшіɥіɝі, яғɧɢ шɟɬ ɬіɥɞɟɪіɧ ɠɟɬɬіɤ 
ɦɟңɝɟɪɝɟɧ ɝɢɞ-эɤɫɤɭɪɫɨɜɨɞɬɚɪɞың 
ɚɡɞығы. 

5. Рɟɫɩɭɛɥɢɤɚɧың ɠәɧɟ ɨɧың 
ɬɭɪɢɫɬіɤ өɧіɦ ɛɪɟɧɞɬɟɪіɧің ɯɚɥыԕɚɪɚɥыԕ 
ɬɭɪɢɫɬіɤ ԕыɡɦɟɬɬɟɪ ɧɚɪығыɧɞɚ ɬɚɧыɦɚɥ 
ɛɨɥɦɚɭы, ɯɚɥыԕɚɪɚɥыԕ ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪғɚ 
ɫɚɣ ɤɟɥɟɬіɧ ɬɭɪɢɫɬіɤ өɧіɦɞɟɪɞің 
ɠɟɬɤіɥіɤɫіɡ ɛɨɥɭы.  

6.Иɧɜɟɫɬɢɰɢяɥɚɪɞың ɛɨɥɦɚшы 
ɤөɥɟɦі. 

Мүɦкіɧɞікɬɟɪі Ԕаɭіɩ-ԕаɬɟɪ 
1.ɀɟɪɝіɥіɤɬі ɬұɪғыɧɞɚɪ ɦɟɧ ɠɚɥɩы 

өңіɪɥɟɪ ɤіɪіɫɬɟɪіɧің өɫɭі. 
2.Ԕɨɫыɦшɚ ɠұɦыɫ ɨɪыɧɞɚɪыɧ ԕұɪɭ. 
3. Шɟɬɟɥɞіɤ ɬɭɪɢɫɬɟɪɞі ɬɚɪɬɭɞы 

ɞɚɦыɬɭ үшіɧ ɝɟɨɝɪɚɮɢяɥыԕ ɠɚғɞɚɣɞы 
ɩɚɣɞɚɥɚɧɭ. 

4. Тɭɪɢɡɦ ɫɚɥɚɫыɧɞɚғы ɦɚɦɚɧɞɚɪɞы 
ɨԕыɬɭ ɠәɧɟ ɠɟɪɝіɥіɤɬі ɯɚɥыԕɬы ԕɚɣɬɚ 
ɞɚяɪɥɚɭ ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɥɚɪыɧ ұɣыɦɞɚɫɬыɪɭ 
ɦүɦɤіɧɞіɝі 

5. Рɟɫɩɭɛɥɢɤɚɧың ɠәɧɟ шɟɤɚɪɚɥɚɫ 
ɤɨɦɦɭɧɚɥɚɪɞың ɯɚɥыԕɚɪɚɥыԕ ɠɨɛɚɥɚɪɞы 
іɫɤɟ ɚɫыɪɭ ɧәɬɢɠɟɫіɧɞɟ ɬɭɪɢɫɬіɤ ɠәɧɟ 
шɟɤɚɪɚɥɚɫ ɢɧɮɪɚԕұɪыɥыɦɞы ɞɚɦыɬɭы. 

1.Тɚяɭ ɠәɧɟ ɚɥыɫ шɟɬ ɟɥɞɟɪɞің 
ɬɭɪɢɫɬіɤ ɧɚɪыԕɬɚɪы ɚɪɚɫыɧɞɚ өɫіɩ ɤɟɥɟ 
ɠɚɬԕɚɧ ɛәɫɟɤɟɥɟɫɬіɤ. 

2. Төɦɟɧ ɛәɫɟɤɟɝɟ ԕɚɛіɥɟɬɬіɥіɤ. 
3.ȿɥɞɟɝі әɥɟɭɦɟɬɬіɤ-эɤɨɧɨɦɢɤɚɥыԕ 

ɠәɧɟ ɫɚяɫɢ ɬұɪɚԕɫыɡɞɚɧɭ. 
4.Эɤɨɥɨɝɢяɥыԕ ɠɚғɞɚɣɞың 

ɧɚшɚɪɥɚɭы. 
5. Тɭɪɢɡɦɧің ɧɨɪɦɚɬɢɜɬіɤ-

ԕұԕыԕɬыԕ ɛɚɡɚɫыɧың ɠɟɬіɥɦɟɝɟɧɞіɝі. 

ȿɫɤɟɪɬɩɟ: [3] ɦәɥіɦɟɬɬɟɪ ɧɟɝіɡіɧɞɟ ɚɜɬɨɪɦɟɧ ԕұɪɚɫɬыɪыɥғɚɧ 
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- ɬɭɪɢɡɦ ɫɚɥɚɫɵɧɞɚғɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚɥɵԕ ɟɫɟɩ ɩɟɧ ɟɫɟɩɬіɥіɤ ɠԛɣɟɫіɧ ɠɟɬіɥɞіɪɭ, 
Ɍɭɪɢɡɦɧің ԕɨɫɵɦɲɚ ɲɨɬɵɧ (ɌԔШ) ԝɥɬɬɵԕ ɲɨɬɬɚɪ ɠԛɣɟɫіɧɟ ɟɧɝіɡɭ;  

- ɬɭɪɢɫɬіɤ ɫɚɥɚɧɵң ɬԧɥɟɦ ɬɟңɝɟɪіɦіɧ ԕɚɥɵɩɬɚɫɬɵɪɭ әɞіɫɬɟɦɟɫіɧ Ⱦԛɧɢɟɠԛɡіɥіɤ ɬɭɪɢɡɦ 
ԝɣɵɦɧɵң ԝɫɵɧɵɦɞɚɪɵɧ ɠәɧɟ Ȼіɪіɤɤɟɧ Ԝɥɬɬɚɪ Ԝɣɵɦɵ ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚɥɵԕ ɤɨɦɢɫɫɢɹɫɵɧɵң 
ɲɟɲіɦɞɟɪіɧ ɟɫɤɟɪɟ ɨɬɵɪɵɩ ɠɟɬіɥɞіɪɭ; 

- ɲɟɬ ɟɥɞɟɪɦɟɧ ɬɭɪɢɡɦ ɫɚɥɚɫɵɧɞɚғɵ ɵɧɬɵɦɚԕɬɚɫɬɵԕɬɵ ɫɚɥɚɧɵң ɯɚɥɵԕɚɪɚɥɵԕ 
ɲɚɪɬɬɵԕ ɛɚɡɚɫɵɧ ɤɟңɟɣɬɭ ɧɟɝіɡіɧɞɟ ɠɚɧɞɚɧɞɵɪɭ;  

- ɬɭɪɢɫɬіɤ ɠәɧɟ ԕɨɧɚԕ ԛɣɥіɤ ԕɵɡɦɟɬ ɤԧɪɫɟɬɭɥɟɪɞің ɫɚɩɚɫɵɧ ɬɟɯɧɢɤɚɥɵԕ ɪɟɬɬɟɭ 
ɠԛɣɟɫіɧің ɛɟɥɝіɥɟɧɝɟɧ ɬɚɥɚɩɬɚɪɵɧɚ ɫәɣɤɟɫ ɚɪɬɬɵɪɭ;  

- ɬɭɪɢɡɦ ɫɚɥɚɫɵɧɞɚғɵ ԕɵɡɦɟɬɬі ɦԛɞɞɟɥі ɨɪɬɚɥɵԕ ɚɬԕɚɪɭɲɵ ɠәɧɟ ɛɚɫԕɚ ɞɚ 
ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ɨɪɝɚɧɞɚɪ, ɫɨɧɞɚɣ-ɚԕ, ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ɠәɧɟ ɠɟɤɟ ɦɟɧɲіɤ ɫɟɤɬɨɪɥɚɪ ɚɪɚɫɵɧɞɚ 
ԛɣɥɟɫɬіɪɭɞің ɟң ɠɨғɚɪɵ ɞɟңɝɟɣіɧ ԕɚɦɬɚɦɚɫɵɡ ɟɬɭ [4]. 

Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɚ ɬɭɪɢɡɦɞі ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ɪɟɬɬɟɭɞің ԕɚɡіɪɝі ɠɚғɞɚɣɵ ԕɨɥɞɚ ɛɚɪ әɥɟɭɟɬɬі 
ɛɚɪɵɧɲɚ ɩɚɣɞɚɥɚɧɭғɚ ɦԛɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪɦɟɣɞі. Ɍɭɪɢɫɬіɤ ɫɚɥɚɧɵ ɞɚɦɵɬɭɞɵң ɬԧɦɟɧɝі ɞɟңɝɟɣі іɫ 
ɠԛɡіɧɞɟ ɬɭɪɢɡɦɞі ɪɟɮɨɪɦɚɥɚɭ ɦәɫɟɥɟɥɟɪіɧɟ ԕɚɬɵɫɬɵ ғɵɥɵɦɢ ɡɟɪɬɬɟɭɥɟɪɞің ɚɬԕɚɪɵɥɚɬɵɧ 
ɲɚɪɚɥɚɪɦɟɧ ԛɣɥɟɫіɦɫіɡɞіɝі. Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɚ ɫɚɥɚ ɛɨɣɵɧɲɚ іɫ-ɠԛɡіɧɞɟɝі ԝɫɵɧɵɦɞɚɪɞɵ әɡіɪɥɟɭ 
ԛɲіɧ ɤɟɲɟɧɞі ɠәɧɟ ɠԛɣɟɥі ɬɚɥɞɚɭ ɠԛɪɝіɡɟɬіɧ ɬɭɪɢɡɦ ɫɚɥɚɫɵɧɞɚғɵ ғɵɥɵɦɢ-ɡɟɪɬɬɟɭ 
ԕԝɪɵɥɵɦɵ ɛɨɥɦɚɣ ɨɬɵɪ. Ɍɭɪɢɡɦ ɫɚɥɚɫɵɧɞɚғɵ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ɪɟɬɬɟɭɞің ɧɨɪɦɚɬɢɜɬіɤ-
ԕԝԕɵԕɬɵԕ ɛɚɡɚɫɵ ɛɟɥɝіɥі ɛіɪ ɲɟɤɬɟɭɥɟɪɝɟ ɢɟ, ɠɚɥɩɵԝɥɬɬɵԕ ɦԛɞɞɟɥɟɪɞі ɟɫɤɟɪɦɟɣɞі ɠәɧɟ 
ɬɭɪɢɫɬіɤ ɮɢɪɦɚɥɚɪғɚ ɥɢɰɟɧɡɢɹɥɚɪ ɦɟɧ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɬɚɪ ɛɟɪɭɦɟɧ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɬɚɡɚ 
ɦɟɯɚɧɢɤɚɥɵԕ ɮɭɧɤɰɢɹɥɚɪɞɵ ғɚɧɚ ԕɚɦɬɢɞɵ [5]. Ɍɭɪɢɫɬіɤ ԕɵɡɦɟɬɬі ԕԝԕɵԕɬɵԕ ɪɟɬɬɟɭ 
ɦәɫɟɥɟɫіɧɞɟɝі ɨɥԕɵɥɵԕɬɚɪɞɵ ɠɨɸ ԕɚɠɟɬ, ɫɨɧɞɵԕɬɚɧ, ɠɨғɚɪɵɞɚ ɤɟɥɬіɪіɥɝɟɧ іɫ-ɲɚɪɚɥɚɪ 
ɤɟɲɟɧі ɬɭɪɢɡɦ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɫɵɧɵң ɞɚɦɭ ɬɢіɦɞіɥіɝіɧ ɚɪɬɬɵɪɭғɚ ɦԛɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪɟɞі.  

Ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ Ԧɡɛɟɤɫɬɚɧ, Ԕɵɪғɵɡɫɬɚɧ, Ɋɟɫɟɣ ɫɢɹԕɬɵ ɤԧɪɲі ɦɟɦɥɟɤɟɬɬɟɪ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɵ 
ɬɭɪɢɫɬіɤ ɤԧɪɫɟɬɤіɲɬɟɪ ɛɨɣɵɧɲɚ ɚɪɬɬɚ ԕɚɥɞɵɪɭɞɚ. Ԕɵɪғɵɡɫɬɚɧ ɦɟɧ Ԧɡɛɟɤɫɬɚɧɧɵң 
ɚɪɬɵԕɲɵɥɵԕɬɚɪɵ ɬɭɪɢɡɦ ɛԝɥ ɟɥɞɟɪɞɟ ɛɚɫɵɦɞɵ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ɫɚɹɫɚɬ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. 
Ȼɸɞɠɟɬɬɟɧ ɬіɤɟɥɟɣ ɫɭɛɫɢɞɢɹɥɚɪ, ԧɤіɥɟɬɬі ɨɪɝɚɧɞɚɪɞɵң ɠɨғɚɪɵ ɦәɪɬɟɛɟɫі, ɫɚɥɵԕ ɫɚɥɭɞɚғɵ 
ɠɟңіɥɞіɤɬɟɪ, ɫɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ, ɬɭɪɢɡɦɞі ɞɚɦɵɬɭɞɵң ɛɚɫɬɵ ɠɨɥɵ – ɠɚɪɧɚɦɚ. ɀɚɪɧɚɦɚɧɵ 
ɬɚɪɬɵɦɞɵ ɠәɧɟ ɛіɪɧɟɲɟ ɬіɥɞɟ ԝɫɵɧɭ, ԛɧɟɦі ɚɞɚɦɞɚɪɞɵң ɧɚɡɚɪɵɧɞɚ ɛɨɥɚɬɵɧɞɚɣ ɠɢі 
ԕɚɣɬɚɥɚɭ ɤɟɪɟɤɬіɝіɧ ɟɫɬɟ ɫɚԕɬɚɭɵɦɵɡ ɤɟɪɟɤ ɠәɧɟ ɤәɫіɩɨɪɵɧɞɚɪɞɵң ɧɟɝіɡɝі ɠɚɪɧɚɦɚ ɤԧɡі ɫɚɣɬ 
ɛɨɥɫɚ, ɨɥ ɠɚғɞɚɣ ɛіɡɞɟ ԕɭɚɧɬɚɪɥɵԕ ɞɟңɝɟɣɞɟ ɞɟɭɝɟ ɛɨɥɦɚɣɞɵ.  

Ɍɭɪԧɧіɦɞі ɠɵɥɠɵɬɭɞɵң ɧɟɝіɡɝі ԕԝɪɚɥɵɧɵң ɛіɪі ɛɨɥɵɩ, ɯɚɥɵԕɚɪɚɥɴԕ ɤԧɪɦɟɥɟɪ ɦɟɧ 
ɤɟɡɞɟɫіɥɟɪɝɟ ԕɚɬɵɫɭ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. Оɥɚɪ ɬɭɪԧɧіɦɝɟ ғɚɧɚ ɟɦɟɫ ɠәɧɟ ɬɭɪɮɢɪɦɚɥɚɪғɚ ɧɚɡɚɪ 
ɚɭɞɚɪɭғɚ ɦԛɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪɟɞі. Кәɫіɩɨɪɵɧɧɵң ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤ ɛԧɥіɦіɧің ɧɟɝіɡɝі ԕɵɡɦɟɬі ɛɨɥɵɩ 
ɠɚɬԕɚɧ, ɛɨɥɚɲɚԕɬɚ ɛɨɥɚɬɵɧ ɤәɫіɛɢ ɤԧɪɦɟɥɟɪ ɬɭɪɚɥɵ ɚԕɩɚɪɚɬ ɠɢɧɚɭ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. 
Оɫɵғɚɧ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɟɤі ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɥɵԕ ɛɚғɵɬ ɨɪɧɚɬɵɥɚɞɵ - ɛіɪɟɭі әɥɭɟɬɬі ɚɝɟɧɬɬɟɪɞі ɛіɪɝɟ 
ɠԝɦɵɫ іɫɬɟɭɝɟ ɬɚɪɬɭ («ɪɢsһ») ɠәɧɟ ɟɤіɧɲіɫі ɬԝɬɵɧɭɲɵɥɚɪғɚ ɛɚғɵɬɬɚɥғɚɧ («ɪull»). Кԧɪɦɟɝɟ 
ɬɭɪɮɢɪɦɚɧɵң ԧɧіɦіɧ ɤԧɪɫɟɬɟɬіɧ ɠɚɪɧɚɦɚɥɵԕ ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɞɚɣɵɧɞɚɥɚɞɵ. Кԧɪɦɟɝɟ 
ɞɚɣɵɧɞɚɥɭ ɤɟɡіɧɞɟ ɲɟɬɟɥ ɬіɥɞɟɪіɧɞɟ ɜɢɡɢɬɬɵԕ ɤɚɪɬɨɱɤɚɥɚɪɞɵ ԕɚɠɟɬɬі ɤԧɥɟɦɞɟ 
ɞɚɣɵɧɞɚɭ ԕɚɠɟɬ. ȿң ɧɟɝіɡɝіɫі ɠɚɪɧɚɦɚɥɵԕ ɫɬɟɧɞɬі ɠɚɫɚɭɵ ԕɚɠɟɬ.Ɍɭɪɢɫɬіɤ ɤԧɪɦɟɥɟɪɝɟ 
ԕɚɬɵɫɭɞɵң ɟɤі ɦɚԕɫɚɬɵ ɛɚɪ: 1) ɩɚɪɬɧɟɪɥіɤ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɚɪɞɵ ɠәɧɟ ɚɝɟɧɬɬіɤ ɬɨɪɚɩɬɵ ɤɟңɟɣɬɭ; 
2) ԧɡіɧің ԧɧіɦɞɟɪіɧɟ ɬԛɩɤіɥіɤɬі ɬԝɬɵɧɭɲɵɥɚɪɞɵ ɬɚɪɬɭ. Оɫɵ іɫ-ɲɚɪɚɥɚɪɞɵ ԝɣɵɦɞɚɫɬɵɪɭ 
ɟɥɞің ɧɟɦɟɫɟ ɠɟɤɟ ɮɢɪɦɚɧɵң ɬɚɧɵɥɭɵɧɚ әɫɟɪ ɟɬɫɟ, ɟɥіɦіɡɞɟ ԕɚɛɵɥɞɚɧғɚɧ Ɍɭɪɢɡɦ ɫɚɥɚɫɵɧ 
ɞɚɦɵɬɭɞɵң Ɍԝɠɵɪɵɦɞɚɦɚɫɵɧɞɚ ɤԧɪɫɟɬіɥɝɟɧ ɲɚɪɚɥɚɪ ɤɟɲɟɧіɧ іɫɤɟ ɚɫɵɪɭ ɬɭɪɢɫɬɟɪ ɚғɵɧɵɧ 
ɲɟɬɟɥɞɟɧ ɤɟɥɭɲіɥɟɪɞің ɟɫɟɛіɧɟɧ ɨɞɚɧ әɪі ɤԧɛɟɣɬɭɝɟ ɠәɪɞɟɦ ɟɬɟɞі. Мɟɦɥɟɤɟɬ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɫɵɧɵң ɲɢɤіɡɚɬɬɵԕ ɟɦɟɫ ɫɟɤɬɨɪɵɧɞɚғɵ ɛіɪɲɚɦɚ ɤіɪіɫɬі ɫɚɥɚɧɵң ɛіɪі ɛɨɥɭ ԛɲіɧ, 
ɞɚɦɵғɚɧ ɛәɫɟɤɟɝɟ ԕɚɛіɥɟɬɬі ɬɭɪɢɫɬіɤ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ԕԝɪɭ ɤɟɪɟɤ, ɛԝɥ ɪɟɬɬɟ ɪɟɫɩɭɛɥɢɤɚɞɚ 
Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɧɵң ɨɪɬɚɥɵԕ ɚɡɢɹɥɵԕ ԧңіɪɞің ɬɭɪɢɡɦ ɨɪɬɚɥɵғɵɧɚ ɚɣɧɚɥɭɵɧɚ ɧɚԕɬɵ ɠɚғɞɚɣɥɚɪ 
ɦɟɧ ɦԛɦɤіɧɞіɤɬɟɪ ɠɚɫɚɥɚɞɵ ɞɟɩ ɫɟɧɭɝɟ ɛɨɥɚɞɵ. 

 
Қɨɥɞɚɧыɥғɚɧ әɞɟɛɢɟттɟр тіɡіɦі 
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Ɍɭɪɢɡɦ – ɠɟɪ ɠɚһɚɧɞɚԑы ɟң ԛɞɟɦɟɥі ɬԛɪɞɟ ɞɚɦыɩ ɤɟɥɟ ɠɚɬԕɚɧ ɫɚɥɚɥɚɪɞың ɛіɪі. 
Ɍɭɪɢɡɦ ɫɚɥɚɫы ɤөɩɬɟɝɟɧ ɞɚɦыԑɚɧ ɠԥɧɟ ɞɚɦɭшы ɦɟɦɥɟɤɟɬɬɟɪɞің эɤɨɧɨɦɢɤɚɫыɧɞɚ ɨɣыɩ 
ɬԝɪыɩ ɨɪыɧ ɚɥɚɞы.  

Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ эɤɨɧɨɦɢɤɚɫы ԥɥɟɭɟɬіɧің ԕɚɡіɪɝі ɡɚɦɚɧԑɚ ɫɚɣ ԝɫыɧыɩ ɨɬыɪԑɚɧ ɦɚңыɡɞы 
ɦіɧɞɟɬɬɟɪ ԕɚɬɚɪыɧɞɚ ɤɭɪɨɪɬɬыԕ ɡɨɧɚɥыԕ ɚɣɦɚԕɬɚɪɞы ɛɚɫԕɚɪɭ ɠԛɣɟɥɟɪіɧ ɞɚɦыɬɭ ɠԥɧɟ 
ɠɟɬіɥɞіɪɭ шɚɪɚɥɚɪыɧың ɤɟшɟɧі ɚɣшыԕɬɚɥԑɚɧ. Ʉɭɪɨɪɬɬыԕ-ɡɨɧɚɥыԕ ɚɣɦɚԕɬɚɪɞың ɩɚɣɞɚ 
ɛɨɥԑɚɧыɧɚ ɚɫɚ ɤөɩ ɭɚԕыɬ ɛɨɥԑɚɧ ɠɨԕ, ԥɣɬɫɟ ɞɟ ɨɥɚɪɞың ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ɞɚɦɭ ԕɚɪԕыɧы ɨɪɚɫɚɧ 
ɡɨɪ. Ʉɭɪɨɪɬɬыԕ-ɡɨɧɚɥыԕ ɚɣɦɚԕɬɚɪɞы ɛɚɫԕɚɪɭ ɠԥɧɟ ɞɚɦыɬɭ ɬɭɪɢɫɬіɤ өɧіɦɧің ɚɠыɪɚɦɚɫ ɛіɪ 
ɛөɥшɟɝі ɛɨɥыɩ ɬɚɛыɥɚɞы.  

Ʉɭɪɨɪɬɬы-ɡɨɧɚɥыԕ ɚɣɦɚԕɬɚɪ ɨɬɚɧыɦыɡɞың ɯɚɥԕыɧың ɞɟɧɫɚɭɥыԑыɧ ɚɪɬɬыɪɭɞɚ ɚɫɚ 
ɦɚңыɡɞы ɨɪыɧ ɚɥɚɞы. Ȼԝɪыңԑы ɤɟңɟɫɬіɤ шɢɩɚɠɚɣ ɠԛɣɟɫіɧɟɧ шыԕԕɚɧ ɟɥіɦіɡɞің ɤɭɪɨɪɬɬыԕ-
ɡɨɧɚɥыԕ ɤɟшɟɧі ɧɚɪыԕ ɠɚԑɞɚɣыɧɞɚ ԕɚɣɬɚ ԕԝɪыɥыɩ, ɤɨɦɦɟɪɰɢяɥɚɧыɩ ɬɭɪɢɡɦ ɞɚɦɭыɧɞɚ 
ɦɚңыɡɞы ɪөɥɝɟ ɢɟ ɛɨɥɞы. 

Ȼɭɪɚɛɚɣ – Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɧɚɧ ɬыɫ ɠɟɪɞɟɝі ɬɚɧыɦɚɥ ɤɭɪɨɪɬ. Ȼɭɪɚɛɚɣԑɚ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɧың 
ɬԛɩɤіɪ ɬԛɩɤіɪіɧɟɧ, ɌɆȾ ɟɥɞɟɪіɧɟɧ ɨɧ ɦыңɞɚԑɚɧ ɬɭɪɢɫɬɟɪ өɡіɧің ɞɟɧɫɚɭɥыԑыɧ ɠɚԕɫɚɪɬɭ 
ԛшіɧ, ɬɚɛɢԑɢ ɛɚɣɥыԕɬɚɪɦɟɧ ɬɚɧыɫɭ ԛшіɧ ɠԥɧɟ ɤөңіɥ ɤөɬɟɪіɩ ɞɟɦ ɚɥɭ ԛшіɧ ɤɟɥɟɞі [1]. 

Ȼԝɥ ɦɚԕɚɥɚɧың өɡɟɤɬіɥіɝі: Ȼɭɪɚɛɚɣ – ԕɚɡɚԕ ɞɚɥɚɫыɧың ɨɪɬɚɫыɧɞɚԑы ɧɚԑыɡ ɨɚɡɢɫ. Ȼԝɥ 
«Ȼɭɪɚɛɚɣ» ɫɚяɛɚԑыɧың ɚɭɦɚԑыɧɞɚ ɨɪɧɚɥɚɫԕɚɧ ɬɚңԑɚɠɚɣыɩ ɨɪыɧ. Ʉɭɪɨɪɬ ԕɨɧɚԕɬɚɪɞы 
ɬɚɛɢԑɢ, ɬɚɡɚ ɚɭɚɦɟɧ, ɤөɥɞɟɪɦɟɧ, ɤөɪɤɟɦ ɬɚɭ шыңɞɚɪыɦɟɧ, ԕыɥԕɚɧ ɠɚɩыɪɚԕɬы ɨɪɦɚɧɞɚɪɦɟɧ 
ɬɚɪɬɚɞы. ɀɟɪɝіɥіɤɬі ɬԝɪԑыɧɞɚɪ ɛԝɥ ɦɟɤɟɧɞі «Ԕɚɡɚԕ Шɜɟɣɰɚɪɢяɫы» ɞɟɩ ɚɬɚɣɞы. Ⱦɟɝɟɧɦɟɧ, 
«Ԕɚɡɚԕ Шɜɟɣɰɚɪɢяɫыɧɚ» ɬɭɪɢɫɬɟɪ ɤөɩ ɤɟɥɟ ɛɟɪɦɟɣɞі. Ȼɭɪɚɛɚɣ – Ⱥԕɦɨɥɚ ɨɛɥыɫы ɬɭɪɢɫɬɟɪі 
ԛшіɧ ɞɟɦɚɥыɫ ɨɪɧы, ɯɚɥыԕɬың ԕɚɥɚ шɭыɧɚɧ шɚɪшɚԑɚɧ ɤɟɡɞɟɝі ɬɚɡɚ ɚɭɚɦɟɧ ɬыɧыɫ ɚɥыɩ, ɛіɪ 
ɫɟɪɩіɧіɩ ԕɚɥɚɬыɧ ɬыɧыш, ԕɚɥɚ ɦɚңыɧɞɚԑы өңіɪ ɛɨɥыɩ ɬɚɛыɥɚɞы. Ȼіɪɚԕ ɛɚԑɚɥɚɪыɧың 
ɠɨԑɚɪы ɛɨɥɭы ɠԥɧɟ ԕыɡɦɟɬ ɤөɪɫɟɬɭ ɞɟңɝɟɣі ԕɨɣыɥԑɚɧ ɛɚԑɚԑɚ ɫԥɣɤɟɫ ɤɟɥɦɟɭ ɫɟɛɟɛіɧɟɧ 
ɬɭɪɢɫɬɟɪɞің ɤөңіɥіɧɟɧ шыԕɩɚɣɞы. Ȼԥɪіɦіɡɝɟ ɛɟɥɝіɥі ɇԝɪ-ɋԝɥɬɚɧ ԕɚɥɚɫы іɫɤɟɪɥіɤ ɬɭɪɢɡɦ 
ɨɪɬɚɥыԑы ɛɨɥыɩ ɬɚɛыɥɚɞы. Ʉɟɥɭ ɠԥɧɟ ішɤі ɬɭɪɢɡɦɞɟɝі 60%-ɞы іɫɤɟɪɥіɤ ɬɭɪɢɡɦ ɚɥыɩ ɨɬыɪ. 
Ⱥɥ ɛɚɫԕɚ ɦɚԕɫɚɬɬɚԑы ɬɭɪɢɡɦ ɬԛɪɥɟɪі ɞɚɦыԑɚɧ ɚɣɦɚԕɬɚɪ Ⱥɥɦɚɬы, Ɍԛɪɤіɫɬɚɧ ɠԥɧɟ ɬ.ɛ. 
ɨɛɥыɫɬɚɪы ɛɨɥыɩ ɬɚɛыɥɚɞы. Ɉɫы ɫɟɛɟɩɬі Ȼɭɪɚɛɚɣɞɚԑы ɬɭɪɢɫɬіɤ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɞы ɚɪɬɬыɪɭ 
ɦɚԕɫɚɬыɧɞɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢяɥыԕ ɬɚɥɞɚɭ ɧɟɝіɡіɧɞɟ ɠԛɣɟɥі ɠԥɧɟ өɡɟɤɬі ɠɨɛɚ ԕɚɠɟɬ. Ɇɟɧің 
ԝɫыɧыɫыɦ Ȼɭɪɚɛɚɣɞɚ ɛԥɫɟɤɟɝɟ ɫɚɣ ɤɟшɟɧ ɚшɭ. 

Ʉɟшɟɧɞі ɠіɡɟɝɟ ɚɫыɪɭ ԛшіɧ Ȼɭɪɚɛɚɣ өңіɪіɧɟ ɬɨɥыԕɬɚɣ ɚɧɚɥɢɡ ɠɚɫɚɥɞы. əԑɧɢ ɨԑɚɧ 
ԥɫɟɪ ɟɬɟɬіɧ ішɤі ɨɪɬɚ ɮɚɤɬɨɪɥɚɪы ɤɟɥɟɫі: 

- өɧɟɪɤԥɫіɩ; 
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