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MeMmnekeTTik  KbI3MET - a3amarTapJblH MEMIIEKETTIK OpraHfiap MeH OHBIH
amnmapaTTapblHJIaFel KOciOM KbhI3MeTl. MeMJIEKETTIK KbI3MET OpKalllaH Ja MEMIJICKET KapakaT
KOpPbIHAH Kap KbLJIaHbIPbUIAJIbI, MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEp/liH €HOCKAKbIChl KoHE jKoJicanap
IIBIFBIH/IAPHI OF0/KETTEH TOJICHE/ 1 KOHE KEPEeK OOJIFaH JKaF/Iai1a apHaiibl 0acriaHara, FUMapaTKa
OpHAJIACTBIPBUIBIN, ©3/IepiHe JKYKTEIreH OKUIETTUIIKTI aTKapyFa KaXeTTi apHayibl Kepek-
XKapakreH jka0apikTanaapl. CoHali-ak MeMJIEKETTIK KbI3METKEP/IiH aifphIKIa MopTedeci 00Iapbl.
Kp3mer Mep3imi imiHe MEMJIEKETTIK KbI3METIIIJIepre 03 OKUICTTIrH )Ky3ere achlpyra KepeKTi
MIHJETTep MEH apHailbl KYKbIKTapJaH O0eJieK QJIEyMETTIK apThIKUIBLIBIKTAp MEH KEHUIIIKTEp



Oepisiesi. AnaM KYKbIKTapbIHBIH JKaJITIbIFa OPTaK JeKJIapaluschiHbIH 2 1-0a0biH1a opOip agaMHBIH
©3 elliH OacKapyFa KaTbICyFa KYKbI TaHBUIFaH [1].

Xahannany 3amanbiHAa Oocekere KaOUIeTTI enre aiHamyablH OacTbl TanaObl — KociOM
MEMJIEKETTIK ammaparThl KanblnTacTblpy. O MeMIIEKETTIK KbI3MEeT camachblHa TIiKeJel
0ailIaHBICTHI.

MemiteKeTTIK KbI3METTEp/l KOPCETYAIH CalachlH apTThIPYAbIH HETI3T1 TETIKTEpiHIH Oipl —
MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIep Il bIHTAAaHABIPY KYHECIH KeTUIAIPY OOIbIN TaObLIA b

Ochl makcarta Kazakcranma aykeIMbl OarjapiiamMaiap KaOBUIAaHBIN, IIapajap >Ky3ere
aceippiiyga. Omap: 1) 1997 xeuel 1 kazanga kaObuimanran «Kazakctan-2030: bapnbik
KazakcTanapIKTapibIH ecin-epKeHAeyl, KayllCi3airi )KoHe d1-ayKaThIHbIH apTybl» CTPATETUSCHI;
2) 2012 xbuibl 14 xentokcanna kabOvuimanran «Kaszakctan — 2050» crparerusicer; 3) Enbacsl
H.9.Hazap6aeBtbiH 2015 xbutbl 20 Mambipa xoagarad «¥ T sxocnapsl — 100 HaKTHI Kagam»
Oarnmapnamachl. ATanFaH cTparerus, Oaraapiamanapaa MEMIEKETTIK KbI3MET KoHE MEMIIEKETTIK
KbI3METKepJiep MopTeOeciHe epeKIlie KOHUT OOIHIM, KY3ere acybl THIC ic-11apajap allKbIHaIFaH.

EnGacer «Kazakctan — 2030» ctparerusiceinga: Kociou memieket. Icine aman opi 6i3a1H
0acThl MaKcaTTapbIMbI3Fa KOJI KETKI3y/le XaJbIKTBIH oKinaepl Oonyra Kaoinerti Ka3zakcTaHHBIH
MEMJICKETTIK KbI3METKEPIIEPiHIH BIKIAIIIBI )KOHE OChI 3aMaHFbI KOPITYCHIH JKacaKTay — JIeT MiHJIeT
kouabl. «Kazakcran — 2050» cTpaTerusicblHia MEMJIEKETTIK amnmapaTTblH >KayanKepUIlUIiriH,
TUIMIUTITT MeH (QYHKIIMOHANABIFBIH apTTHIPYABl Ha3apAarbl 0acThl MaKcaTTap KaTrapblHAa KOCTHI
[2].

«¥nt xocnapsl — 100 HakThl Kamam» OaramapiaMachl OOWBIHINIA TOMEHJIE KOPCETUIreH
Kanamnaapaa Enbacer YkiMmerke:

5-kamamM. MeMIIeKeTTIK  KbI3METKEpJICPAIH  JKaJaKbICHIH  KBI3METIHIH  HOTHXKECIHE
0ailTaHBICTHI OCIPY.

6-kagamM. EHOEKaKbIHbI HOTHKE OOMBIHINA TOJEyre KoIly, MEMIIEKETTIK KbI3METKepIiep
YIIIH — eKe XKBbULABIK JKOCTapiaapAsl OpbIHAAaY; MEMJICKETTIK OpraHaap YIIiH — CTPaTeTHSIIBIK
YKOCTIapJIap/Abl OPBIHJIAY; MUHHUCTPIIEP KOHE OKIMJEp YIIIH — MEMIIEKETTIK KbI3MET CarachlHBIH
apHailbl WHIWKATOpJaphbl, ©MIp camachkl, WHBECTULIMS TapTy, YKIMET MyIenaepl yuiH —
HUHTETPAIJBIK MAKPOIKOHOMUKAIIBIK MHAUKATOPIIAP.

7-Kamam. MeMIeKeTTIK KbI3METKEPJEP/IH Jaya3bIMABIK €HOCKaKblIapblHA OHIPIIK
yinecripy ko3 puueHTTepiH Kocy.

8-KazmaM. AYBICTHIPBUIATBIH MEMJIEKETTIK KbI3METKepJiepre Jaya3bIMABIK MiHJIETTepIH
aTKapy Ke3eHIHJe OJlapFa >KEKeIIeICH IIPY KYKBIFBIHCBI3 KbI3METTIK MOTEpIIepl MIHIETTI Typ/e
0epy [3],- cexinal HaKTHI TaricbipMaiap KYKTe/Il.

Kp3meTkeprepai BIHTBUIAHABIPY MEH MOTHBAIMSJIAYABIH OJeMIIK TOHKIpHOeciH Tannay
HOTHIKECIHJIE FachIpyiap OOHbI KOJJAHBUIBIN KEITeH BIHTAIAHIBIPY (aKTopiapbl, d1icTepl MEH
TETIKTEepl 3aMaHayn Ka3aKCTaH/BIK TOXKipuOe e naiinananyra 001aThIHIBIFBIH KOpCeTTi. JlambIiran
eniepae KbI3METKEpIIep IiH €eHOCT1H bIHTAJIAHIBIpYAa MOJ TOXKIpuOe kuHaKTainFaH. by 6arpiTTa
aMepuKanblK Kommnanusmap, Kanonus, Ounnsaaus, Opannus, 'epmanus, IBenus, Anrmous
JKOHE 0acKa /1a KeITereH eNIepaiH KeTeKil (GupMazapbl )KETICTIKTEpPre KOJ JKeTKi3l. ATanraH
MeMJIEKeTTep/Ie KaJpIIbIK bIHTATAHABIPY JKYHenepiHae exi OarbIT 6ap: eHAIpiC KOPCETKIMTEePiHIH
©CYiH BIHTATAHJIBIPY JKOHE JKYMBIC KYIIIHIH CallachlH apTThIPY.

Toxipubene amepukannblk «General Motors», «Ford» cekinmi anmaysiT ¢upmanapaa
BIHTAIAHIBIPYABIH Op TYpal omictepi KojmaHbUiaabl. OnapAaplH  KOMIIUIT  KapKbLUIBIK
BIHTAJIAaHABIPYMEH OaillaHbICThI. JKYMBICTBIH KYp/eNiliriHe, OpbIHAAaYIIBIHBIH OUTIKTLUTIrHE )KoHEe
OFaH KeTeTIH (PU3UKAJIBIK KYLI-KITEpl €CKepe OTBIPBIN >KaJaKbIHBIH TalJaMallblK >Kyhenepi
Konganbutanpl. CoHbIMEH Oipre, €HOEK OHIMIUITIH apTThIpy YVINIH  OepijieTiH ChIfaKbl
JKaJIAaKbIHBIH alfHBIMAJIBI 1/3 Oesiride xeremnl.

Mgicainsl, «British Telecom» koMmaHUsCHIHAA canapiapMeH KOHE KYH/IbI ChIMIBIKTapMEH
MapamnarTaiiipl. Mapamnartay *eTKEH JKEeTICTIKTepre colKec »acallabl: KYMBbIC OpBIHAAPBIH/IA,
KOFaMJIBIK MEpeKesiep MeH ic-Imapaiapaa. by >KyMbIC THIMIUTITIH JKOFapbUIaTyFa, CarachlH
)kakcapTtyra MyMmKiHmik Oepemi. AKII-ta KpI3MeTKepsepi BIHTAJIAHIBIPY KYHECIHAE OJIapibl



JKEKe KacueTTepi OOMBIHIIA KOFapbLIaTy KOJIJaHblIca, al JKanoHusaa KbI3sMeTKepiepl oldapIabiH
JKYMBIC OTUTIHE Kapal KOoFapbuIaTy KOJIIaHbLIaAbl. ['epMmanusiia xoHe JKanonusma emip OOibI
KYMBICKa TyYpy >KyHeci Oap. JKamoHIObIK MeMJEKETTIK KbI3MET >KyHeciHle e31epi XKaHa
KBI3METKEP1 KOKETT1 ACHTelre NeiiH OKpITaabl. JKarmoHusqarsl MEMIIEKETTIK KbI3METKEPIIePIIH
eHOEriHiH XKOFapbl OHIMIUIITT 0JIapJIbIH YHEMI OLTIKTUIIMH apTThIpybIHA, MAHCANTHIK 6CYIHE FaHa
eMec, COHBIMEH KaTap OJIapJbIH €HOETIHE TOJICHETIH JKalaKbiFa J1a OalIaHbICTRI. MaTepruaiIbiK
BIHTAJIAH/IBIPY KbI3METKEPIIEP Il BIHTATAHABIPYABIH €H TUIMI1 9/1ici OOJIBIN TaObLIaabI.

JKamoHusimarel MEMIIEKETTIK KBI3METKEpJiep VIIiH, COHJal-aK MKEeKe CEeKTOpJIapaarsl
JKYMBICIIBUIAD YIIIH JKalakbiaH Oacka Oenriii Oip >KEHULNIKTTep OenriieHreH (0TOAChUIBIK
JKOpJIeMaKbl, OHbIH 11I1HAE Oananap YIUiH, KOJIIK KypaiJapblHa apHAJIFaH >KeHUIAIK, alMaKThIK
KOpJIEMaKbl KOHE epeKIle eHOeK jKaFaalmapbl YIIiH >kopaeMaksl). JKplibiHa Oec aya3bIMIbIK
JKaJjakbl KeseMiHae OOHyCTap TOJICHEII.

YneiOpuranusana, Kanamana xone Awmepuka Kypama IlrtatapeiHna KbeI3MeTKepiepai
MaTepUAaJIBIK BIHTAJIAHIBIPYIBIH HETi3T1 HBICAHBI Kap)KbLIal KaMTaMachl3 €Ty OOJIBITT TaObLIa bl
ATtanraH enyepiaeri KbI3METKepiepAiH MaTepUalIbIK KaMCHI3JaHABIPHUTYBl OJapblH €HOETiHe
coiikec Oonazpl. Op MeMJleKeTTe OyJI JKYHeHIH e31HIIK epeKLIeniKTepl 6ap: TeneMaep Medepi,
KBI3METKEpJIepAiH eHOeK THIMAUIITIH Oaranay eJjIieMJepi, OHbIH daicHamachl koHe T.0. OmaH
Oacka MEMJIEKETTIK KbI3METKE KociOM MaMaHJaplibl TapTyFa jKOHE yCTall Typyra OarbITTallFaH
TYPJIi KEHUIIKTEP KapacThIPbUIFaH.

AKIII-ta MemileKeTTIK KbI3METKepjepre eHOEKakbl Tejiey >KYHEeCiHIH epeKmeniri —
eHOEKaKbIHBIH KBI3METKEpJIepAiH TYPFBUIBIKTHI KepiHe OaiimaHbIcThl OenrieHyi. JKamakwlaaHn
O6acka AKII-TbIH MeMIIEKETTIK KbI3METKepJepiHe 3>KOHE OJapAblH O0TOachl MyILIelepiHe
MEIUMIUHANBIK ~KapanyFa kopaeMakbl Oepineni. AKII mnen ¥neiOputanusga eHOEKTI
MaTepUAJIBIK €MeC BIHTATAHIBIPY/Ia KbI3METKepJepre HMKEMJIi JKYMBIC YaKBIThI YCBIHBLUIAIBI.
JKyMBICTBIH WKEeMJI KecTeci KbI3METKEpJepAl TOyenci3 eTilm, ©31epiHiH (YHKIIMOHAJIBIK
MIHJIETTEPIH THIM/II aTKApyFa bIHTAJIAHIBIPAJIbI JICTI €CeTTEH 1.

byrinri tagga Ka3zakcranga pIHTaTaHIBIPY KYHeci €Ki CeKTOpra OOIHTeH: MaTepHUaIbIK
JKOHe MarepuanablK emec. blHTamaHaplpynblH MaTepHaNAbIK HBICAHBI KbI3METKEPIIEPAiH
©3/IepiHiH OUTIKTUTIK JeHreiiHIe )KYMBICHIH OpBIHayFa KYIIi MEH KaOieTiH naijananysl yIIiH
aKwanaid TeneM Oonbll  TaObuIaabl. bIHTamaHABIPYABIH MaTEepHAIIBIK €MEC HBICAHBI
KBI3METKEPJIEPAIH KaXETTI JKYMBIC HOTHIKECIHE JKETYre JETeH KbI3bIFYIIBUIBIFEIH apTThIPyFa
OarpiTTaiFaH. COHBIMEH KaTap, TOXIpHOe KOPCETKEHJEH, aFbIMJarbl BIHTAJIAHIBIPY >KyHecl
KETKUTIKTI THIMII eMec JKOHE KaH-XKaKThl 3epTTeyni Tajan ereni. Kel3smerkeprnepre Oepinerin
BIHTJIAHJIBIPY €HOCK KBI3METIH BIHTAJIAHIBIPMAMIbI, TEK THIMII *KYMBIC ICTEY YIIIH KOJAHIbI
JKaFam xkacaaml [4].

AFBIMTaFbI MEMJICKETTIK KbI3METKEPJIEPAIH €HOCKAKBICHI €K1 oJeMre 0aiJIaHbICThI: €eHOCK
OTIJIl XKOHE Jlaya3bIMbl. bipak, KbI3METKEepAiH >KYMBIC JCHreii MEeH THIMIUII ecKepiiMeii.
blaTananapipyisl ceiifakbl Oipaeil kememzae Oepineni. byn xyiie 14 >kpl1 OypbIH €HTi3UIreH
oonateiH. Coman Oepi e3repicke yibIparad KOK. COHIBIKTaH eHOEKAKbl TOJNEY Ie OPTAIBIK MEH
alimakTapza, MEMJICKET IIeH JKeKe CEKTOpP apachblHIa TUCIPONOPLUs OOIBII KeleIl.

byriame kociOM MEMIIEKETTIK ammapaT KaJbIITACTHIPY JKOJBIHAA ic-IIapaiap jkacamyna.
Ochbl opaiina, eniMi3ie MEMJICKETTIK KbI3METKEPJIep/li bIHTAJAHIBIPY KYHECIH KETIIAIPY KOHE
KbI3MET THUIMAUIITIH apTThIpy MakcatbiHaa 2018 KblIpl KaHTapAaH OacTam KaHa TeJjieM XKyheci
KypacTteipbuibl. byn skyie [Ipesmmentr H.O.Hazap6aeBThiH «¥naT xocmapbl — 100 HakThI
KaJaMFray oOpail eHri3uimi. ATanraH >KyWle MIeTeNIiK ToXipuOenepai 3epTrey HOTHKECiHae
kacanran. byn Temem kyiteci AKIII-ta, I'epmanusna, XXana senanausga sxoHe PpanHumsiga
Konganbutansl. Enimizne 174 xommanusiaa ochel oficTeMe maiaananbuiazsl. bipak Ta, Oy xylie
OapibIK MEMJICKETTIK OpraHjapfa EHTI3UITeH JKOK. Tek MHIOTTHIK ko0a petinae KP-HbIH
MeMmIeKeTTiK KBI3MET iCTepi xKoHe chl0aiiiac )KeMKOPIIBIKKA Kapchl iC-KUMBLT areHTTirinae, KP-
HBIH OJIIJIET MUHUCTPIIITIHIe, ACTaHa Kajdachl OKIMJIITIH/IE )KoHe MaHFbICTay 0OJIBICH OKIMJIITIH e
SHT131111.



Enbexakpl TesneydiH kaHa jkyheci eki Oesikke OOJIIHIeH: TYpPaKThl KOHE aiHBIMAJIbl.
AWHBIMAQITBI  JIETEH THIMII KBI3METI VIIIH KOCBUIATBIH OOHyC OoiMak. MeMIIeKeTTiK
KbI3METKepiiepAiH eHOeriH Oaranay TOKCAaH CalbIH JKOHE KbUI asFbIHAa Kyprizineni. baramay
OJIIIEM] TOPT IEHI€MIEH TYPabl: «OTE KAKCHI», «TUIMI1», «KaHAFaTTaHAPJIBIK) XKOHE «TUIMCI3).
OTe Kakchl JKOHE THIMII OarajmaHFaH KbI3METKepiiep FaHa OoHyc ama anmagbl. EHOexakbl
KBI3METKEPIH Jaya3bIMbl MEH €HOEK OTIJIHE COWKeC eMec, OJapJblH aTKapFaH >XYMBICTHIH
KYPIENILUIIrt MeH HOTHXKeIIriHe Kapail TeJeHe .

KP-#apiH MeMJeKkeTTIK KbI3MET ICTepl JKOHE ChI0ailiac »KEeMKOPJBIKKa KapChl 1C-KUMBLIT
areHTTITIHIH MUJIOTTHIK 00achl EHri3UIreH MEMIIEKETTIK OpraHjapia KbI3MeTKepiepIiH
eHOekakpIchl 2 ecere aeiiH aptThl. lllTarrarel Kpi3meTkepiep caHbl KbicKapabl. Ocbl Kyiie
OOMBIHIIA eNiMi3/le chl0anac KEMKOPJIBIK KOPIHICTEPIHIH a3aiobl, KOPCETIIETIH KbI3MET Canachl
MEH HOTHXKENTITIHIH apTybl )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEPAIH QJIeyMETTIK-9KOHOMUKAIIBIK
JKarJalbIHBIH, OHBIH 1IIIH/IE TOJIeM KaOlIeTiHIH KOFapbhlIaybl KYTUTyIe.

[TunoTTHIK x00a asKTaaFaH COH, OHBI pecryOirKa OapJibIK ayMaKTapblHIAa €HTr13y JKOHE
Kazakcranma 2020 >xputra Kapail 0apiblK MEMIIEKETTIK KbI3METKEpIIEpIIiH KaJaKbICBIH Ocipy
KOCTIApJIAHBII OTHIP.
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