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туберкулезге қарсы мамандандырылған 2 санаторий, пантымен емдеу қызметін және өзге 
де емдік-сауықтыру қызметін атқаратын 4 ұйым. Облыстағы санаториялық-курорттық 
ұйымдардың үлесінің көбі жеке меншікке – 75%, мемлекет меншігіне – 25% тиесілі. 

Бір жылда емдеу курсын өткендер және облыстың санаториялық-курорттық 
ұйымдарында демалғандар саны 14,8 мың адам, жартысынан көбі (66%) – әйел адам, 1%-
дан кемі басқа елдің азаматтары. Қалпына келтіру емі ұйымдарында жыл соңына 935 төсек 
орындары, соңын ішінде 180 (19,3%) балаларға орналастырылған. Олармен 176,7 мың 
төсек-күн өткізілді, немесе орташа алғанда 12 күннен емделу және сауықтыру демалысын 
құрайды [3]. 

Жоғарыда келтірілген статистикалық мәліметтерге сүйенетін болсақ, емдік 
орталықтар қызметін тұтынушы адамдар саны жыл сайын жоғарылайтынын көре аламыз. 
Ал оны қалпына келтіру немесе дамыту жұмыстары айтарлықтай көтерілмей жатыр. 
Сауықтыру орталықтарының қызметін жылда жақсартып, дамытып отыру қажет. Себебі, 
қазіргі экологияның бұзылуының әсерінен, сонымен қатар электронды жүйелерді көп 
қолданудың себебінен адамдардың денсаулығы нашарлауда. Егерде мемлекет тарапынан 
осындай ұйымдарға көмек білдірілсе халықтың да орташа өмір сүру жасы ұзарар еді деген 
ойдамыз. Сонымен қатар жоғарыда атап өткендей адамдардың жұмыс істеуге деген қабілеті 
артады. Нұр-Сұлтан – Елорда, сол себептен бұл мәртебе демалыс және сауықтыру 
ұйымдарын дамытуға көп мүмкіндік береді.  

Қорыта келе, шипажайлық-курорттық кешенін тиімді дамыту халықтың денсаулық 
жағдайына оң әсер етеді, науқастану мен мүгедектік деңгейін азайтуға, емханалар мен 
стационарларда науқастарды емдеуге арналған шығыстарды азайтуға ықпал ететін болады. 
Курорттар мен емдеу-сауықтыру орындары инфрақұрылымының жай-күйін жақсартуға, 
барлық шипажайлық-курорттық кешеннің экономикалық тұрақтылығы мен пайдалылығын 
қамтамасыз етуге алып келеді, республиканың құнды табиғи емдеу ресурстарын сақтауға 
және ұтымды пайдалануға, санаториялық-курорттық қызметтер көрсету деңгейін және 
халықаралық нарықта отандық курорттық кешеннің бәсекеге қабілеттілігін арттыруға 
мүмкіндік береді. 
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ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɜ ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ ɢ ɹɪɦɚɪɤɚɯ. ɉɨɞ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ 
ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɩɪɟɞɭɝɚɞɵɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɟɤɥɚɦɵ. Чɬɨɛɵ ɢɡɭɱɚɬɶ ɫɩɪɨɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɧɭɠɧɨ 
ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɤɚɠɞɵɣ ɜɢɞ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Кɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɜɢɞɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɫɩɪɨɫ, ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɣ, 
ɫɢɧɯɪɨɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɞɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɤɨɧɬɪ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɨɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɣ, 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɣ, ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɵɣ 

В ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɟɦ ɫɥɨɠɧɨɦ ɦɢɪɟ ɜɫɟ ɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɪɚɡɛɢɪɚɬɶɫɹ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ. ɉɪɨɞɚɜɚɹ 
ɦɚɲɢɧɭ, ɩɨɞɵɫɤɢɜɚɹ ɪɚɛɨɬɭ, ɫɨɛɢɪɚɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɧɭɠɞɵ ɢɥɢ 
ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢɪɭɹ ɢɞɟɸ, ɦɵ ɡɚɧɢɦɚɟɦɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ. ɇɚɦ ɧɭɠɧɨ ɡɧɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɫɨɛɨɣ ɪɵɧɨɤ, ɤɬɨ ɧɚ ɧɟɦ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ, ɤɚɤ ɨɧ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ, ɤɚɤɨɜɵ ɟɝɨ ɡɚɩɪɨɫɵ. ɇɚɦ ɧɭɠɧɨ 
ɪɚɡɛɢɪɚɬɶɫɹ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɢ ɜ ɧɚɲɟɣ ɪɨɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢ ɜ ɧɚɲɟɣ ɪɨɥɢ ɝɪɚɠɞɚɧ. Кɬɨ-ɬɨ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɧɚɦ ɱɬɨ-ɬɨ ɩɪɨɞɚɬɶ, ɢ ɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɭɦɟɬɶ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɬɶ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ ɫɛɵɬɚ. Ɂɧɚɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɦ ɜɟɫɬɢ ɫɟɛɹ ɛɨɥɟɟ ɪɚɡɭɦɧɨ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɛɭɞɶ ɬɨ ɩɨɤɭɩɤɚ ɡɭɛɧɨɣ ɩɚɫɬɵ, ɡɚɦɨɪɨɠɟɧɧɨɣ ɩɢɰɰɵ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ ɢɥɢ ɧɨɜɨɝɨ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɨɞɧɚ ɢɡ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ 
ɞɥɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɟɹɬɟɥɟɣ ɪɵɧɤɚ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɤɨɦɦɢɜɨɹɠɟɪɵ, ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɰɵ, 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɩɨ ɧɨɜɵɦ ɢ ɦɚɪɨɱɧɵɦ 
ɬɨɜɚɪɚɦ ɢ ɬ.ɩ. ɂɦ ɧɭɠɧɨ ɡɧɚɬɶ, ɤɚɤ ɨɩɢɫɚɬɶ ɪɵɧɨɤ ɢ ɪɚɡɛɢɬɶ ɟɝɨ ɧɚ ɫɟɝɦɟɧɬɵ; ɤɚɤ ɨɰɟɧɢɬɶ 
ɧɭɠɞɵ, ɡɚɩɪɨɫɵ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ; ɤɚɤ 
ɫɤɨɧɫɬɪɭɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɢɫɩɵɬɚɬɶ ɬɨɜɚɪ ɫ ɧɭɠɧɵɦɢ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦɢ 
ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ; ɤɚɤ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɰɟɧɵ ɞɨɧɟɫɬɢ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢɞɟɸ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ; ɤɚɤ 
ɜɵɛɪɚɬɶ ɭɦɟɥɵɯ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɬɨɜɚɪ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɢ ɯɨɪɨɲɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ; 
ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɬɶ ɬɨɜɚɪ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɡɧɚɥɢ ɟɝɨ ɢ ɯɨɬɟɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ [1, ɫ.18]. Ⱦɥɹ 
ɷɬɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

В ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɫɩɪɨɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ: ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɵɣ, 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɣ, ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɣ, ɫɢɧɯɪɨɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɣ, 
ɞɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ.  

1) Кɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ  
ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɦ ɢɥɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɦ ɫɩɪɨɫɟ. Ɋɵɧɨɤ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ, ɟɫɥɢ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɧɟɞɨɥɸɛɥɢɜɚɟɬ ɬɨɜɚɪ ɢ ɫɨɝɥɚɫɧɚ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ, ɥɢɲɶ ɛɵ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɟɝɨ 
ɩɨɤɭɩɤɢ. Ɂɚɞɚɱɚ ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɩɨɱɟɦɭ ɪɵɧɨɤ 
ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɧɟɩɪɢɹɡɧɶ ɤ ɬɨɜɚɪɭ ɢ ɦɨɠɟɬ ɥɢ ɩɥɚɧ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɡɦɟɧɢɬɶ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɟɪɟɞɟɥɤɨɣ ɬɨɜɚɪɚ, ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɰɟɧ, ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɵɦ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɪɟɤɥɚɦɨɣ. ɉɪɢɱɢɧɚɦɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ: ɜɪɟɞɧɨɫɬɶ 
ɬɨɜɚɪɚ ɞɥɹ ɡɞɨɪɨɜɶɹ, ɧɟɩɪɢɹɬɧɵɟ ɨɳɭɳɟɧɢɹ ɩɪɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɬɨɜɚɪ ɜɵɲɟɥ ɢɡ ɦɨɞɵ, 
ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɮɢɪɦɵ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɬɨɜɚɪɚ. əɪɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɥɭɠɚɬ ɭɫɥɭɝɢ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɛɨɹɬɫɹ ɡɭɛɧɵɯ ɜɪɚɱɟɣ, 
ɛɨɥɟɡɧɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɟɤɪɚɫɧɨ ɩɨɧɢɦɚɹ, ɱɬɨ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɩɪɢɧɨɫɢɬ 
ɩɨɥɶɡɭ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɛɟɡɛɨɥɢɜɚɧɢɹ (ɚɧɟɫɬɟɡɢɢ), ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɚɱɧɵɦ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ [2, ɫ.65]. ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɪɢɬɭɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. ɇɢɤɬɨ ɧɟ ɯɨɱɟɬ ɭɦɢɪɚɬɶ, ɢ ɞɚɠɟ ɞɭɦɚɬɶ ɨ ɫɦɟɪɬɢ, ɦɟɠɞɭ ɬɟɦ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɨɞɚɸɬɫɹ ɭɱɚɫɬɤɢ ɧɚ ɤɥɚɞɛɢɳɚɯ, ɩɪɢ ɠɢɡɧɢ. Аɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ 
ɥɢɯɢɟ ɝɨɞɵ, ɫ ɭɩɨɪɨɦ ɧɚ «ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ» ɛɭɞɭɳɢɯ ɫɨɫɟɞɟɣ. Ɍɚɤɠɟ ɜɟɝɟɬɚɪɢɚɧɰɵ – 
ɧɨɫɢɬɟɥɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɦɹɫɨ ɜɫɟɯ ɫɨɪɬɨɜ; ɦɧɨɝɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɥɟɤɚɪɫɬɜɚ ɢ ɬ.ɩ.  

2) ɋɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɩɪɨɫɚ. В ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɧɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɬɨɜɚɪɟ ɢɥɢ ɛɟɡɪɚɡɥɢɱɧɵ ɤ ɧɟɦɭ. Ɂɚɞɚɱɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ - ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ 
ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɭɜɹɡɤɢ ɩɪɢɫɭɳɢɯ ɬɨɜɚɪɭ ɜɵɝɨɞ ɫ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɪɟɡɤɨɟ 
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ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧ, ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ [3, ɫ.18]. 
ɉɪɢɱɢɧɵ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɩɪɨɫɚ: ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 
ɪɵɧɤɚ ɫɛɵɬɚ, ɩɨɬɟɪɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ. Кɚɤ ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɚɪɚɛɫɤɢɣ ɦɢɪ ɧɟ ɩɪɢɡɧɚɟɬ ɫɜɢɧɢɧɵ. 
Кɚɡɚɥɨɫɶ ɛɵ, ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɟ ɬɚɛɭ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. ɇɨ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɨɹɬ 
ɧɚ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɢ ɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɸ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢɡ ɫɜɢɧɢɧɵ ɜ ɦɭɫɭɥɶɦɚɧɫɤɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, 
ɟɫɥɢ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɫɚɦ ɩɪɨɞɭɤɬ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɢɦ ɩɭɬɟɦ ɩɨɲɥɚ ɢɫɩɚɧɫɤɚɹ ɮɢɪɦɚ «ɋɚɥɚ Ɋɢɟɪɚ», 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɵɩɭɫɤɨɦ ɦɹɫɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɭɠɟ ɫɜɵɲɟ 150 ɥɟɬ. Ɉɧɚ ɧɚɱɚɥɚ 
ɢɡɝɨɬɨɜɥɹɬɶ ɤɨɥɛɚɫɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɛɟɡ ɫɚɥɚ, ɧɨ ɢ ɛɟɡ ɫɜɢɧɢɧɵ – ɤ ɬɨɦɭ ɠɟ ɫ ɧɢɡɤɢɦ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɯɨɥɟɫɬɟɪɢɧɚ. Ɂɚ ɜɤɭɫɨɦ ɞɚɠɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ-ɞɟɝɭɫɬɚɬɨɪɚɦ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 
ɨɬɥɢɱɢɬɶ ɢɯ ɨɬ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ.  

3) Ɋɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɫɧɢɠɚɸɳɟɦɫɹ ɫɩɪɨɫɟ. Ɂɚɞɚɱɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɫɩɹɬɶ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɩɚɞɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɦɭ ɩɟɪɟɨɫɦɵɫɥɟɧɢɸ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɚ [1, ɫ.31]. ɉɪɢɱɢɧɵ ɫɧɢɠɚɸɳɟɝɨɫɹ ɫɩɪɨɫɚ: ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ, 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɦɨɪɚɥɶɧɨɟ ɫɬɚɪɟɧɢɟ 
ɬɨɜɚɪɚ. Ɉɛɳɢɣ ɩɪɢɦɟɪ ɪɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ – ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɞɪɭɝɭɸ 
ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ɋɧɢɡɢɥɢɫɶ ɩɪɨɞɚɠɢ ɲɨɤɨɥɚɞɚ – ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɦɟɧɹɟɬ ɭɩɚɤɨɜɤɭ ɢ 
ɡɚɩɭɫɤɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ «ɲɨɤɨɥɚɞɚ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɦɭɠɱɢɧ». ȼ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ: ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ 
ɡɚɲɟɥ ɧɚ ɫɚɣɬ ɩɪɨɞɚɠɢ ɨɛɭɜɢ, ɩɨɫɦɨɬɪɟɥ ɪɚɡɞɟɥ ɠɟɧɫɤɢɯ ɡɢɦɧɢɯ ɫɚɩɨɝ, ɩɨɥɨɠɢɥ ɢɯ ɜ 
ɤɨɪɡɢɧɭ ɢ ɭɲɟɥ ɫ ɫɚɣɬɚ. ɇɚ ɞɪɭɝɨɦ ɫɚɣɬɟ ɟɦɭ ɛɭɞɟɬ ɩɨɤɚɡɚɧ ɛɚɧɧɟɪ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɣ ɫɤɢɞɤɭ 
ɧɚ ɧɟɡɚɜɟɪɲɟɧɧɭɸ ɩɨɤɭɩɤɭ ɢɥɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɬɨɜɚɪ. 

4) Ɋɚɡɜɢɜɚɸɳɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɫɤɪɵɬɨɦ ɫɩɪɨɫɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɭ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɠɟɥɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. Ɂɚɞɚɱɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɩɪɨɫ, ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɟɥɢɱɢɧɭ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ 
ɭɪɨɜɧɟ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɫɩɪɨɫ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪɟɜɪɚɬɢɬɶ ɟɝɨ ɢɡ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɜ 
ɪɟɚɥɶɧɵɣ [2, c.67]. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɯ ɧɨɜɵɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ; ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ; ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɝɪɭɩɩɵ ɢɦɢɞɠɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ɉɪɢɜɟɞёɦ ɩɪɢɦɟɪ. ȼ 1983 ɝɨɞɭ 
ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɨɞɧɚ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɫ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɦ – Apple Lisa 
Office System 1. Дɨ ɬɨɝɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɜɫɟ Ɉɋ ɛɵɥɢ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɬɟɤɫɬɨɜɵɦɢ – ɱɬɨɛɵ 
ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɤɚɤɨɟ-ɥɢɛɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɧɭɠɧɨ ɛɵɥɨ ɜɜɟɫɬɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɤɨɦɚɧɞɭ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ 
ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɢɱɟɝɨ ɩɨɯɨɠɟɝɨ ɧɚ ɩɪɢɜɵɱɧɵɟ ɧɚɦ «ɨɤɧɚ» ɜ ɬɟ ɝɨɞɵ ɧɟ ɛɵɥɨ, ɨɧɢ ɛɵɥɢ ɧɭɠɧɵ 
ɥɸɞɹɦ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɨɡɧɢɤ ɝɨɪɚɡɞɨ ɪɚɧɶɲɟ, ɱɟɦ ɩɟɪɜɵɟ ɩɪɨɬɨɬɢɩɵ 
ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɇɟɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɢɧɟɫɥɢ 
ɫɜɨɢɦ ɫɨɡɞɚɬɟɥɹɦ ɦɢɥɥɢɚɪɞɵ. 

5) ɋɢɧɯɪɨɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɧɟɪɟɝɭɥɹɪɧɨɦ ɢɥɢ ɤɨɥɟɛɥɸɳɟɦɫɹ ɫɩɪɨɫɟ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɛɵɬ 

ɤɨɥɟɛɥɟɬɫɹ ɧɚ ɫɟɡɨɧɧɨɣ, ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɣ ɢ ɩɨɱɚɫɨɜɨɣ ɨɫɧɨɜɟ. У ɦɧɨɝɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɛɵɬ 
ɤɨɥɟɛɥɟɬɫɹ ɧɚ ɫɟɡɨɧɧɨɣ, ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɣ ɢ ɞɚɠɟ ɩɨɱɚɫɨɜɨɣ ɨɫɧɨɜɟ, ɱɬɨ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɧɟɞɨɝɪɭɡɤɢ ɢ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɢ. Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɧɟ ɡɚɝɪɭɠɟɧɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 
ɞɧɟɜɧɨɝɨ ɡɚɬɢɲɶɹ ɢ ɧɟ ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɩɟɪɟɜɨɡɤɚɦɢ ɜ ɱɚɫɵ ɩɢɤ. ɉɨ ɛɭɞɧɹɦ ɜ ɦɭɡɟɹɯ ɦɚɥɨ 
ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɡɚɬɨ ɜ ɜɵɯɨɞɧɵɟ ɞɧɢ ɡɚɥɵ ɩɟɪɟɩɨɥɧɟɧɵ. ȼ ɧɚɱɚɥɟ ɧɟɞɟɥɢ ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɜ 
ɛɨɥɶɧɢɰɚɯ — ɨɱɟɪɟɞɶ, ɚ ɤ ɤɨɧɰɭ ɧɟɞɟɥɢ ɡɚɹɜɨɤ ɦɟɧɶɲɟ, ɱɟɦ ɧɭɠɧɨ. Ɂɚɞɚɱɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ — 
ɢɡɵɫɤɚɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ ɫɝɥɚɞɢɬɶ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɫɩɪɨɫɚ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɝɢɛɤɢɯ ɰɟɧ, ɦɟɪ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɩɪɢɟɦɨɜ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ [1, ɫ.31]. 

6) ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɦ ɫɩɪɨɫɟ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɩɪɨɫ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɮɢɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɚ ɫɜɨɢɦ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɨɛɨɪɨɬɨɦ. Ɉ 
ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɦ ɫɩɪɨɫɟ ɝɨɜɨɪɹɬ, ɤɨɝɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɚ ɫɜɨɢɦ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɨɛɨɪɨɬɨɦ. 
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Ɂɚɞɚɱɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 
ɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɢ ɭɫɢɥɢɜɚɸɳɭɸɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɞɨɥɠɧɚ ɧɟɭɤɨɫɧɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚɛɨɬɢɬɶɫɹ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɡɚɦɟɪɹɬɶ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ, ɱɬɨɛɵ ɫɭɞɢɬɶ ɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 
[1, c.31]. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɜɟɠɚɸɳɢɣ 
ɝɚɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚɩɢɬɨɤ Sprite ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɵɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Coca-Cola. Ɍɚɤ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 
ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɜ ɦɢɪɟ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɩɪɨɞɚёɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɫɬɪɚɧɟ. А 
ɧɚɱɢɧɚɥɨɫɶ ɜɫё ɜ ɞɚɥёɤɨɦ 1961 ɝɨɞɭ, ɤɨɝɞɚ ɨ ɧёɦ ɡɧɚɥɢ ɥɢɲɶ ɞɜɚ ɝɨɪɨɞɚ. ɋ ɰɟɥɶɸ 
ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɧɚɩɢɬɤɚ ɛɵɥɢ ɫɨɡɞɚɧɵ ɨɫɨɛɵɟ ёɦɤɨɫɬɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɫ ɬɨɝɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɛɭɬɵɥɤɚ 
ɬёɦɧɨ-ɡɟɥёɧɨɝɨ ɰɜɟɬɚ ɫɬɚɥɚ ɫɜɨɟɝɨ ɪɨɞɚ ɫɢɦɜɨɥɨɦ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɭɬɨɥɟɧɢɹ ɠɚɠɞɵ. 

7) Дɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɱɪɟɡɦɟɪɧɨɦ ɫɩɪɨɫɟ. В ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɢ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɮɢɪɦɚ ɦɨɠɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ. Ɇɟɬɨɞɵ: ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɰɟɧ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɢɥɢ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɜɵɞɚɱɚ ɥɢɰɟɧɡɢɣ ɞɪɭɝɢɦ ɮɢɪɦɚɦ. ɍ ɪɹɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɫɩɪɨɫɚ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɢɥɢ ɯɨɬɹɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ. Ɍɚɤ, ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨ 
ɦɨɫɬɭ «Ɂɨɥɨɬɵɟ ɜɨɪɨɬɚ» ɜɵɲɟ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɚ Ƀɟɥɥɨɭɫɬɨɧɫɤɢɣ 
ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɚɪɤ ɩɟɪɟɩɨɥɧɟɧ ɜ ɥɟɬɧɟɟ ɜɪɟɦɹ. Ɂɚɞɚɱɚ ɞɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ – 
ɢɡɵɫɤɚɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɢɥɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ. ɉɪɢ ɨɛɳɟɦ ɞɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ 
ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɫɛɢɬɶ ɱɪɟɡɦɟɪɧɵɣ ɫɩɪɨɫ, ɩɪɢɛɟɝɚɹ ɤ ɬɚɤɢɦ ɦɟɪɚɦ, ɤɚɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ, 
ɨɫɥɚɛɥɟɧɢɟ ɭɫɢɥɢɣ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ. ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɨɱɧɨɦ 
ɞɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɬɟɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ ɪɵɧɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɟɧɟɟ 
ɞɨɯɨɞɧɵ ɢɥɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɦɟɧɶɲɟ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. Цɟɥɶ ɞɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɧɟ ɥɢɤɜɢɞɢɪɨɜɚɬɶ 
ɫɩɪɨɫ, ɚ ɜɫɟɝɨ ɥɢɲɶ ɫɧɢɡɢɬɶ ɟɝɨ ɭɪɨɜɟɧɶ [1, c. 32]. 

8) ɉɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɢɪɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɫɩɪɨɫɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɡɞɚɟɬ ɭɝɪɨɡɭ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɸ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢɥɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɟɝɨ ɢɧɞɢɜɢɞɨɜ (ɚɥɤɨɝɨɥɶ, ɬɚɛɚɤ, ɨɪɭɠɢɟ). 
Ɂɚɞɚɱɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ - ɥɢɤɜɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɢɥɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɫɧɢɡɢɬɶ ɫɩɪɨɫ. Ɇɟɬɨɞɵ: ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɰɟɧ, ɡɚɩɪɟɬ ɢɥɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɚɧɬɢɪɟɤɥɚɦɚ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɚ ɬɨɜɚɪɚ, 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ, ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɬɨɜɚɪɚ [4, c.42]. ɋɚɦɵɣ ɹɪɤɢɣ ɩɪɢɦɟɪ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ – ɷɬɨ ɬɚɛɚɱɧɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ ɢ 
ɚɥɤɨɝɨɥɶ. Вɨɬ ɡɚɞɚɱɚ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɪɚɡ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɨɥɧɭɸ 
ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɸ ɢɥɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ. В ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɤɨɧɬɪ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɜɢɞ ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɜɪɟɞɧɨɣ. ɋɩɪɨɫ ɧɚ ɞɚɧɧɭɸ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɧɨɪɦɚɦ. Ɂɞɟɫɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɦ ɹɜɥɟɧɢɟɦ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɩɨɞɨɛɧɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. 

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬ ɠɢɡɧɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɚɫ. Эɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɟ ɥɸɞɟɣ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɠɢɡɧɢ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 
ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɬɨɜɚɪɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɟɝɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɰɟɧ, ɪɟɤɥɚɦɭ ɢ ɥɢɱɧɭɸ 
ɩɪɨɞɚɠɭ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɢɞ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 
ɧɭɠɞ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɛɦɟɧɚ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ - ɷɬɨ ɚɧɚɥɢɡ, 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɜ ɠɢɡɧɶ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, 
ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɯ ɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ, ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜɵɝɨɞɧɵɯ ɨɛɦɟɧɨɜ ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ ɪɚɞɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɂɚɧɢɦɚɸɳɢɣɫɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɞɨɥɠɟɧ ɯɨɪɨɲɨ ɭɦɟɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ, ɜɪɟɦɹ, ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɫɩɪɨɫɚ, 
ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɫɩɪɨɫ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɫɨɜɩɚɞɚɬɶ ɫ ɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɠɟɥɚɟɬ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɮɢɪɦɚ. 
ɇɨ ɱɬɨɛɵ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚɜɨɟɜɚɬɶ ɤɚɤɢɟ-ɬɨ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɪɵɧɤɟ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɧɚɬɶ ɢ ɭɦɟɬɶ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɉɪɢɦɟɧɢɬɶ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ 
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ɨɞɢɧ ɜɢɞ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɦ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɚɞɨ ɬɜɟɪɞɨ ɭɫɜɨɢɬɶ 
ɪɚɡɧɢɰɭ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɜɢɞɟ, ɩɨɧɹɬɶ ɜɫɟ «ɡɚ» ɢ «ɩɪɨɬɢɜ». 
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Ɇɚɝɢɫɬɪɚɧɬ ɗɤɨɧɨɦɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ «Ɍɭɪɢɡɦ»  
ȿɇɍ ɢɦ. Ʌ.ɇ. Ƚɭɦɢɥɟɜɚ, ɇɭɪ-ɋɭɥɬɚɧ, Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ 

ɇɚɭɱɧɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ – Ʌ. Ɇɭɬɚɥɢɟɜɚ 
 
ɋɚɤɪɚɥɶɧɚɹ ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ ɜ ɡɧɚɱɢɦɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɝɟɨɝɪɚɮɢɢ ɨɛɵɱɧɨɣ, 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɣ. Ⱦɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɭɱɧɵɟ ɨɬɤɪɵɬɢɹ, ɫɦɟɧɹɜɲɢɯ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ ɜ ɛɟɲɟɧɨ ɪɢɬɦɟ, ɢ 
ɧɨɜɵɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɵ, ɨɬɤɪɵɜɚɸɳɢɟ, ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɥɢɫɶ ɥɸɞɶɦɢ ɧɟɤɪɢɬɢɱɧɨ, ɫ ɱɪɟɡɦɟɪɧɵɦ 
ɷɧɬɭɡɢɚɡɦɨɦ. ɗɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɡɚɫɬɚɜɥɹɥɨ ɫ ɩɪɟɡɪɟɧɢɟɦ ɢ ɛɪɟɡɝɥɢɜɨɫɬɶɸ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ 
ɤɚɪɬɢɧɟ ɦɢɪɚ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨɣ ɞɥɹ ɧɚɲɢɯ ɩɪɟɞɤɨɜ. ɋɟɣɱɚɫ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɦɢɪɭ 
ɫɚɤɪɚɥɶɧɨɣ ɝɟɨɝɪɚɮɢɢ, ɦɢɪɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɠɢɥɢ, ɬɜɨɪɢɥɢ, ɥɸɛɢɥɢ ɢ ɜɨɟɜɚɥɢ ɧɚɲɢ ɩɪɟɞɤɢ. Чɬɨ 
ɬɚɤɨɟ «ɫɚɤɪɚɥɶɧɚɹ ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ?» 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹ «ɫɚɤɪɚɥɶɧɚɹ ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ» ɤɚɤ ɩɨɧɹɬɢɟ ɱɟɬɤɨ ɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ. Ʉɚɤ ɢ ɤɚɠɞɵɣ 
ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɣ ɋɄ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɢɡ-ɡɚ ɪɚɡɧɢɰɵ ɜ ɬɪɚɤɬɨɜɤɟ ɟɟ 
ɨɛɴɟɤɬɚ, ɩɪɟɞɦɟɬɚ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɡɚɞɚɱɢ, ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɦɟɠɧɵɯ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɫɚɤɪɚɥɶɧɭɸ ɝɟɨɝɪɚɮɢɸ ɤɚɤ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɭɸ, 
ɞɨɱɟɪɧɸɸ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɫɟɛɟ. ȼɩɪɨɱɟɦ, ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ ɜɢɞɧɨ ɞɚɥɶɲɟ, ɬɨ ɠɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ 
ɧɟɧɚɭɱɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɡɧɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɋɄ-ɷɥɟɦɟɧɬɵ. 

ɇɚɱɧɟɦ ɫ ɫɚɦɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɝɨ, ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɚɤɪɚɥɶɧɨɣ ɝɟɨɝɪɚɮɢɢ, ɧɟ 
ɧɚɫɬɚɢɜɚɹ ɧɚ ɟɝɨ 100% ɜɚɥɢɞɧɨɫɬɢ. ɋɚɤɪɚɥɶɧɚɹ ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ - ɷɬɨ ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɚɹ 
ɨɛɥɚɫɬɶ ɡɧɚɧɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɢɡɭɱɟɧɢɟɦ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɤɭɥɶɬɨɜɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
- ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɢɯ, ɜɢɞɢɦɵɯ ɢɥɢ ɥɚɬɟɧɬɧɵɯ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ [1]. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɫɚɤɪɚɥɶɧɨɣ ɝɟɨɝɪɚɮɢɢ - ɥɸɛɚɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɢɥɢ ɜɟɪɛɚɥɶɧɨ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɚ 
ɟɞɢɧɢɰɚ, ɫ ɱɟɬɤɨ ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɦɢ ɤɭɥɶɬɨɜɵɦɢ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 
ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɣ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɨɛɴɟɤɬɚ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ 
ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɵɦɢ, ɚ ɤɚɤɢɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɵɦɢ. Ɂɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɪɨɞɨɣ ɨɛɴɟɤɬ 
ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɶɧɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ (ɢɥɢ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɜɲɢɯ) – ɥɸɛɨɣ, ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɱɭɜɫɬɜ: ɞɟɪɟɜɶɹ, ɤɚɦɧɢ, ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ, ɤɭɪɝɚɧɵ, ɨɜɪɚɝɢ, ɭɪɨɱɢɳɚ, 
ɩɨɥɹɧɵ, ɤɚɩɢɳɚ, ɠɟɪɬɜɟɧɧɢɤɢ, ɰɟɪɤɜɢ ɢ ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɨɟ.  

ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɧɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɧɢɤɥɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Чɚɫɬɶ ɢɡ ɧɢɯ ɡɧɚɦɟɧɭɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧ ɹɡɵɱɟɫɤɨɝɨ ɦɢɪɚ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ. ɋ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɦɵ 
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