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VK 331
TYPUCTIK KBIBMET CAITACBI MEH KAYIIICI3AIK MOCEJIECI

Mypat 93iMOek KoHi0eKyJIbI
azimbek9697@mail.ru
JL.H.I'ymunes ateiaaarsl EYY, kenik-3HepreTuka paxynbreri,
«CrangapTray *oHe cepTuuKaTTay» Kadeapacsl CTyISHTI,
Acrana, Kazakcran
Frouteimu sxerekmrici —b.Y . baiixoxxaeBa

Typusmui nameiTy Oenrisi Oip TaOUFH KOHE QJIEYMETTIK OpTaja *KYy3ere achlpbUIajIbl, )KOHE
OJ OHBIH HOTWDKEJEpIHE IIenymn ocep erelmi. byn ocep opmaiibiM Kojaiiael Oosia Oepmeiti.
@u3MKAIBIK JKOHE OJEYMETTIK CHUIATTAaFbl KbI3METTEP TYPU3M HHAYCTPHUSCHIHBIH CYOBEKTLTIpiH
eckepyl kepek. COHBIMEH KaTap, OJ TYPHUCTIK KbI3METTEpAeri Kaylll-KaTepli a3alTyra JKoHEe JIie
QIIIIBIH aTyFa OarbITTAIYBI THIC.

«Kayincizmik» xoHe «camay YFbIMAapbl Oip-OipiMeH TBHIFbI3 OailaHBICTBI €KEeHi OeNriii.
Kayinci3nikci3 YCHIHBUIFAaH KbBI3MET KOPCETy camachl THICTI Typle KaMTamachl3 eTiIMEH.
ConbiMeH Oipre, »KOFapbl cana CTaHIapTTapblHA JKOHE KbI3MET KOPCETy MPOLIECTEPiHiH canachlH
OakplIayFa CeHIMJII 0OJIMay OJIapJIbIH KayillCi3diriH KaMTaMachi3 ere anMaibl. COHIBIKTaH, )KEeKe
KAyINCI3MIKTIH CeHIMII KeNmUIAIKTepiH Kypy, COHAal-aK a3aMarTapra >KOFaphbl camajibl >KOHE
Kayilci3 KbI3MET KOPCETYIIH OJNEYMETTIK 3aHJbUIBIKTA aJaMHBIH JIAHBIKTBI OMip CYpyiHE >KoHE
epKiH 1aMyblHA KQXKETTi JKarIaiiap skacay MakcaThlHIa KypbUTFaH [ 1].

Typusm WHAYCTPHACH OOBEKTIICpiHIH KIacCH(PUKAIMACH MEH CTaHIApTTapbl TYpPH3M
caJlachIHJIaFbl KbI3METTEP/IH carachl MEH Kayilci3AiriH KaMTamMachl3 eTyAiH THIMAL Kypaibl O0IbII
tabbutaapl. Typusm kebiHece KbI3MET KOPCETY callachl €KeHIH €CKepe OTBIPHIN, MYH/1a TEXHUKAJIBIK
peTTey Heri3iHeH TYPHUCTIK HapblK KaThICYIIbUIAPhl €pIKTI HEri3/ie KOJJaHAThIH CTaHJIapTTap
(yaTTHIK cTanaapTTap) Oonbin TaObuiagbl. CoHbIMEH Oipre, Typu3M CajachlHIAFbl KbI3METTEPAIH
Kayilci3airi epT Kayilci3[iri epexesnepiH, FUMapartap MEH KYpbUIBICTap/blH KaylNCi3/iK
CTaHJapTTAPBHIH, CaHMUTAPIIBIK-ITHIEMHOIOT USITBIK epexenepi KOHE TEXHUKAJIBIK
pernameHTTepAiH Oeiiri OonbIm TaObUIATBIH Oacka Ja MIHJAETTI TajmanTapAbl cakTamail >KoHe
KOJJIaHbUIMail ~camaHbl KaMTaMachl3 erTe anMaiiabl. TypusMaeri CTaHAapTTayAblH HETI3ri
MakcaTTapbl MbIHaJIap OOJIBIN TaObLIA/IbL:

- TAOUFU JKOHE TEXHOTEH[I CHUIIATTaFrbl TOTEHIE >Kafrjaiiap KayilliH €cKepe OTBIPHIII,
azamaTTap/JblH eMipi MEH JIEHCAYJIbIFbIHBIH, JKEKE YKOHE 3aH/Ibl TYJIFANIap/AblH MYJIKiH, MEMJIEKETTIK
MKOHE KEeKe MYJIKTI, 00BEKTUIEP/IIH KayIlCI3AIriH, JKaHyapyiap MEH OCIMIIKTEP/IH eMip CYpy KoHE
JICHCAYNBIFBIHBIH KAYITICI3/IIK IEHI€HiH apTThIPY;

- TYPUCTIK cajiajlarbl YUBIMIAPbIHBIH KbI3METTEPIHIH Oocekere KaOlIeTTUIIrH JKOHE carachblH
KaMTaMachl3 eTy;

- TEXHUKaJIBIK PETJIaMEHTTEp TaJanTapblHa COKEeC KOMEK KopceTy kaHe T.0 [2].

Enimizneri OapiblK Typu3M HMHAYCTPHSCHI TOPT HETri3ri MEMIIEKETTIK CTaHAapTKa
HETI3/IETeH:

1. KP CT 1142-2002 «TypHCTTIK-3KCKYpPCHSUIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTep. TepMUuHAep >KoHe
aHBIKTaMaJIap»

2. KP CT 2851-2016 «TypHCTTIK-3KCKYpCHSUIBIK KOpCETINTiH Kbi3MeTTep. KoHak yitnep.
JKanmsl Tananrapy,

3. KP CT 3.7-2016 «Ka3akcran Pecriy0inukachiHbIH MeMIIEKETTIK TEXHUKAIBIK PETTEY JKYHeci.
TypHUCTIK-IKCKYPCUSIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPIH KOHE TYpUCTEpre OpHAIACTBIPY OPBIHIAPBIH
YCBIHY 'KOHIHJIET1 KbI3METTEP/I1H COMKECTIrH pacTay TopTioi»

4. KP CTT'OCT P 50690-2010 «TypuctTik kepceTiieTiH Kpi3MeTTep. JKanms! Tananrapy.

Ocbl cTaHmaprTapia TYPUCTIK-IKCKYPLHSUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpIiH MIHAETTI
TajanTapsl XkKa3pulFaH. OpOip CTaHIapTTap OPTYPJl KYPBUIBIMFA H€ YKOHE OJIapJblH OpKaNCBICHIH
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3ep/IeIeTeHHEH KeiiH FaHa opOip TYpUCTIK YHBIM YIIiH KOJJAHBUIATBIH KEHO1p JKajIbl epexenepai
KepceTyre 00Jajb:

— TYPHUCTIH KayilCi3/iriH KaMTaMachl3 eTy;
— TYpHUCTKE OepiJieTiH aKnmapaTThiH aHBIKTHUIBIFHI;

— TYPHUCTIK KOMIAHMSJIAPJBIH AEMAaJIbIC YIIIH YChIHBIIATHIH OHIpJIEp]l Koplia-FaH OpTara 3HsH
KeJITipMeyi )KOHE JICHCAYJIBIKKA Kayirci3 00Jybl THIC,

— TYPHUCTIK YHBIM KbI3METKEPJICPiHIH KOFapFa KaciOn maspibirsl [3].

TypusM canacblHAarel >kaHa OybIHFA apHaJIFaH YITTHIK CTaHIAPTTApAbl 93Ipiiey >KoHE
KaObUIay TYpU3MJI KYKBIKTBIK PETTEyIeri >KeTULMIPYAiH HETi3Ti KaruJalapbhIHBIH Oipi OO0JBII
TaObuIanbl. YITTBIK CTaHIAPTTapAbl KaObUIAay, COHZJA-ak cajlajgarbl TYXKbIPHIMIAMAJbIK
ammapartapasl COWKECTeHHIpyre BIKMaid ereai. Typu3MHIH KayilCi3miriH KaMmTamachl3 €Ty
KOHIHJIET1 IIapajapipl Ky3ere achlpy OapbIChIHIA a3aMaTTapAblH JeMaibIiCKa, XKYPII-TYpY
OOCTaH/IBIFBIHA JKOHE casxaTTay Ke3iHae Oacka /Ja KYKbIKTapbhlHA IIEK KOWMaybl Kepek. Typusamai
TUIMI1 KYKBIKTBIK PETTEY OCHI KbI3MET KOPCETYHAiH KeIIeHIl TOCUTIMEH KaMTaMmachl3 eTiei.
Y CBIHBIIATBIH KBI3METTEP KayilCi3miK CTaHAapTTapblHAa COWKeCc Kelyl KepeK >KOHE € OJIap.IbIH
camachl XallbIKapaJiblK CTaHAapTTapra caii 00iysl KakeT. OchUiaiiiia, YITTHIK CTAaHAAPTTH KOJAaHY
apKBLIBI TYPUCTIKTIH KAYINCI3IiK JEHTeHiH eoyip jKaKcapTyFa KOoJl )KeTKizeMi3 [4].

KP CT I'OCT P 50690-2010 «Typuctrik kepceTineTiH Kbi3MeTTep. JKanmel Tamamnrapy»
CTaHJIAPTBIHA TOJBIKTBIPY CHTi3y KaKeT jaen oimaiMbiH. OHBI KOJNJAHYABIH TOpPTiOl Typaubl,
Kazakcran PecriyOnukaceinbiy «TeXHUKAIBIK PETTEy Typalibl» 3aHbIHBIH 46-0a0bIHBIH TalanTapblH
€CKepe OTBIPHIN YITTBHIK CTAaHAAPT €PEKECiH KOJMAAHYABIH MIHICTTI TOpTiOiH Oenrijeyre Ooaibl.
Bbyn 6ip karplHaH TypU3MHIH KayilCi3[iriH KaMTaMachl3 €Ty JKYWeCiHJle YITTHIK CTaHIapTTaybl
naigananyael  OIpiKTIpeni, an eKiHII J>KaFblHAaH - HOPMATHBTIK JIEHTeWJe TYPUCTIK OHIMHIH
KETKIZYIIIEPIH TYPUCTIK KayilCi3AIKTiH OelrijieHreH AeHreiin cakTayabpl MiHaeTTen i 3].

Typuctik KbpI3BMETTEp/iH KAayilCi3diri CalachlHOAFbl MEMJIEKETTIK CasicaTThl Kypy
TYPFBICBIH/IA,01pIHIIII KEe3eKTe MaKCaTThl OaFbITTalfaH >KapHaMallbIK »>KOHE akKMapaTThIK ic-
OpeKeTTepal KOCy MakcaT TyThUIaabl. TeK Heri3ri TYPHUCTIK HapbIKKa OarbITTaJiFaH, cayaTThl
’KacaJbIHFAaH MapKETUHITIH CTPAaTerusachl, OapijblK TYpU3M CaJachIHJAFbl €H TaObICThl TYpU3MII
Kacayra MYMKIHIIK Oepemi. JlereHMeH, TypuCTep KEITeH Ke3[e KayilCi3IIKTIH KOJIAUIIbI
JIeHreiMeH KaMmTamachl3 eTIIMEWTIH Oojica MapKeTHHITI Koca alifaHfa, OapiblK KyLI-Kirep
naigace3 6onaasl. COHABIKTAH TYpPUCTIH KayllCi3AiriH KaMTaMachl3 eTy1H OIpiHII *oHE HEeTi3ri
acleKTicl - TYPHUCTTIK KOCIMOPBIH MEH TYPUCTIH apachblHIarbl OapiiblK  KbI3METTEepre
KeJICIMIIApTThIH OO0JIybl, OHBIH IHIIHAE TYTHIHYIIBIHBIH JEMalblc ©HIpl, TachIMaJJaylibl,
TypoIlieparopiap, KOHaK Yillep, SKCKYpCHSUIBIK Oroposiap, a3bIK-TYJIIK NMyHKTTepiMeH, Kazakcrtan
SNMIUTIKTEPMEH aKKpeAUTaIUsIaH 6TKeH KEeTICIM-IIapTTap HET131HE camalibl )KoHe Kayilci3 Typje
yIBIMAACTBIpYFa MiHAETTENE .

Kopeiteinapuiaii  kenrenge «TypHCTIK KbI3MET camachbl MEH KayilCi3[aiKk Moceleci»
TaKbIPBIOBIH KapacThlpa Kejie: TYPUCTEPiH Kayilci3airi, olapJblH TYPMBIC XKaFJaibl, COHAa-aK
TYPUCTIK OaFpITTap/ia KbI3MET KOPCETY/IIH KOFaphl calachblH KaMTaMachl3 €Ty MIHJETIH TypUCTEpIl
KaObUIIAyIIBl  eNIH  KaJdlbl KOFAMJBIK HEMece YITTBIK MYJenepleH Oesek KapacTblpa
aJIMaUTHLIMBI3Fa KO3 JKETKI3IIK.

Texk MapKeTHHITIK >XYMBICTApJbl IYpBIC KYpY, OJapAbl COWKECIHIIEe CTaHJapTTapMeH
cepTu(duKarTay, COHbIMEH KaTap TYpPUCTIK MHQPAKYPBUIBIMIbI KETUIAIPY KOHE JaMBITy apKbLiIbl
eJIiMi3re KeJeTiH MEeTeNIiK TypUCTEp/IiH CaHbIH alTapJIbIKTal ecipyre Ko XKeTKi3eMis.

Konnanbuiran sgeduerrep Tizimi
1. AypoBuu A.I1., Kabymkun H.U., CepreeBa T.M. «Opranuzamus tTypusmay. — M.: HoBoe 3HaHwue,
2003-632 c.
2. Hdextaps ['M. «JlunensupoBanue u ceprudukanus B Typusme». — M.: @UHAHCH U CTAaTHCTHKA,
2005-256 c.

3. KP CTI'OCT P 506902010 «TypuctTik kepceTiiaeTiH KbizmeTTep. JKanmsl Tamanrapy
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4. BopoObeBa I'.H. «O crannapruzanun ycinyr» // Ctannaptel 1 kadectBo. 1998. Nel. — C. 30 c.

DOXK 006:002
AKITAPATTBIK - KOMMYHUKALUSUIBIK TEXHOJIOTASTHBI BLTIM EPY
YPIICIHJE KOJJIAHY

Hus30exkoBa Aiinana Ep6osaarkbi3bl, AMaHxkojJ0Ba Maanna KyaTrkbi3bl
dizas-6@bk.ru
«Crangaprray, cepTUPUKATTAY )KOHE METPOJIOTHS
MaMaHIbIFBIHBIH cTyaeHTTepiJl.H.I'ymunes ateingarel Eypasust yITTBIK YHUBEPCHTETI
Feumeivu sxerexmrici - A. K. XaiimynauHoBa

birim Oepy ypaiciH akmapaTTaHAbIpy-)KaHa aKHmapaTThlH TEXHOJOTHUIAPIbI IMaijajaHy
apKBLIBI JAMBITA OKBITY, Japa TYJIFaHbI OaFbITTall OKBITY MaKCATTAPBIH )KY3€Te achlpa OTBIPHIIL, OKY-
TopOue ypaiciHiH OapIbIK AeHreiIepiHiH THIMALUIITT MEH CalachlH apTThIPYAbI HEeT131eH .

Kazakcran PecryOnmkaceiabiy «bimiM Typanbl» 3aHbiHAa: «binim Oepy skyiieciHiH 6acThl
MIHJICTI-VWITTBIK JKOHE a3aMaTThIK KYHIBUIBIKTAp MEH IpPaKTHKa J>KETICTIKTEepl HETi3iHIE, JKeKe
azmampl KaJbIITACTBIPYFa JKOHE KOCciOM IIbIHAayFa OarbITTaiFaH OimiM ally VIIH KaXKeTTi
Karjailiap jkacay, OKBITYABIH jKaHa TEXHOJIOTHSJIAPbIH €Hri3y, OimiM Oepynl akmaparTaHibipy,
XaITBIKAPAIIBIK FATAM/IBIK KOMMYHUKAIASIIBIK JKEJIITe MIBIFY»-IeTiHreH [1].

Ocpiran opail OYTiHT1 ycTaznapiblH algblHa OKYIIbIFa OiTiM, OUTIK JaFAbUIAPBIH UTEPTIM
KaHa KoWMai, KaObUI1IayblH, OWJIaybIH, KHSUIBIH, Ce31MICPiH, SIFHU )KaH-)KaKThI, a3aT, NIbIFapMaIibLl,
03 OeTiMeH, Oacekere KaOiIeTT] )KeKe TYJIFaHbl JaMbITy MIHIAETTEP1 TYP.

Kazipri okbITy OapbIChIHA KOJIAHBUIBIN KYPreH KONTETeH TEXHOJIOTHSIIAP KEKEe TYJIFAaHBIH
KETUTyiHe, OKBITYAbIH THUIMIUIITIHIH Heri3iH Kypyra OarbiTTaniraH. CoHBIH Oipi-aKmaparThIK-
KOMMYHMKAIUSUIBIK TEXHOJOTHSUIapAbl NaiiianaHy OUIIM camachlH apTTBIPYABIH TUIMII KOJIbI
OOJIBII OTHIP.

AKITapaTThIK-KOMMYHHKAIUSUTBIK  TEXHOJIOTUS JJICKTPOHIBIK E€CENTeYIll TeXHUKACHIMCH
KYMBIC 1icTeyre, OKy OapbIChIHIa KOMIIBIOTEPAl MalJanaHyFa, MOJIEIbACYTe, AIEKTPOHJBIK
OKYJIBIKTAp/bl, MHTCPAKTUBTI TAKTAHBI KOJIAaHyFa, WHTEPHETTE KYMBIC iCTeyre, KOMIBIOTEPIIiK
OKBITY Oar/iapiiaMaiapbiHa HETi3/IereH.

Kana KOMMYHUKAIMSUTBIK ~ TEXHOJOTHSUIApABl  TaijgamaHyJIelH  0acThl  MakcaThl-
OKYIIBLIAPBIH OKY MaTepuaIapblH TOJBIK MEHIE€PYi YIIIH OKY MaTepUalIapbIHBIH MPAKTHKAIBIK
KarblHaH TUIMJ1 YCBIHBUTYbIHA MYMKIHJIK Oepy. byn makcarTapra »eTy >KOJbIHAA AJIEKTPOHJIBIK
OKYJBIKTap, TEKCEPY MporpaMMaiapbl, OKbITY MpOrpaMMalapbl CHUSKTHI MPOTpaMMAalIbIK OHIMAEP
KbI3MET eTelll. bijiM canacklHla KOMIBIOTEP OKY YIIIH OKY KYpaJsbl, ajl MYFaJIIM YIIiH YMBbICIIIbI
00T TaObLTATHEI [2].

Kazipri Ttamma OuriM KyHeciHiH OapiibIK cajackl KOMITBIOTEPJIGHTEH COHJIal-aK,
aKnaparTaHJbIpy TOCIUTIHIH TUIMII KETICTIKTEePiHIH Oipi-WHTEPAKTHBTI TAKTAaHBIH KOJIJAHBLTYBI KO
MYMKIHJIKKe K0JT anryaa. IHTepakTUBTI TaKTa MYMKIH/ITH NaiiianaHa OTHIPBIN ©TKI3TeH cabakTap
MYFaJTiMHIH OKY MpOIIECIH/AE YaKbITHIH YHEMJEH OTBIPHIM, OKYIIBUIAPFa KOINTEreH akKmapaTTapibl
Oepyre kemekTecell. VIHTepakTUBTI TaKTaHBIH KEpeMET MYMKIHIIKTEpPl  OKYIIbUIapAbl
TaHFAIIBIPA/bI, MIA0BITTAHIBIPAABI, KBI3BIKThIpaasl. OKyIIbIIap OWHAIl OTHIPMBI3 JI€N OMIaNIbI,
IIBIH/IBIFBIHIA OJIAP KBI3BIFBII, TAHFAJIBII, IIA0BITTAHBII OTHIPHIN OLTIM aajsl e oiraiMsb3. [3].

Conrnpl ke3ne Oimim Oepyne AKT maiimanany GarbITTapsl TaObICTHI AaMbln Kenedi. OKbITY
YPIICIHIE aKMapaTThIK TEXHOJOTHUSHBIH HWHHOBAIUSUIBIK KYpaJIapblH KOJJAAHYAAa OKBITYIBIH TEK
KaHa opMackl MEH 9JIiCi ©3repin KaHa KOMMalbl, COHbIMEH Oipre oKy YpIiCiH jkaHamia Oackapy
YKOHE KaJlarayiay oJICTepiHIH mMaiiga 00JybIHA MYMKIH/IIK TYFBI3a/IbI.

N.B.PobepT  akmapaTTBIK  TEXHOJOTHsUIAp  OpTalapblH  MNaljamaHydblH  Kejeci
MeJaroruKajiblK MaKCaTTaphIH aHBIKTAIIbI.
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