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O0X 1/14.601
TEXHUKA KAYHICI3AITTHIH AHTPOIIOMETPUSAJIBIK IHEKTEYJIEPI

Kemek Acbrixan CepikyJibl
bxari@mail.ru
JL.H.I'ymunes arteingarsl E¥YY, «/lu3aiin xone nHxeHepiik rpaduka» kadenpachbHbIH
1 xypc maructpantbl, Actana, Kazakcran
FreiapiMu skeTekmrici — T.F.K., JOIeHT M.a. MernbaeB Mypart TailkensTHpoBUY

AJaMHBIH MYZJECi YIIiH — TaOWfaT KymTepiH Oy MEH MEHrepy FhUIBIMH-TEXHUKAJIBIK
KOHE QJIEYMETTIK JaMy/AbIH FbUIBIMU —T€XHHUKAJIBIK ©3repiCTepiH OaFbIHABIPY FaHA eMeC, COHAaN-aK
©31H-031 Typasbl, OHBIH HAKTHI IIEKTEYJIepi KOHE QNCYeTTi MyMKIHAIKTEpl Typaibl OLTIM JeHreiiH
KOFapbUIATYAbI OLIAIpeT.

TexHUKANBIK  KAyIlCI3MIKTIH  QJIEYMETTIK-aHTPONOJOTHIIBIK — HETI3[epiH  3epTTey.iH
©3CKTLIIIN (TEXHUKAIBIK KAHIIANBIKTHI KAyilci3 OOMybl MYMKIH JETE€H CYpakKKa KayarThl 137eY)
TEeXHUKAJBIK JKaFJailiaFbl ajgaM KayilcCi3[OiriH KaMTamachl3 €Ty KaXeTTilirine OalIaHbICTHI,
OUTKEeHI TEXHUKAJBIK >K00atap TEXHUKAIIBIK KbI3MET CyOBEKTICIHIH OMipi MEH JCHCAYJbIFbIHA Kayil
TOHIIpMEH KbI3MET eTyi Thic. TexHrKa Kayinci3IiriHiy imki KapaMma-KalIbUIbIKTaphl €Ki aCTeKTiH
OipiiriHeH Typanbl: OIpIHIIICI — TEXHHMKA TapanblHAH aJlaMFa Kayil-KaTep/iH KOKTBIFbI, €KIHIII
Karpl aJlaMHBIH TEXHHMKara Kayilnl TeHIipMeyiH Ooipkaiinbl. bipinmi acmekricinae OacTsl Hazap
ayJapbliajbl TEXHMKAJIBIK >K0OaJayAblH TEXHUKAIBIK JOHE TEXHOJIOTUSUIBIK IapaMmeTplepi,
JU3aifHBI, KYPBUIBICHI JKOHE KBI3METI ajJaMfa 3WsH THUT130€yl KOHE OHBIH OHMOIICHXOCOM/IBIK
cUMaTTamajapblHa colikec Kenyi. EKIHIN acleKT TEeXHHMKaIbIK KbI3MET CYOBEKTICIHIH KaTe
opekeTTepiHiH cebenTepiH TangaymeH OainmanbicThl. CoOHBIMEH Oipre, €Ki »karmaiiia ga 013
TEXHOJIOTUSUIAP/bIH  alaTchl3 JKYMBIC ICTe€y UIeKapalapblH, OHBIH COMKecTiri, CyOBEeKTiHIH
KYpBUIBIMJBIK ~ CHMAaTTaMalapblHa COWKecTiri, Oy acmekTuiepAe OalIaHBICTBIPYLIBI  pell
aTKapaTBhIHABIFBIH alKbIHAAY Typasibl alThin OThIpMbI3. COHIbIKTaH (uiaocodusgarbl TeXHUKA
Kaylncizairi maceneci afgaMm  (DaKTOPBIHBIH Ma3MYHBIH 3€pTTeYAl KaMTHbl, Ka3ipri Ke3ae
JECTPYKTUBTI 9cepi TeK TEXHHUKAIBIK FaHa €MeC, COHbIMEH Oipre KOramIbIK eMipAiH Oacka naa
KOMIIOHEHTTEp1 peTiHAE KapacTbIpbulaJbl. TEXHOTeHIIK IIBIHABIKTa KypJedl TEeXHHUKAJIbIK
xKoOanmap/ipl KacalThlH afaMap ©3/AEpiHIH jkacaFaH TEXHOJOTHSUIBIK MOJENbAEpiHAe OJIap.IbIH
QJIEYMETTIK JKOHE TNCUXO(PHU3UOJIOTUSIIBIK MYMKIHIIKTEPIHIH ILIEKTEYJlepl Typajbl *KHE YMBITaIbl
KOHE OJlapJblH KayiICI3JIriH KaMTamachl3 eTyre apHairaH Oenrimi Oip ILIEKTeylep eHri3esl.
Kayincizaik mekci3 ©0omybl MYMKIH €Mec, OJI opKalllaH aJaM IapameTpiepiHiH Oenrui Oip
KeHiCcTirinae 6ap. by KeHICTIKTIH Ma3MyHbIH 01Ty, OHBIH CHIIaTTaMajapblH aHBIKTAY, OJ1 KayilTiH
Oactanybl YIIIH Heri3 Oonbll TaObUIaZbl HEMece KepiCiHIIe agaM MeH TeXHHMKa e3apa
OpEeKeTTeCYiH/Ie OHBIH MKOKTBIFBIH aHbIKTaiabpl. Kasipri kes3le TeXHUKAIbIK HWHHOBALUSIAPAbI
KEHEUTY J0yipiHJie aJaMHBIH OWOJIOTHSIIBIK, TICHXOJIOTHSIIBIK, dJIEYMETTIK-KOCITITIK J)KOHE Oacka 1a
HIEKTeyJepl, TEXHUKAJBIK JKETICTIKTEpJl WrepyAeri KUBIHIBIKTAphI, JKaHa Karjnaiiapna
TEXHUKAJIBIK KBI3METTIH OJIEYMETTIK-KOHCTPYKTHBTI 0a3achlH KYpy Moceleci, FaibIMIap MeEH
KYPTUIBUIBIKTBIH OachblH aybIPTHIN OTHIPFaH >KarJai.TeXHUKaNbIK 0OBEKTUIEP/IIH KAyilci3 KYMBbIC
ICTeYlH aHBIKTaWTBIH (aKkTOpiap >KyHeciHlle oJIeyMETTIK-aHTPOMNOJIOTHSIIBIK KOMIOHEHTTEPIIH
OpPHBIH aHBIKTAY, aJ]aM MEH TEXHHKaHBIH ©3apa iC-KUMBUIIbIH KayilCi3AiriH KaMTaMachl3 eTyJeri
ajaM KaOUIeTTepiHIH HIeKTEYJepiH o/iCHaMaJblK HEri3[iey FhUIBIMH 3€pTTeYJIepAiH aj/blH-asa
3epTTeNeTiH MpoOIeMachiH IIeHIyre MyMKIH/IK Oepeti.

JlereaMeH, ajaM MEH TEXHHKaHBIH YTBHIMIbI OaiJIaHBICBI MOCEJIECIH IIenry Oipkarap
KUBIHABIKTapFa Heri3fenreH. Herisri KUBIHABIK — JKYMBIC ICTEHTIH TEXHHUKAIBIK JKYHECHIH
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KOHTYpBIHA KIPETiH aJlaMHBIH (PU3UOJIOTUSIIBIK, AKbLI-OM JKOHE OJICYMETTIK MYMKIHIIKTEpPIH oI
OuMeinTiHIMIZ. bipak, eKiHII >KaFblHAH, OYJI JKyHelepae KYMBIC ICTEreH Ke3nae OypbIHFbIIal
Oenrici3 MYMKIHIIKTEp MEH IKYHEHIH OaiilaHbICTapbl peTiHAE aJaMHBIH JKYMBICHIHIAFbI
«UIeKTeyNiep» aHbIKTanaasl. by ocipece «oTKip KocimTep» JAen arajaThblH MaMaHJbIKTapra
(MBICAJIBI, TUJIOTTBIK, TEMIPKOJIIIBI, dye KO3FaJbICBIH OaKbLIAYyIIbl XKOHE Oacka ormepaTtopiap)
Heriznenred. Jlereamen M. XalijgerrepTeXHuKara HEMKYpalsibl  KapayFa  OOJIMaWTHIHBIH,
TEXHUKAHBIH aJaMfa JIETEH TajlanTapbl 0ap €KCHJIriH jKOHE Oy TajanTapblHa OapbIHINA ColiKec
KeJly KOKETTITH ecKepTTi. «TeXHruKa MOHIH MIBIFApy YIIiH, — JEI Ka3/(bl HEMIC OWIIBLIbI, — SPUHE,
azam Kaxer. Anaiina, Oy skepae ©3iHIH OChbl MOHJI IIBIFapyblHA Kayaln OEpeTiH ajaMm Tajan
etineni. Jlemek, agam ajnjbIMEH TEXHOJIOTHSHBIH MOHIH allyFa THIC, ajaiia Oyl OKUFaHBIH MOHI
aJIaMHBIH TEXHOJIOTHMS MEH OHBIH JaMyblH KaObUIay MEH JaMbITy YJAEPICIHEH TOJBIFBIMEH
epekmeneneni» [1].

Kazipri onebuerre amam (pakTOPBIHBIH KYpPbUIBIMBI TYpajbl HAaKThl TYCIHIK JKOK. OJETTe
aJlaMHBIH JKOHE TEXHOJIOTUSIHBIH ©3apa OpEKETTECYIHJET! KaTeJep/AiH mMaiaa OOoJybIHBIH HeETi3iH
KOpPCETeTIH KaCUeTTEePIiH Yl TOOBI Oap [2]:

1. ®u3HONOTHSIIIBIK — aJJaMHBIH YKabl (PU3UKAIBIK KaFJaibl;

2.1IcuxOoNMoOTUsIIBIK — aJaMHBIH JKEKE ePEKIICNIKTepl, MCUXHKACBIHBIH CpPEKIISTIKTepI,
JKYHKE )KYHECIH]Ie OPBIH aaThIH IICUXOJOTUSJIBIK IIPOLIECTED;
3.OproHOMUKAIIBIK — aJIaMHBIH JKOHE TEXHUKAIBIK JKYHEHIH MAaNIMHAIBIK OOJITriHIH

cumaTTaMajapblHbIH COMKecci3iriHe 0aiIaHbICTHI.

B.E.OBuapoB kociOH, 9J€yMETTIK jKoHE TCHXO(DHU3HOIOTHUSIIBIK KACUETTEP/Il OCBl TOITapFa
Kocabl [3].

AaMHBIH MaIIMHAIBIK KYHECIHIE )KYMBIC ICTeyiHE dCep €TETiH aJaMHbIH (PU3UOJIOTHSIIBIK
KacueTTepi aJaMHbIH (DU3HOJIOTHSUIIBIK KYHiH (IIapiiay, aypy, €cTy, Kepy oHe T.0.) KaMTHIIBI.
Kana TexHWKara TOH epeKHIeIiKTepAl OacKapy MpoIeciHae OaKbIaHATHIH JKOHE €CEIKE aBbIHYBI
KEepeK JKbUIJaM [apaMeTpliepliH JKbUlJaM IPOLECTepiH KbUIJAMIATybl aJaMHBIH Kenoip
JKarJailiap/ia OHbIH ©TKI3Yy KaOlJeTIHEH achlll TYCETIH aFbIMJIaFbl aKIapaTThl KaObL1lay MEH OHIEY
KBUITAMJIBIFBIH Tajlall eTeTiHIH Jepey alTy kKepek. Anam MyHJail xkyieHi Oackapy yaepiciHzae
Kelie (U3MKaIBIK TYPFbIAAH €3 ajl/iblHa TYBIHIANTBIH OapiblK MIHAETTEp/l OpBIHIAN aJMaiifbl.
CoHbIMeH KaTap, erep 013 KYMBICBIMBI3/IbIH TaOBICTBUIBIFBI YILIIH JKOFapbl JKayarmKepLILTK
KarIalbIiHaa, opOlp KaTemiKTiH O0arackl KayinTi OOJIaThIH €peKIle KaFaainapaa (MbpIcaibl YIIAKTa,
YIIAK >KYKTEMeci, OTTerl >KeTICHeyLIUTiri koHe T.0.) miemrly Kaxer Oosca, OackapynblH KaHa
KyHenepiHJeri agaMu KbI3MET jKafJaijapblH e3repreHi ke3re alkbiH KepiHenl. JleHe »kykremect
KaHIIAJIBIKTBl JKOFaphl 0oJica, aJaMHBIH >Kafjailbl HallapjiaFaHblH OipfieH alTyra OoiMai[bl,
COHBIMEH KaTap OpPBIHJAJIATHIH OTIepalUsIapAbIH )KYKTEeMeCl MEH CHITaThIH ecernKe aimy KakeT. Ochl
(bakTopiap/blH peTTenyiHe OalaaHbICThl KbI3METKEpJIepliH (U3MOJIOTUSIIBIK KYHIH e3repTyre
0orazpl, oap TEXHUKAIBIK KYPBUIFbUIADMEH ©3apa OpEKETTeCy KayllCI3IIriHe *KoHE KbI3METTIH
OHIMJILTITIHE, dJ-ayKaThIHA KaFbIMJIBI 9Ccep eTe/Il.

[Mcuxodu3monorns canachblHIAFbl 3aMaHAyH 3epTTEyNIep aJaMHBIH ICHXO(PU3UOIOTHITBIK
epeKIIeNIKTEepIH OHBIH KbI3METIHE eJNeyii acepl Typajbl KyanaaHasipajasl. Kocibu KbI3MeT Typassl
alTaThIH OOJICAK, MBICAJIBI, YIIIKBIII, OHBIH JKETICTIr KOOIHECE KO3FAITKBIIITHIH yaKbITIIA OOTybIHA
HEMece CBIPTKbI KO3FaylIbl KYILITepre jkayan peTiHJEe OpBbIHJANATBIH CEHCOPJIBI—MOTOPIIBIK
peakuusiiapra OalaHbICTBl. Bysl KO3FaylbIcTap ©3MINHEH CaJbICTHIPMAbl TYpAE OHail 0oyl
MYMKiH, Oipak oJapJblH «KacOeTi» apThIHAa KYpHell MCUXUKAIBIK Mporectep OOJbIN TaObLIa b
N.M. CeueHoB «OWIIBIKET KO3FAJIBICBIH aKbUI-0M OeJICeHAUTITIHIH KopiHici» aen atansl [4,5]. Kes-
KEITeH CEHCOPJBIK peakuus yuml (a3anbl KaMTuAbl. bipiHimici — akmapar KaObuigay; eKiHIm
(OpTanbIK) — OPTANBIK KYHKE JKYHECIH/Ie aJbIHFAH aKMapaTThl KoHE IIENNM KaObUIIayabl; COHFBI,
YIIiHII Ke3eH KO3FalbICTBIH 0acTaTyblH aHBIKTAUTBIH MpoliecTep i OipikTipeni. Opoip dhaszana y3ak
YaKbITKa CO3BUIATHIH Y3aKTHIFBI 0ap. bapiblk yII Ke3eHHIH coMachl — OYJI MOTOp PEaKIHSICHIHBIH
yakbIThl. bipak Ka3ipri 3aMaHfbl >KOFapbl KBULAAMJIBIKTEI KOJIKTI OackapaTbhlH ajaMm >KHi JTUMUT
YKOHE TINTI YaKbIT TAMIIBUIBIFBI JKaFAalbIHIA OpEKeT €Tyl KaxeT ereal. OgaH Oejiek ONmTHMAalI/IbI
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MiHE3—KYJIBIKTBl TaHJay MPOLECi KHUBIHIBIK TYIBIPaJbl, aKNapaTTbIH aFbIMbl KOATAJIFaH TYpAE
KONTEreH apHajap apKblUIbl alaMFa KeJel.

Ocpbl acrmekTke TOKTaJICaK, Ka3ipri omeduerTtepperi OacbulbiMIapra Hazap ayaapy Kepek.
AJnlaM KbI3METIHIH ocepi, ocipece TOTEHINE Karaauljap Ke3iHIe, OHOJIOTHSIIBIK BIPFAKTapIbIH
KYpJeli KYHJepiHe Kepi ocepiH THUTi3eTiHiH nanmenneiiai. byrinri kyHi eHOek »xarmaijaapel MEH
JKaJIIbl JKarJai/blH HalapiayblH Oaiikayra Oonajasl. AjamM — oreparop OWOJIOTHSUIBIK bLAbIpAY
KaFTalbIHIAFbl KU1 KaTeIiKTep jKki0epyl Hemece Kyp/eli )KaFIaiabl TeTern Oepe aaMaybl MYMKIH.

TexHuKaNblK KbI3METTIH aJaM (DAaKTOPBIHBIH IICUXOJOTHUAJBIK ACHEKTICl aJaMHbIH
NICUXOJIOTHSUIBIK ~ KaCHMETTEpIMEH TYBIHJAFaH AaHTPONOJOTHSUIBIK — IIEKTeYJlepai  OuiaipeTiH
QJIEyMETTIK — IIaFbIH KyHere kipeai. Onapra MbIHaIap KaTajbl:

* Karmanpl 00oipKay KabieTiHiH ToMeHAeyl (KOTHUTHBTIK (YHKIIUSHBI a3aiTYy);

* 00OBEKTUBTI ©3IH/IK Oarajiay/ablH JKOKTBIFBI, OJ Oeirii Oip TWIFAaHBIH KYIITUTITIHEH ThIC
menriMaep KaObluiaayra oKene/Ii;

* KoCi0HM (TEXHOJIOTHSIIBIK) TOPTINTIH KETKUTIKCI3IT;

* HEri3ci3 memnriMaep Kadbbuiaay ypaici (aBaHTIOPH3M, HET13C13 «OaThIPIIBIKY KOHE T.0.);

* TOMEHI'1 KYH3eiCKe TYPaKThIUIbIK;

* TONTAFbI TOJIBIK EMEC IICUXOJIOTUSIIBIK YHICCIMITLTIK.

Kasipri 3amaHfbl OHJIpiCTErl ajaM opKallaH OJ KbI3MET €TETIH TEeXHUKAHBIH CHITaThI
OOWBIHINIA KYpJENi KYpbUIBIMBI O0ap eHmipic OemiMiHe Kipeni. byn mailianaHbuiaTeiH KaOIbIKTHIH
CUMAThlHA COUKECTLIIK JIOPEeKECiH aHbIKTay, COHJai-ak KOMaHJaHbIH opOip MyIleciHiH
(GYHKITMOHAIIBIK MIHJETTEPIH TaJIay, THIM/I1 )KYMBIC ICTEY YIIIiH KbI3METKEPIePi TICHXOJIOTUSITBIK
JalbIHAYy VIIIH, MPAKTHKAJIBIK OAICTEp MEH Kypajjapibl o3ipiey YIIiH, XYMbIC YXKbIMBIHBIH
(YHKIMOHATBIK KYPBUIBIMBIH €TKEeW-TerKeWsl Tajiay YIIiH, «aJaM TeXHUKa» KYHeciH 3epaeney
KaXETTLIIrH aHbIKTaiapl. Onapra jK0Fapbl NCUXO0(U3NOIOTHSIIBIK JKOHE MOPAJIbBIK KYKTEMEMEH
OaiimaHpIcTl (QyHKIMsUIAp JKYKTenreH. EHOEK YKbIMIAphlH Kypaeni XaOAbIKThl yCTay VIIiH,
NICUXOJIOTUSUIBIK ~ TalbIHABIK MOceJeNepiHe, KbI3METKEpJepiH ICUXOJIOTHSIIbIK JIaibIHABIFbIH
Oaranay, TajmanTapablH Oenriai 01p KbI3METKEpJIEP/IiH MCUXOJIOTHSIIBIK YIJISCIMIILIITT Moceenepi
3epTTey KOHE EHOEK YXKBIMAAPBIHBIH KaJbINTACYbIH PETTEHTIH 3aHAap, COHJai-aK Y>KbIMHBIH
THIM/I1 OACHITBUIBIK €Ty IMIapTTapblHA epeKIlie Ha3ap ayaapbuiajsl [6].

AnaMm  QaxkTOpbl KYpBUIBIMBIHJIAFbl QJIEYMETTIK JKOHE KociOM Kimn JKyie aJaMHbIH
KAaCHETTEPiH KAMTHU/IBI )KOHE OJIap MBIHAIAP/IbI aHBIKTANIBI:

— TYybIHJIaFaH JKaf/laiiFa colikec KeIMEUTIH JAyphIC eMec HIeliM KaObuiaay;

— IIENIM/I ICKe achIpy Ke31HJIe KaTe 9peKeTTep.

Exi xarnmaiina Gactanmkbl HeMece Mep3iMAl TPEHHMHITEPEri COMKeCCI3IIKTepAiH HOTHXKeC]
001ybl MYMKIH, SIFHHM, OYJI cajlaJarbl Ka)kKeTTl akKmaparTblH OoJIMaybl. OpHHE, KOCIOM KaTeliKTep
6acka (hakTopiapAbH (IPrOHOMMKAIBIK, MCUXO(PHU3UOIOTHIBIK) cangapbl 00Jybl MYMKiH, Oipak
KOCINTIK KAaCHETTEep/ll Tajlall €TUIreH COMKECCI3MIKTIH 0acThl Moceneci — ajblHFaH Kociou Oimim
JIeHT €.

«AllaM — TEeXHUKa» CHAKTBl JKYyHelepaiH JKYMbIC ICT€y THIMAUIIT HEri3iHeH
KbI3METKEPJIEPAIH KociOu NaspiblFblHa OalIaHbICThI, OyJl Kajapiapibl ipiKTey MEH OKBITYIbIH
THIMII QICTepiH a3ipieyal KaxkeT eremi. OCbhl MakcarTa «ajaM — TEXHHKa» JKYHECiH KemeHI
3epTTey OapbichiHAa Oenrii Oip MamMaHIBIK OOMBIHIIA MAHCANTHIK KEHeC Oepy 9MICTepiH AAMBITY
MEH MPaKTUKAJIBIK KOJJIaHy, Oenriiti 61p QyHKIMsIIapAbl OpbIHIayFa MCUXOJOTUSIIBIK 1IPIKTEY HKOHE
OKBITYABIH  YTBIMJBI ~ TOCUAAEpl  MPAKTUKACBIH  3€PTTEHUTIH  MCUXOJIOTUS-TIEaroruKaibIK
TICUXOJIOTHSIHBIH ~ 0acKa CajachlHBIH JKETICTIKTEpiH TMaijamaHy KaxkeT. llemarormkanibik
MICUXOJIOTUSIHBI KOJIJJaHy KbI3METKepiiepre KaKeTTi NCuX0o(pU3nOIOTHSIIBIK, KEKEe KOHE QIeyMETTIK-
TICUXOJIOTHSUTBIK KACHETTEPl aHBIKTAYABIH HETI3T1 OICTEpiH JKOHE KPHUTEPHIUIEpIH d3ipieyre
MYMKiHIIK Oepeni. CoHbIMEH Karap KbI3METKEpJepAl €H IyphIC KOCINTIK OUTIKTUTIKTEp MeH
MaMaH/bIKTap OOMBIHIIA 1PIKTEYiH, OKBITYIbIH >KOHE NaiifanaHy[blH THIMAUICIH apTThIPYFa,
OKY/JaH eNIeKTeH OTKi3y/l a3aiiTyFa j>KoHE OKYy UIBIFBIHJAPbIH a3alTyFa MYMKIHIIK Oepeni. by
FBUTBIMHBIH QJIICTEMECI OPTYpJl TPEHHUHITIK MPOIECTEPIIH MAaTEMAaTHKAIBIK MOJEIbIACPl MEH
QITOPUTMJIK HETI3JIEPiH, COHIAi-aK OpTYpJi TpeHaxepiapIsl jKOHE 0acka Ja TEXHHUKAIBIK OKY
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KYpaJlJapblH jKacay MEH MaiJallaHy/bIH TICHXOJOTHSIIBIK HETi3epl MEH OICTEpiH, COHAai—aK
KaOABIKTBl YCTayFa apHaJFaH aBTOMATThl KYpBUIFbUIApAbl MaliJaNaHyAblH CUXOJOTHUSIIBIK
HET13/IepiH JaMBITY YIIiH NCUXOJOTUSUIBIK HET13/IepiH Koaanaasl [7].

AnaM (haKTOPBIHBIH QJIEYMETTIK-IKOJOTHUSIIBIK ACIEKTICIHIH Ma3MYHBI QJIC€YMETTIK €HOCK
KaFaaiaappiMeH OailaHBICTBl AHTPOMOJIOTHSUIBIK IIEKTEYJIEepMEH KanbinTacaabl. Ockliaiiia,
TEXHUKAHbIH  TYPaKTbl KYMbIC icTeylH Oy3y, KaJblIThl JeMally  IIapTTapbl  OK,
KaHaFraTTaHAPJIBIKCHI3 JKaJaKbl jKoHE T.0. jkarnmaiapsl Oap ajaMHBIH KaTeikTepiHe OailllaHBICTHI
0onypl MYMKiH. MyHBIH 00pi «aJgamM-MallHa» KYHECIHIH >KYMBICBIHIA JKaHA KaTelep MEH
COTCI3/IKKE OKeNeTiH (PM3UKAIIBIK KaFaiFa (IMapiiay) ®oHe MCUXOJIOTUSIIBIK (CTPECCKe) Tepic acep
€Tyl MYMKIH.

Texnuka Kayinci3giri OOMBIHIIA aHTPOMOJOTHUSIIBIK IIEKTEYJICPAiH IPrOHOMHKAIIBIK
acmekTici Oenrimi Olp TEXHHUKANBIK KYPBUIFBIHBI cally Ke3iHJe aJaMHBIH CHIIaTTaMajlapblH
(mekTeynepiH, MYMKIHAIKTEpiH) J>KETKUTKCI3 KapayMeH OaillaHBICTBI KaTeslepli aHBIKTaHmIbl.
backama alTkaHma, OCBI aCIEKTTE COHMKECCI3TIKTIH KOAI(D(PHUIIMEHTI — TEXHUKAIBIK KYHUCHIH
KYPacTBIPBUIBIMBI MEH OHBIMEH ©3apa OpEeKEeTTeCKEH aJaMHBIH epEeKIIeNIKTepl apachiHAarsl
colikecci3ik Oonanpl. HplcaHanblK opTara KOMBLIATBIH TaJanTapAbl JKaJIblIay >KOHE OHbBIH
YaKBITTBl OHTAMJIAHABIPYBI OeNriii Oip JKaNIbl TalmanTapsl 3epAeieyre ajibll Keneai. by xymbic
FBUIBIMBI — SPTOHOMHKA («3Pro» — eHOEK, «KHOMOC» — 3aH), COHJIaii-aK arbUIIIBIH TUTIH/E COMICHTIH
ennepne «amgam ¢axrope» (Human hactors) perinae 6enriii. DproHoMukanbiy S0 KbLT iITHAE TOH
peTiHJe KaJIbINTacKalbl Oepi, OHBIH OaChIMIBIKTAphl ©3Tepii, KaHa OarbITTap maiga OOJIbl,
MaMaHJapblH HETI3r1 KYII dpKamlaH FhUIBIMHBIH JaMYybIHBIH €H ©3€KTi MOcelelIiepiHe )KoHe jKaHa
OHIMJIEp MEH TEXHOJIOTHsIIap/Ibl )k00anay MaceneaepiHe ay1apbul/bl.

DProHOMHKAHBIH HET13T1 MaKcaThl aJaM MEH TEXHUKAHBIH HAaKThl MYMKIHJIIKTEPIH €CKepe
OTBIPBIN, aJAaMHBIH €HOEK Kypajjapbl MEH OHIIPICTIK opTara THIMII JXOHE Kayilci3 e3apa
OpeKeTTeCyiH KaMTaMachl3 eTy 0okl Tadbutazpsl. LIBIHABIFBIHAA, SPTOHOMUCTTEP KbI3METKEPIIEPIi
KociOM TaH/ay bl XKoHE / HeMece aJJaMHbIH TeXHUKAJBIK Kypailap/blH )KYMBIC iCTey LIapTTapblHa
OeiliMzenylHIH MIHAETTepiH Iiemryre Ttuic. JlereHMeH, «agaM — TEXHHKa — OpTa» e3apa
opeKeTTecy/ll KaMTaMachl3 €TYyJiH OHTalibl TOCUIl, agaMm (aKTOPbIH OHIMJII jkacay, MaiaagaHy
JKOHE JKOIOJBIH OapiiblK Ke3€HJAEpIHAE TOJIBIK KapacThlpy OO0ibIN TaObLIa/Ibl. OpHUHE, MBbICAJIBI,
Oenrinai Oip KbI3METKEpJepAiH OopKaWChlHA JKEKe YIIaK »kacay YIIiH eTe Kojaiiel Oomap enl.
¥Y1makneH yimaTelH aJaMHbIH 0apiIblK TYCTapbIH jKOHE KEMILIUIIKTEPIH, OHBIH ITCUXO(PHU3UOIOTUSIIBIK
KOHE QNICYMETTIK—KEKe KaCHeTTEpiH 3epTTEll, OHbIH aHTPOMOJIOTHUSJIBIK epeKIIeTIKTepiHe ColKec
KeJIeTIH OChIHJai YIIaKThl miblFapyra Oosansl. byn skarmaiina yiry kayineizairt 99% kamramachi3
erineni. byn unes kepemer, 6ipak *aHa aJlaMHBIH KeJIyIMEH OJ1 ©3 ©3€KTIJIIrH KoFainTasl. MammHa
opkaiicbiceiHa OeliMmzene anMmaiiabl. JlemeK, SproHOMUKAIBIK aCleKTiHI €CKepe OTBIPBIN, TEXHUKA
KEeM JIereHJie aJaMHBIH CHIaTTaMmajapblHa CcoHWKec OO0Jybl THIC: KYPBUIFBIIAPABIH KaKCh
KAPBIKTaHABIPBUTYBI, KYPBUIBICTBI BIHFAWIBl OpHAJACTHIPY, aJaM ar3ajapblHbIH COHKECTIriT MeH
Oackapy TeTiKkTepi koHe T.O.

["'W. IBaHOBTBIH «erep aJaMHbIH (TEXHUKaMEH HeMece TEXHHUKAChl3) JpeKeTTepl
TaOUFATTHIH ©31H—631 YHBIMIACTBIPY MpOLECTEpiHE ColKec Kelce, OHJIa OJ1 OHBIH KypamblHa Kipesi
KOHE Kepl mIeTTeTuiMenni (kyHdenepain yunecimaimiri). JKoHe kepiciHime, amaMm TaOWFaTTHIH
npolecTepiMeH yilsiecrece, OHAa TaOUFAT ©31H KYTKapy YIIIH OHBI KaObu11amaiiiel. by conmaii-ak
©31H-031 YIBIMIACTHIPYABIH Oip 371eMeHTI Oosbin TaObLIaabl. JKoraprbl *Kyie Killl KYHeHIH eMip
CYpY KaraailnapsiH Oenrineiiai. Agam Tanaay ycrinae Oonansl (6amama) — TaOMFATTHI KOO, SIFHU,
©31H HeMece TEeXHUKaHbl KO, SFHHU, ©31HIH MYMKIHJIKTEpl, KaOileTTepi, MakcaTrTapbl» JAereH
TYKBIPBIMBIMEH Kelticyre 0onaasl [8].

Kopeiteiaael.  Ocbutaifiiia, TEXHUKAIBIK KBI3METTIH KayiMCI3ITiHE aHTPOIIOIOTHSIIBIK
HIEKTeYJEep/IiH Ma3MyHBbI aJlaMHBIH KYPBUJIBIMBIHA, OHBIH 1IIIHAE OMOJIOTUSIIBIK, IICUXUKAIIBIK KOHE
QJIEYMETTIK JKyHenepre CoWKec KalbINTacThIpbUIaAbl. TEeXHUKAJIBIK KBI3METTIH 3p TYpial TypJiepi
Oenrisi Oip oMEyMEeTTIK-aHTPOIMOIOTUSIIBIK CHITaTTaMaapabl Tanan eteni. Ochl cumarraManapabiH
Oenriai Oip KbI3MET TYpJEPIMEH COMKECTITIH «ajaM TEXHHKa» KYHECIHAE JAECTPYKTUBTI OOJIMayhI
AHBIKTANU/IBI )KOHE TEXHUKA KayiICi3AIriHIH aHTPOIOJIOTHSIIBIK MIEKTEYl PETIHIE KapacThIPbLIAIbL.
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AJTaMHBIH TICHXO0-(QHU3UOIOTHSIIBIK KOHE QJICYMETTIK JKEeKEe KaCHETTEePiHIH JKETKIUTIKCI3 1aMybl ajfjam
MEH TEXHHMKAHBIH TYpaKThl Oap OodyblHA Kayilm TeHAIpemi. AJaMHBIH MYMKIHAIKTEpI MEH
KYPBUIATHIH JKOHE MaialaHaThIH JKa0ABIKTapAbIH KACHETTEPIHIH apachIHIaFbl KAUIIBUIBIKTEI KEHY
«amaM — TeXHHUKa» JKYHECiHIH KayilcCi3JiriH KaMTamachl3 eTyjae Heriri Oombin TaObuiaabl. by
KapamMa—KapChUIBIKTBI ©PICTETY/IE JKOHE IIeNIyae 0acThl dJIEMEHT — WHXkKeHep. VHKeHepi Kociou
naspiiay TpoIeciHAe TEXHHWKA Kayilnci3airi OOWBbIHINA OJCYMETTIK JKOHE aHTPOMOJOTHSUIBIK
IICKTEYJIep EHCepisie[li, OHBIH Ma3MyHBI KociOM OimiMi MEH OJeYMETTIK JOHE aJaMIepIILTK
KaCHETTEPiHIH JEeHreil (CkayanmkeplIuliK, KYHIBUIBIK Oarmapiiapbl, ujeaiaap, HopMajaap) OOJIbII
Ta0biIaabl. HXUHEP KbI3METI TEXHHKAHBI Ko0aliay, maiaiany KoHE KbI3MET KOpCeTy OOWBIHIIA
mienrimMaep KadbuliayablH QJIeYyMETTIK, SKOHOMMKAIIBIK, SKOJIOTHSIIBIK KoHe Oacka cayigapiapblH
OoipKayapl KapacTblpaabl. TEeXHHKaNBIK KAyilCi3MiKTI QIE€yMETTIK—aHTPOMOJIOTUSAJIBIK aHBIKTAaY
MIHJICTTEPIH JaMBITy KeJelleri Kejaeci OarbITTap OOWbIHINA capajaHFaH. bipiHImi, ajaMm oleyeTiH
azam (pakTophl YIIIH aIFBIIIAPT PETiHAC, aJaMHBIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIKTEp CYOBEKTICI peTiH/e
aJaMHBIH KaOLIETTEpiH Kayilci3 Typae TpaHchopManusuiay KaFJaliapblH Tajjay, OHBIH
KAaCHETTEpiH EHTi3yAl KaMTamachl3 €Ty peTiHIe KapacTeIpaibl. bBipiHimi, agaMm miamMacel ajaam
(bakTopbl YIIIH anFbIIAPT PETIHAE, aJaMHBIH TEXHHKAIBIK MYMKIHAIKTEp CYyOBEKTICI peTiHae
aJlaMHBIH KaOUIeTTepiH Kayirci3 Typae Tpanchopmanusuiay >KarmaijapblH —Taljay, OHBIH
KACHeTTEpIH EHTi3y/Al KaMTamachl3 €Ty peTiHJIe KapacTblpaabl. ExiHmi OareiT meHOepiHe,
aJIaMHBIH 3aMaHayW TEXHHUKAJIBIK J>KyHelepleri OpHBI Typasbl OJCyMETTIK—TeXHHUKAIBIK >KOHE
TEXHHUKAIBIK OUTIMIEpiH OIpIKTIpYy >KONJApbIH TaOyIbIH OMICTEMENIK MIHJETI IIEIITyl Kepek.
AKBIpBIHIA, TEXHOJOTHSUIBIK  YAEpICTepAl  ©3/epiHiH  KayilcCi3[iriH KamMTamachl3  eTY/iH
QIFBIIIAPTTAPBl PETIHJIE TYMaHU3M MIHJIETI ©3eKTUIriH >KoranTmaiael. dunocodus agamMHBIH
YCTEMITiH TEXHUKAJBIK dJIEM/I€ KOHCTPYKTHBTI KOHE JKYMBIC ICTEHTIH CYOBEKT PETIHIE TIIENILy
YIIiH OapJiblK JQJICTACPl Q)i TammaraH CHUSKTBI, Oy aJaMHBIH TEXHUKa KYJIIBIFBIHIA CGKEHJIIT
Typasbl JUCKYPCTAPMEH PaCTaIa IbI.
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