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OJeMIIK Kapxbl KyHeciHiH >kahanmaHybiHaa OenceHai TpaHcHOpMALUSIBIK YAEpICTED,
YITTBIK KapKbl KYHECIH JKaHFBIPTYABIH JKaHa MakcaTrtapsl MeH Minaertepi Kazakcran
PecniyOnukaceiHia THIMAL KATBIITACTBIPYABIH KQXKETTLTITIH alKbIH AN IbI.

Kapsxbl ceKTOpbl 5KOHOMUKAHBIH MaHBI3/IBI AJIEMEHTI OOJIBIN TaObLTAIbI )KOHE OHBIH Kaii-
KyiliHe OoJlaTBIH e3repicTepliH JKbULAaMIbIFBI MeH camackl Toyenni. Kazipri yakeiTTa
AJIEKTPOHIBIK TOJIEMIEP MEH AJIEKTPOHIBIK Cay/ia - Kap>Kbl CEKTOPBIHBIH a)KbIpaMac 06111 00 IbI
oteip. Kapkpl camacel KIHEHTTEPMEH ©3apa IC-KMMBUI JKacay YIIIH WHHOBAIMSUIBIK
TEXHOJIOTHSUIAp MEH HUMPIBIK CEPBUCTEPl €HT13y MEH KOJIJaHy/1a JOCTYPJIl KOOacibl OOJIbIT
TaOblIanbl. KazakCTaHHBIH HSKOHOMUKACHIH JKOHE KapyKbl CEKTOPBIH IU(PIaHIBIPY/IbIH,
JAMBITY/IbIH Ka3ipri 3amMaHfbl HpoOJieMalapblH IIENly MIETeNIIK TaHKIpUOeH1 mnaiijgamaHyMeH
MiH/ETTI TypAe OaitnansICThI [1].

Kecte 1 - KP OaHKTepiHiH 03bIK OHJIaHH KbI3METTEp1

bankrep iy TiziMi KpI3MeTTep1iH aTaybl
Harmmonanensiit bank PK Online-banking
Halyk Bank Online-banking, online-Hecue
Acrtana banki Keizmerrepaig 90 %-p1 — oHmaiiH
Kaspi Bank Internet-shop
Kazkom Buneobankuur

Hepexkesi: KP ¥b xbpuiapik ecebi Heri3iHAe aBTOPMEH KypacThIphUIAbI [3].

NuTepHer neH MOOMIIB1 OaHKUHT apKbUIbI )KeKe TYJIFaapablH TesieM kesnemi 2018 xKblibl
2017 >xpuIMeH canbICThIpFanaa 2,6 ecere apTkaH. lHBecTop:ap yiiH OpokepiiepiiH 3JIeKTPOHIBIK
KBI3MET KOpPCETy TOpTiOl KEHUIAETUIAl, OHBIH INNHAE KJIMEHTTIH JJICKTPOHIBIK IH(PIBIK
KosiTaHOAchl HETI3IHAE cayJa OmIepalysulapblH JKYpri3y JKoHE J>KeKe KaOWHeT apKbLIbl
AMEKTPOHABIK KbI3MET KOPCETY XKEeHUIAeTUIIl. byn eHipiik MHBeCTOpiapAblH HapbIKKa KipyiH
OHAMJIATHINT OTBHIP KOHE MHBECTOpJIApPFa OJEMHIH Ke3 KEeJIreH HYKTECIHEH Ka3aKCTaHIBIK KOp
HapBIFBIHAA Kap Kbl KypalJapbIMEeH CaylaHbl )Ky3€ere acblpyra MYMKIH/IK Oepei.

Bbyrinri Tapma 6apiblK Iepiik OaHKTEp KAlIBIKTHIK apHajap apKbUIbl KbI3MET KOpceTeIl.
baukrepain 70% - bl MHTEpHET >kKOHE MOOWIIBII OAHKUHI apKbUIBI JKEKEe TYJIFajapra KbI3MeT
Kepceteni, 6ankTepain 55% - »I MOOMJIBII KOChIMIIaIap 0a3achlHAA €3 KhI3METTEPiH YCBHIHBII
)Katblp [2].

Kecre 2 - Kapsxbl canacslH nudpiaaHabIpy1aFrbl KEASPrijaep

No Keneprinep

1 Tuimpai perreyain 60nMaysl

Kapibl CeKTOPBIHBIH MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKYHEIepPMEH XKoHe AePEKKOpIapMeH 3JIeKTPOH/IBIK e3apa ic-
KUMBUTBIHBIH Oipi3ACHIIPUIreH CTaHIapTTAPBIHBIH 00JIMayhl

3 KimenTrep/i KalmpIKTaH COMKeCTeHIipyIiH oMOe0ar TeTiriHiH 60IMaybl
4 XaNbIKTHIH Kap KBUIBIK CayaTThUIBIFBIHBIH KETKUTIKCI3 JeHrei
5 XaNbIKTHIH PECMH Kap Kbl )KYHEeCiHe TApTHUIMAYhI

Jepexkeosi: «ludpnsik Kazakcran» OarnapiiaMachl HETi3iHIe aBTOPMEH KYPacThIpbUIAbI [1].

Kapxbutblk, aram aWTKaHAa, TOJEM KbI3METTEPiHIH KOJDKETIMIIITIH apTThIPY YIIiH
OaHKTIK eMec IKOXKYHenep — JIEKTPOHIBIK aKIIa Kyieci JaMmyia, ysuTbl OaliIaHbIC OTepaTopIaphl
A0OHEHTTIK IIOTTAH TayapJiap MEH KbI3METTep/l Tejiey OOMBIHINA MIEHIIMACP/II SHTI3Y/IE.

Temenneri 3-kecte MomimertepiHe cyiieHe oteipbin, [udpneik  Kazakcran
OarnapiaMachlHBIH THIMIUIITT Typajdbl KOPBITBIHABI JKacayra OoJyianbl, eWTkeHi WHTepHeTTI
naiijanaHaThlH XaJbIK CaHBI apTHIN JKATBIP, al OYJI XaJbIKTHIH CayaTTBHUIBIFBIHBIH apTKaHBIH
kepceteni, IT-TexHOJIOTHsIap callachlHA J1a WHBECTHIIMS CATy YJIFAIOa, XAIBIKTHIH Kap>KbLIBIK
CayaTTBUIBIFBIH OKBITY iICKE aCBhIPBLIY/Ia.

Kecte 3 - «{udpasik Kazakcran» MemiiekeTTik OarnapiaMachHbIH KOPCETKIITEPi



Ne Ataysl Onmem 2016 2017 2018
Oipuiri

1 6-74 xactarbl WHTEpHET JKEMiCiH MaijanaHylIbUIapAbIH YJieci

(MOOWIIB/II MHTEPHETTI MalIaTaHyIIBIIAPIB] €CENKE aJIFaHaa) % 63,9 72,9 76,8
2 | 6-74 xacTarpl XaNBIKTBIH KOMIIBIOTEPJIK CayaTTBUIBIFBIHBIH %

JeHTr el 64,1 74,2 76,2
3 | AKT canaceiHOarsl MHHOBAIMSJIApFa apHAIFaH INBIFBIHIAAPABIH %

yneci 0,14 0,08 0,01
4 Ennmeri AKT ceKTOpBIHBIH MHHOBAIUS CaNaChIHIAFbl OSICeHTITIK

JEHT el % 6 5 5
JHepexkesi: KP ¥nTTHIK 35K0HOMKKAa MUHHUCTPIIITT CTaTHCTHKAa KOMUTETIHIH PECMH HHTEPHET-PECYPCHIHBIH IepeKTepi
HETi31H7Ie aBTOPMEH KYPacThIPBIIIBI [3].

Kazipri 3aMaHFbl TEXHOJIOTHSUITBIK TPEHATEP KAP)KbI KBI3METTEPIH KOPCETY MapagurMachiH
TyOereilmi e3repreli - jkaHa canajgap MEH OarbITTap, OM3HEC-MOJENbJEP TYa/abl, Kap Kbl
KBI3METTEPIHIH KYHBI TOMEHICH I, COHali-aK cajaniapra ToH Toyekenaep 6aocenneneni [1].

2022 sxpurra Kapail Kaszakcranmarbl IUQPIBIK KapKbl Calackl TeJEM KbI3METTepi
HapBIFBIHBIH JaMbIFaH HHPPAKYPHUTBIMBI 0ap THIM/I )KYMBIC ICTEUTIH Kap Kbl CATaChIHA STy
peII aTKapaThIH OeNICeH 1l Kap>Kbl KOFaMaCThIFBIHBIH KAJIBINTACYbIH O0sKai bl KapKel ceKToph
OeJIiHreH TI3UTIMIED, dKaHa Kap Kbl KYpaJlIapblH YChIHY, MEMJICKETTIK aKMapaTThIK KyHelepMeH
WHTETpanusuiay eceOiHeH pIciMIEp/i OHAMIIATy JKOHE JKEJENJIETY CHSKTBI TEXHOJOTHSUIIAPIbI
naiiianana oTeIpbII TpaHchopMalysIaHaThIH 0oasl [2].

byn perre Oyn memiMzaep KbI3MET KOPCETYIIIHIH SKOXKYHECIMEH IIEKTENTreH, Oy
XaJBIKTBIH JKaIllai KoJAaHybIH MeKTeiai. MoOuibai Teaemaepai GapbIHIIa JaMbITY IbIH MbICAJIbI
oomen  IlIBenust xone Kenus Oonbim TaObutanmbl. JlereHMEH onapiblH — TOCUIIEMECiHIe
aiiBIpManIbUIBIK 0ap, OAHKTIK oHE OaHKTIK emMec rardopManap OOMbIHINA JKy3ere achIpbUIaIbL.
Yneiopurtanus, [1IBenns, ABctpusi, Cunranyp, Kopesi, ABCTpanus CHUSKTHI eAep/IiH TOKipudect
XaIBIKThl MHCTUTYTAPAJIBIK KAIBIKTAaH COMKECTeHIIPYll KaMTaMachl3 €Ty YIIiH TeXHOJIOTHUSIIBIK
wiatdopmanap Kypy, Kap>Kbl CEKTOPBIH/A alIbIK MaTdhopManap eHrisy, KapsKbl HHCTUTYTTaphl,
KJIMEHTTEp MEH MEMJIEKETTIK OpraHiap apachlHAarbl ©3apa iC-KMMbLUT MEH KOMMYHUKAIUSIIAP IbIH
MHTETpaIMsUIaHFaH CaHJIBIK OPTAChlH KYPY Kap>Kbl CEKTOPBIHIAFbl CEPBUCTEDP IEHIEHIH caraibl
KaKcapTyFa MYMKIHAIK OepeTiHiH kepceTinm oOTbhIp. OCBIHBIH OapibiFbl IUGPIAHABIPYIBIH
»kahaHJBIK TPEHIHE COlKecC Kelel, callaHbl TpaHchopMmanusiaiabl, OapiblK sKepae Kap>KbUIbIK
XKoHE 0acKa Ja KbI3METTEp/Ii alTyIbl KAMTaMAachl3 €Ty YIIiH aIFBIIIapTTap KaCaH JIbL.

MocerneH, Kap»bl KaybIMIACTHIFBIHBIH MPOAKTUBTLIIT allbIK TexHonorusmapasl ("Open
API") icke achIpy/bl )kKoHE OHJIAH OpTajia alasKThIK ACHI€HiH TOMEHIETY, )KaHa KbI3METTep MECH
OHIMIEP/I CHT13Y, KIIMEHTTIK TOKIpUOEH] )KaKcapTy, Kap Kbl )KYHECIHIH TYPAKTBUIBIFBIH apTTHIPY
ywin perreyimTiy (¥b) KonnmaybIMeH OaHKTEpIiH, WHOPAKYPHUIBIMIBIK KOMIAHUSAJIAp MEH
KOMITAHHMSUTApAbIH  Oip-OipiMeH OesCeHal BIHTBIMAKTACTBIFBIH Ke3naehi. berncenmi Kapkbl
CEKTOPBIH JAMBITY JKOHIHETI MaKcaTTapFa KOJI )KeTKi3y YIIiH KIIMEHTKe OaFaapiianraH eHIMIep
MEH KbI3METTEpAl o3ipieyre, Kap>KbUIbIK, COHAAN-aK Kap)KbUIBIK €MeC KbI3METTEp (pUTIil,
Kap>KbUTBIK KOHCAJITHHT JKoHE T.0.) Oeirinae skoxyienepi Kypyra OarbITTaaFaH HHHOBALUSITBIK
yiBIMIapael JaMbITyFa JKOHE Taiia Ooiyra OaFbITTaliFaH Iapajap KaObUIAAHATHIH OONabI.
Hudpaslk KbI3METTEPAIH, OHBIH IHIHAE MEMJICKETTIK, OJICYMETTIK JKOHE KOMMEPIUSIIBIK
KBI3METTEP/IIH KAyilCI3AIriH KaMTamachl3 €Ty, >KEHUINETY >KOHE JaMbITy VIIIH TOyeKelre
OaFbITTAIFAaH TOCIT KaFUIaTTAPBIH HET13Te ajla OTBIPHIT, KATBIKTaH COUKECTCHIIPY MOJICIIiH, OHBIH
imiHAe Typiai OMOMETPUSIIBIK KOPCETKIIITEepPre HeTi3eNTeH caly OOKaHbII OTHIP.

Mogens MEMIIEKETTIK JKOHE KOMMEpPUMSUIBIK KOMIAHHSIIAPIBIH JepeKTep Oa3achiH
naiijanaHa OTBIPBIN, KIMEHTTEPAl COWKECTEHAIpYyi, COHIai-aKk MEMIIEKETTIK OpraHIap/blH,
KOMMEPIHSUTBIK KOMIAHMSUIAPABIH JKOHE JJICYMETTIK camana (Oimim Oepy, HeHCayiblK CakTay,
XaJIbIK CaHaFbl XKoHe 0acKaiap) cepBUC anyabl ke3aenal. Lludpabik colikecTeHAIpy TETIT1H €HTi3Y
- Heri3 Kanaymsl HHQPaKypbUIbIM 0oJaibl. Byt KapKbl HHCTUTYTTaphl, KIMEHTTEP, MEMJICKETTIK
opraHjap MeH YHbIMIAp apachlHAarbl ©3apa 1C-KUMbLI MEH KOMMYHHKaIUsIap yuIiH amoOeOar



CaHJIBIK OpTa KYpyFa MyMKIHJIIK Oepeni. bys1 KapKbUTbIK, MEMIIEKETTIK jkoHEe 6acKa Ja KbI3METTep
KOPCETY/iH JeHrell MEeH THIMIUIITIH camaibl TYPAC apTThIPaIbL.

Cakranaplpy YHBIMAAPBIHBIH 3JIEKTPOH/ABIK HBICAHJA CaKTaHABIPY LIApTTapblIH XKacacy,
CaKTaHBIPY XKaF/1aiibl OacTanFaH Ke3/e CaKTaHYyIIbl MEH CaKTaHAbIPYIIbI apachblHAa JIEKTPOHIBIK
aKmapaTr anmacy, 3ajainabl Oaranay, LIapT TalanTapblH ©3repTy KaXeTTUIiri, coHpail - ak
AIIEKTPOH/IBIK IIAPTThl CAKTAHJBIPY MOHIHJEr1 OipbIHFall JAEpEeKKOpAa cakray *oHe KIMEHTTIH
CaKTaHJBIPY IIAPThIHA TAYJIK OOMBI KOJI JKETKI3yl MYMKIHAIr O6ap OHJIalH-KbI3METTep KopceTyl
YIIIH >KaFaainap skacanatblH Oomnaabl. Kapkel yHbIMIapbIHBIH, MEMJIEKETTIK OpraHiap.blH,
azamaTrTap MEH KOCIIKEpJIepJiH JJIEKTPOHMABIK ©3apa iC-KUMBUIbBI JKOHIHJAETr1 TETIKTep MEH
cTa”aapTrapAsl eHrizy 2022 >xpulFa Kapail TpaH3aKUusIapApl KYprizy KayllCI3AIriH >KOHE
TPAaH3aKIMAIBIK MIBIFBIHAAPABI TOMEHAETYJl KaMTaMachl3 €TeTiH "KYKaTchl3", allbIK MKoHE
JKOFaphl 0ocekere KablIeTTi KapKbl CEKTOPBIH KypyFa MYMKIHJIIK Oepe/i.

Kapsxbl CeKTOPBI 3JEKTPOHJIBIK CayJaHbl JaMbITYy ’KOHE MHHOBALMSIIBIK 3KOXKYHEHI Kypy
OacTtaMarnapblH ICKe achlpy YILiH, KypanJIapabl - TeJIeMIep/il Te3, Kail )KoHe CeHIMJI XKYpri3yre,
KOHTpareHTTep/1i TeKcepyre, OM3HECTI JaMBITY YIIIH KapKbl KypajiJapblHa, MEMJIEKET TapalblHaH
KOJIay KypajjgapblHa KOJI )KeTKi3yre OonatbiHaai erin 6epeni. [llor-gakrypanapapl, conaai-ak
MIAPTTHIK KAaThIHACTap OOWBIHIIA ©3Te Jie KyKaTTapAbl Kara3Cchl3 YChIHY YILIIH MH(PPAKYpbUIBIM
KYypa OTBIPBIIN, OaHKapaJblK ecell allbIpbICy >KYHECIH KaHFBIPTY YKOHE HAKThl YaKbIT PEXIMIHIE
OaHKapaJIbIK aylapbIMIapbl XKy3ere acblpy MyMKIHAITT KaxeT, Oy [IIOB-TbIH TpaH3aKIMSIIBIK
LIBIFBIHIAPBIH a3aiiTyra, B2B-HapbIK KaTbICYyIIBUIAPBIHBIH KOJIMAa-KOJICHI3 aKIla €CeIl albIpbICy
KypajJlapblHa CEHIMIH apTThIpyFa, COHAaN-aK JKeKe JKoHe 3aH/bl TYJIFaiap apachlHIarbl TiKesen
ecern albIpbICyIapbl JaMbITyFa MYMKIHAIK Oepei.

KosMa-KoJchI3 akia allHalbIMBIH BIHTAJIAH/IBIPY JKOHIHET] Iapajap KelleHiH a3ipieyre
KOHE ICKe achIpyra epekine MoH OepineriH Oonazapl. IIIOB exinmmepi yIIiH Kap)KbUIBIK JKOHE
KapKbUIBIK €MeC CHIIATTaFbl KOJIJay Iapajapbl, ipl XalbIKapalblK TeJeM XKyHelepiMeH,
OaHKTEpMEH KOHE HApBIKTHIH 0acka /1a KaThICYIIBUIAPBIMEH OIpJIecin XaJbIKThIH Kap>KbLIBIK
cayaTTBUIBIFBIH apTTHIPY OOMBIHINA ic-IIapanap ©TKi3y i1CKe achIpbUIaThIH O0masl [2].

Konnanbuiran oneduerrep Tizimi

1. «dudpasik Kazakctan» MemiekeTTik OargapiaMachl
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3. Kazakcran PecnyOnukachl ¥ ITTBHIK 9KOHOMHUKA MUHUCTPIIIrT CTaTUCTHKA
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