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OOK 331.108.26 _
MEMJIEKETTIK YUBIMJIAPIA KAJAPJIAPABI CTPATEI' USIJIBIK BACKAPY

CarbinbOek [Janarys AMaHre gikbi3bl
danagulsagynbek@gmail.com
JI.H. T'ymunnes atbinaarsl EBpaszus yATTBIK YHUBEPCUTETIHIH DKOHOMUKA (aKyIbTeTI
MenemkMeHT KadeIpachbiHBIH MarucTpanThl, Actana, Kazakcran
Frutbivu xerexini — XaceHosa K.K. 5.f.k., KaybIMAACTBIpbUIFaH Mpogeccop

CoHFBl KbULIAPHl JKAHFBIPTHUIATBHIH QJIEYMETTIK-DKOHOMUKAIIBIK, CasgCU-KYKBIKTBIK >Kyie
KaFJaibIHIa MEMJICKCTTIK OpPTaHIap/blH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH KaAPJIBbIK KYPAMBIH KETULIIPY
Macesenepinieri KbI3MeT cajlachl MEMJICKETTIK CasCaTThIH OachIM OarbITTApPBIHBIH OipiHE aifHAJIbI,
OYJ1 eJITIH CTPATETMSUTBIK KYKATTapbIHIa KOPiHIC TanThl. MeMJIeKeT OacIIbIChI Kacbim-
Komapr Kemenynbr TokaeB 2022 >xputbl KaHTapia [lapmameHT MOoXiNiCiHIH OTBIPBICHIHAA,
chIfailiiac JKeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMbLIT Maceliesiepl JKOHIHAET] KEHECTE COMIIETeH CO3IHIE «... 1C
KY31HJE CEpBHCTIK OHE KIMEHTKe OarjapiaHraH OOdybl YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3MET XKyieciH
KaHFBIPTY Kepek» jen aitein oTTi[1]. CoHbIMEH KaTap, MeMJIeKeT OacIIbICBIHBIH YKOJAayapbIHia
3amanayn HR kypannapsin eHrizy mocenenepi Ko3ranasi[2]. Ochl )KepAeH MEMIIEKETTIK alnapaTThl
KETULIIPY MIHAET] TYpFaH MEMJIEKETTIK OpraHiapAblH KaJp KbI3METTEPIHIH POJIi apThIN KeJeIl.

KanprnapmeH skxyMbICTBIH 00JMaybl camaibl iCKe achIpbIMaFaH MEMJIEKETTIK KaJp casicaThlH
KepceTeal. ATEHTTIKTIH BEIOMOCTBIHIAFbl «MEMIIEKETTIK KbI3METTIH MEepCOHANIBI OacKapy
KOHIHJIET1 YITTBIK OPTANBIFbD AKIHUOHEPIK KOFaMbl 9 OnmokTaH »*oHe 31 (QYHKIMOHAIIBIK Kili
KyieneH TypatbiH «E-KpI3MeT» mepcoHa bl 0acKapyIblH WHTETpaIUsUIaHFaH aKIapaTThIK Kykeci
apKbpIJIbl  MEMIIEKETTIK ~ OpraHHBIH  TepCOHaNAbl  0ackapy  KbI3METTEPiHIH  YKYMBICHIH
ABTOMATTaHIBIPY/IbI KAMTAMACKI3 €Ty apKbLIBI OaCKapyAbIH TYTAC JKyHecl Kypbuiasl [3].
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Cyper 1| - UaTerpanusuianFad )KYHEeHIH CXeMachl
Ecxepmne: ekyzmet.kz catimoi He2i3inOe asmopmeH Kypacmuipbliean

[lepconanaer  GackapybIH

OpTaJIbIKTaHAbIPbIJITaH

JKyleci  MEMIJICKETTIK  KbI3MeT

MIEPCOHAJIBIHA MEHEDKMEHTTIH OM3HEC-TIPOIECTEPIH KETIAIPE OTHIPHIIN, CTAHAAPTTAIFAH KaJIPIIbIK
KbI3METTEP/I1, STEKTPOHBIK 1C XKYPri3yAiH OlpbIHFall >KyiHeciH YChIHYIBIH THIMALUIITIH apTThIpa KeJe,
Oakplay Kymeutieai. MemilekeTTiK opraHjapia MepcoHasabl 0acKapy KbI3METIHIH KYMBICHI
epexxere Heriszaeneni, oHbIH ¢yHkuusiapsl KP MemiekeTTik KbI3MeT icTepi KoHEe chblbailnac
KEMKOPJIBIKKAa KapChl 1C-KUMBUT areHTTIr1 TeparachiHbH 2016 xbutrel 21 Kazan aipiHgarsl Nel5
OyiipbirbiHa colikec Oekitinren [4].Temenmeri kecreie Heri3ri (QYHKIMsIIAPABI KOHE OHBIH
KbI3METTEpiHE caif KOChIMIIA (PYHKIMSUIAPAbI IAPTThI TypJie O61iHY1 KOPCETIITEH.

Kecte 1. MemieKeTTiK OpraHHbIH KaJp KbI3METIHIH (YHKIMIIAphI

HETI3I'T ®YHKIUSIJIAPBI OHBIH KbIBMETTEPIHE CAH
KOCBIMIIIA ®@YHKIIUAJIAPHI
= MEMIIEKETTIK OpraHHbIH KYpPBUIBIMABIK - KaJp OKYMBICHI OOWBIHIIA YKOCHApJap/Ibl
oemimienepiniy  Kasakctam  PecmyOJMKachIHBIH —peciMIei/ii;

MeMITeKeTTIK KbI3MET CalachIHIArbl 3aHHAMACHIH
OPBIHJIAY KOHIHJET1 KBI3METIH YHIeCTipei;

- TOPTINTIK, KOHKYPCTBIK >KOHE KaJp Macelenepi
JKOHIHJIETI ©3T¢ JIe KOMHCCHUSUIAPABIH KBI3METiH
YHBIMIACTBIPAIB;

- MEMJICKETTIK  OKIMIIUIK  KBI3METIIIEPIIH
KbI3METIHE Oarajiay KYpridy, KOHKYPCTBIK IpIKTEY,
MEMJICKETTIK KBI3METIIJIEpJli KbI3MET Oa0BbIHIA
1ITepiyieTy, KhI3METTIK Tepren-TeKcepy paciMaepiHiy
CaKTaIybIH KaMTaMachl3 €TeIl,

MEMJIIEKETTIK KbI3METLIIEep i TOPTINTIK
JKayalKepIITiKKe Tapry, MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEP/Il )KYMBICTaH IIBIFapy;

- KaJipJiapabl IpiKTeY Il YUBIMIACTHIPAIbI,

MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIiH ©TyiHe OalIaHBICTHI
KYKaTTapJIbl pecimeii

MEMIIEKETTIK KBI3METILIUIEPAiH aepOec IepeKTepiH
€CETIKEe aITyJIbl )KY3ere achIpaibl;

- MaMaHJIBIKTap MEH OUTIKTUTIKTep OOWBIHIIA
KaJIpJlapFa KQKETTUTIKTI Olnmipeni;

- KaApJBIK  9JCYeTTI  JaMbITaJIbI
nananaHabl;

- MYIZeNep KaKTBIFBICEIH OacKapyabl Ky3ere
achIpajibl;

- EHOex sxoHe aTKapymIbUIbIK TOPTINTI OaKpLIay;

- ICKepIIIK MaHcall POIIECiH OacKapaIbl;

- eHOEKTIH OpBIHJAIYbIH OaKbUIAyIbl KY3ere
achIpaJibl )KOHE OFaH acep eTe/I;

- KbI3METKEPJIePAl 9JICyMETTiK KOpFay OOMbIHIIA
mapanap —KaObUImaiael  (ZeManbic  aKTiIepiH
JAaWbIHIAY, MAaTepUAJIBIK KOMEK JKOHE T. 0.);

- JKaHa KaJIPJIbIK TEXHOJOTHsUIAP Ibl KOJIIaHA/IbI;

- KbI3METKEpJiepre KbI3METTIK  KyoJIiKTepai
ecemke aiy, Tipkey, pecimaey, Oepy OOWBIHIIA
JKYMBIC;

KOHC
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- IIeKTEYJNepHiH CaKTadyblH KaMTaMachl3 CTei,
MEMJICKETTIK KbI3METTE O0TybIHA OalIaHBICTHI;

- MEMIJICKETTIK KBI3METIIIEP/iH TaFblIbIMAaMAaChIH,
TONIMIEPIIiTiH, KbI3METiH Oaramaynel, Aaspiayabl,
KalTa maspirayasl xKoHe OUTIKTUIITIH apTTHIPY bl
OCITICHTeH Mep3iMe;

- KaJpJIBIK iC XKYPTi3yai, OHBIH immHae «E Kp3MeT»
aKITapaTThIK JXyieci apKpIIbl KAMTaMachI3 eTeIl;

- «IepCOHAIABI OacKapy» OarbIThl OOMBIHINA €CEITI

- MEMJIEKETTIK KbI3METIIITIepIi Mapamarray Y
MaparaTTay MaTepHalgapblH TalbIHIay OOWBIHITIA
JKYMBIC;

-MEMJICKETTIK OpraHHBIH Oacka
JerapTaMeHTTepiHeH/ 0ackapMatapbiHan/0emiMae
piHEH KyKaTTap MEH MAIIMETTEP/Ii CypaTabl )KoHe
aJaJipl,

Kaap KBI3METIHE JKYKTCITeH MIHICTTED MEH
(hyHKOESUTap Al OPBIHAAY YIIIH KayKeTTI;

JKBUIABIH KOPBITBIHABICHI OOMBIHIIA MEMIICKETTIK

- KbI3METTIK pyKcaTTaMasiapJbl peciMaey /i )KoHe
KBI3MET iCTepi areHTTIriHe €CeNTi aKnapaTThl YChIHY. i

Oepyal  VHBIMIACTHIPY,  KOPIIOPATHUBTIK  ic-
napanap/pl YAbIMIACThIPY.

Ecxepmne: asmopmen Kypacmuipviizan

XKorapeina kenripinred ¢GyHKOusIap Ti3iMiHEH KOpPIHETIHIEH, MEMJICKETTIK OPTaHHBIH KaJp
CasiCaThIHBIH CTPATETUSUIBIK MIHJETTEpPiH LICNly 3JeMEeHTTepi koK. KaapibIk xKyMmbIc Taxipubeci
KOPCETKEH IEN, AKYMBIC YaKbITBIHBIH 60% - bl onepanusuIblK Moceseliepre, atan aiTKanaa, KaJapiblK
ic xyprizyre (KemTereH HOPMATHUBTIK KY)KaTTapMEH DPETTENETIH SPTYpPJi KaapiblK KY>KaTTap.bl
pacimaey), 30% - bl TiporiecTepi Oackapyra (KOHKYpCTap, KbI3METTIK Tepreyiiep, €CenTiIiK KoHe
T.0.) OHE XYMbIC YakKbITBIHBIH 10% - maH acmallThiH OeJiri KaApibK MPOLECTepl TajgayFra
apHaJFaH.

Kanp kp3meri KazakcTaHHBIH MEMIIEKETTIK MEKeMeNepiHiH KYPBUIBIMBIH/IA KaAp KYMBICHIH
iCKe achIpy JKeHiHJer! keke OeimMine 0ojia OTBIPHII, Kajapiap OeiiMi Hemece OackapMmachl, Kajap
KYMBICBH JielapTaMeHTi, KaapiapAsl Oackapy KbI3MeTi >koHe T. 0. gem aramybl MyMmkiH. Kaap
OeuiMiHIH aTaybl OACIIBUTBIKTEIH MEMJICKETTIK OpPTaHAapAbIH Kaap KbI3METTEpiHiH (yHKIUSIApbIH
KaObUIayblHA JKOHE OJapAblH KOChIMINA (YHKUUSJIAPBIHBIH JKYKTeMeciHe OalIaHbICTHI:
«YHBIMIACTBIPY-0aKblyiay KOHE KaJp KYMBICHI 06JliMi», «afaM pecypcTapblH Oackapy», «Kaip
KYMBICBHI KOHE BEJOMCTBOJIBIK OaKblIay 6ackapMachDy, «KYKaTTaMallbIK KAMTaMachl3 €Ty, OaKpLIay
MKOHE KaJIp KYMBIChI 0acKapMachl» JKaHeE T. 0. ien OeKiTuie .

KypbuibIMABIK-(DyHKIIMOHANABIK Tagay OOMbIHIIA, MEMIIEKETTIK opranaapasiH Tek 10%—
bIH/IA KaJp KYMBICBIHBIH JiepOec AenapTaMeHTTepi, o3re e Aepoec bemimmenepain 20% kaTapbiHaa
KaJlp KYMBICHI Oackapmanapsl 6ap. Al MemiekeTTik opranaapiabiy 40%-blHIa MEMJIEKETTIK Kaap
KBI3METIH KYKaTTaMaJIbIK KaMTaMachl3 €Ty, TUIIEP/Il JaMbITy, Oakbuliay >KOHE T.0. KbI3METTEPMEH
OIpIKTIpYAIH KEH TapajdfaH ToXipuOeci KOJAaHbUIaAbl. MEMIIEKeTTIK OpraHAapAblH ayMaKThIK
6emimienepinid 30%-bIiHAa Kagp KbI3METI JKOFapbl TYpFaH OpraHaapia OpTajbIKTaHJIbIPbUIFaH.
KazakcTaHHBIH MEMIIEKETTIK OpraHAapbIHIa KaApiapAbl Oackapy camacbiHAa OeiHmiK OLTIMHIH
KeTicreyuIuiiri 6ankanazsl.

bI/IIM CANIAChI

backa
19% KYKbIKTBIK,

30%

Cyper 2 - MeMJIeKeTTIK KbI3METKEepIJIepAiH O1J1IM ajFaH cajiachl
Eckepmne: aemopmen Kypacmuoipviizan
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JXorappina KenTipiireH JauarpamMmazaH Kepill OThIPFaHBIMBI3IAal, PECMH CTaTHCTHKA
MojiMeTTepi  OOWBbIHINIA, MEMJICKETTIK  OpraHjapiarbl  IMEpCOHANIBI  0ackapy  KbI3METI
KbI3METKEpIepiHiH 56% - bl 3aHrepiIiK jKoHE SKOHOMUKAIBIK OiTiMre ue, COHIBIKTaH KaJpiapMeH
COTTI KYMBIC ICT€Yy TEOPHUSICHl MEH IMPAKTHKACHIH, CHOCKTI YHBIMIACTHIPY HETI3[IepiH, COHJai-aK
TICUXOJIOTUSI MEH QJIEyMETTaHYIbIH 3aMaHayH 9/IiCTepiH OiIMeni.

Kazipri yakpITTa Kajap KbI3METTEpi KbI3METKEPJICPiHIH KOciOM KY3BIPETTUIITIHIH o e
KETKUTIKCI3MITT )KOHE TEK KOMEKIII Pesl aTKapybl MEMIICKETTIK KbI3METHIUIEp.i ipikTey, Oaramay
KoHe Oocekere KaOUICTTUIIK KyHecl JCHrediHIH TOMEHJCYIHEe OKEeN COFajlbl, COHBIMEH Oipre
MEMJICKET TIeH KOFaM KaTbhIHACTAPBIHBIH MPOAKTUBTI )KOHE CEPBUCTIK MOJECTIHIH JaMyblHA KeAEpTi
KeNnTipeTiH (pakTop 60k TaObLIA b

MeMmieKeTTiK KbI3METTEr1 epCOHAN B 0acKapy TKIpHOECiH Talnaay MEMIICKETTIK OpraHHbIH
KaJIp KbI3METIH THIM/II JaMbITyFa KEIEpri KEeJITIPETiH Heri3ri (GakTopiiapibsl KOPHITyFa MYMKIHJIIK
oepemi.

) MeMJIeKeTTiK OpraHiap OacIIbLIaphIHBIH Kap KbI3MeTiHiH MaHbI3AbLIBIFBIH /KeTe OaFataMaysl

> ’KaHa KaFJaiiiapaa KyMbIC TIKIPHOSCIHIH JKeTKITIKCI3AIr, e3repicTepre JaHBIHIBIKTBIH OOIMAYBI

> HR MeHe:#MeHTi OOHbBIHINA KaZpaapaAbIH KeTiCleymiTiri

) TepCcoHa1Ibl 0acKapy, ICHXOOTHA CATaChIHIAF! O1TiMHIH ToMeH JeHreiii

) KaZp KbI3MeTIHIH KbI3MeTKep/Iep1 KyMbIC YaKbITbIHBH 90% KaIpiIblK 1¢ KYPTi3yMeH aHHATacyblHa
0aiIaHBICTHI TATAHTTAPbI OacKapy MpoLecTepiHe VaKBITThIH KeTicleyi

KaJp KbI3MeT! KbI3MeTKep/IepIHIH 00BeKTHBT! KaKeTTLII JKeKe jkaHe KOFaMIBIK MyAe1ep i O1pmn
TYpaIbl KeTKITIKTi TYCiHITIHiH KOKIBEFBI

) KaZp K&KeTTLTIKTepiH 00 Tkay MeH jKoclapray AbIH KeTKiTiKei3airi

Cyper 3 - MeMJIeKeTTiK OpraHHbIH KaJIp KbI3METIH THIM/II JAMBITYbIHA Ke/IepTi KeNTIpeTiH
Heri3r1 pakTopiap
Eckepmne: asmopmen Kypacmulpoiizan

Kanpnbik  KpI3METTIH  Kazipri ToXIpUOECIHHEH NepcoHalbl 0OacKapy KbI3METIHIH
OPTANBIKTAHABIPBUIFAH JKYHeci, KaJpJblK KbI3METTIH 3aHHAMAaJbIK OCKITUIreH (YHKUIUsIApHI
meHOepiHAe areHTTIK TapanblHaH MEMIIEKETTIK KbI3MET IepCOHAIbIH Oackapybl YiecTipy
KYPTi3UIETIH KaJIpiblK aIMHUHHUCTPALUsIIAYy MPOLEAYpajJapblHbIH CaKTATyblH KaMTamachl3 eTyre
KoOIpeKk OarbITTaIFaHBIH Kopyre Oomnaapl. Anaiiga, mepcoHaNAsl OacKapy KbI3METiHae OipKarap
OusHec-mpouecTep KamThuiMaraH, Oyn HR-KbI3MeTTiH Herisri MiHAETIH OpbIHAAybIHA KeAepri
KeNTipei, aiiTa KeTKeHJEe: MEMJICKETTIK OpraHHBbIH CTPATETHsCHIH ICKE achlpy YIIIH OUTIKTUIIr
KOFaphI )KOHE JKYMBICKAa MOTHBAIIMACKHI Oap MEepCOHANIBIH KETKIUIIKTI CaHbIH KaMTaMmachI3 ety. Kanp
CTpATETHACHIHBIH OO0JIMaybl, JXOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET Typaslbl 3aHga OJ JKAiIbl TiKelneu
KepceTIMeyi, HHCTUTYIMOHANIBIK KYPbUIBIMIAFbl €KIHII Ke3eHe 0O0Tybl MEMJICKETTIK OpraHHbIH
CTPATETUSITBIK MAKCATTAPBIH 1CKE aChIPy/ia MePCOHANIBI 0aCKapy KbI3METIH IMIEKTEH I )KOHE THICIHIIIE
MEMIJIEKETTIK 0acKapyblH Kajp cascaThlH ICKe achlpy JAEHrelinae kepiHic Tabaasl. byrinri Tanaa
MEMJIEKETTIK KBI3METKE TYCy Tpolieci OipHelle Ke3eHJe OTKI3UIemi: MeMIICKeTTIK Tial kone KP
3aHHAMAaCBIH OLIyTe TECT TAICHIPY; KEeKe KacUeTTepAl Oaranay TecTi )KOHEe MEMIICKETTIK OKIMIILIIK
Jaya3bIMFa OpHalacy¥a apHaJIFaH KOHKYPC.
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MeMIeKeTTIK KbI3METTEeT1 TepCoHaIbl 0acKapy TaJlaHTTap bl OaCKapyIbIH THIMII KYHeCciH
Tajam eTedl, MyHAa Kaap OeNiMiHIH HEri3ri MIHAETI MEMJICKETTIK MEKEMEHIH CTPaTerHsUIbIK
MakcaTTapblHa COMKeC KeJIeTiH KpUTepHiliiep HeTi31H e TalaHTTap bl aHBIKTAY >KoHe Oaraiay OOJIbII
TaObu1aabl. TamaHTTapas! ipiKTey KpUTEPHUISIEpi KbI3SMETKEP/IH JKETICTIKTEPiH XKOHE OHBIH dpPTYPIIi
KarJailapaarel MiHE3-KYJIKBIH ecKepyl Kepek. 3aHHamanap OOMbIHIIA TeCTiiey KbICKapThUIbIM,
OHBIH OpHBIHA OpOip MEMIICKETTIK MEKeMe Jaya3blMfa KOWBUIATHIH HAKTHI TajamnTap Heri3iHjae
o3ipJIeyi KepekK jKeKe KacHeTTep/i Oarajay TajanTapblHa Hazap aynapbuiraH skeH. Kamp Oemimzaepi
TUIMJUTITIHIH KOPCETKIII peTiHAe MEMIJICKETTIK MEKEMellep/ie TallaHTTap bl OacKapy THIMILIITIH
Oaranay >KyHeciH o3ipiey KakeT. MeMJIEKeTTIK MeKeMelepiaeri Kaap OeiMIepiHiH KbI3METiH
KaKCapTy HEPCOHAIBI CTPATETUSUIBIK OacKapyra KeuIyZi jKOHEe agaM pecypcTapblH OacKapy.blH
TOJIBIKKAH/Ibl MHCTUTYTHIH KaJbIITACTHIpYAbl Tanman ereni. Kazapnap OemdiMiHIH KYMBICHIH
KAKCAPTYABIH HEri3ri OachIMIBIKTAphIHA KYMBICKA aTy, OKBITY, MOTHBAIIHS KOHE MAHCAITHIK JaMy
CHUSIKTBI cajayiapra OaFbITTaJIFaH IEPCOHAIIBI 0aCKapyAbIH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK TETIKTEP1 Kipei.

«Kazakcran PecmyOimkachl MEMJICKETTIK KbI3METIHIH KaHa MOJCTIHIH TYKbIPHIMIAMACHI
typansl» Kazakcran Pecriyonukace! [lpesuaentinin 2011 xpurst 21 minaeneri Nel 19 sxapibirbina
COMKeC MEMJICKETTIK KBI3METTIH >KaHa MOJeN agamu (aKTOPIBIH MaHBI3JABUIBIFBIH TaHYyFa JKOHE
TUIMJ1 KaJp >KYMBICBIH XKYpri3yre OarmapiiaHFaH, Oyl OHBI KOCIOWJIEHAIPYIIH HETi3ri (aKkTOpsI
6oubin Tabbanpi[S]. Ockl jxepe, MEMIIEKETTIK OPTaHHBIH KaJIp KBI3METIH JKETUIIIpyAe TOMEH LT
KecTele KenTipiireH OachIMIBIKTapFa Hazap ayjapa OTBIPBIN, IEPCOHAIMEH >KYMBICTBIH
YIBIMIACTBIPYIIBUIBIK TETIT1HE OJIaH 9pi )KYMBICKa 0aca Ha3ap ayJapraH ’KeH.

Kecre 2. Ilepconay el 6acKapyaarbl Kaap KbI3METTEPi KbI3METiHIH 0aChIMIBIKTAPBI

Kbi3mer MeMIIeKeTTiK OpraHHbIH KoJ11a 6ap MiHAETTepl MEH OCNITiICHIeH MaKcaTTapblHa COUKEC MOTHBAITHS,
TYXKBIPbIMAAMa | OJlapJbl KaJBINTACTBIPY MEH MaiganaHyla JaFdbUIapIblH OONybl Typajbl Ke3KapacTapbl Oap
ChI MEMJICKETTIK KbI3METII TYJIFAChIHBIH MaHbI3JIbUIBIFbI/POJIiHIH apTyhl.

MakcaTtTap KoramIpIk MakcaTTap/pl icke achlpy MaKcaTbhlHIA TUIMALTIKTI, KOCIOM )KOHE SJIEYMETTIK AaMy/Ibl
Oarasay MYMKIH/IITIMEH CalabIK XKOHE CaH/BIK KYpaMIbl KAMTaMAacChI3 eTy.
Tanceipma MeMIIeKeTTIK KbI3MET XalBIKTBIH (MEMIIEKETTIK KbI3METTEp/li TYTHIHYIIBIHBIH) KaXXETTLUTIKTEpiHe,

KOTdMMCH ChIHAAPJIbl bIHTBIMAKTACTBIKKA 6afz[apnaHFaH.

HpuHnunTepi OOBEKTUBTLIIK, 3aHIBUIBIK, alaMFa OAFBITTHIFBL, AIIBIKTHIK, JKYHENIUTIK, IIPOTPECCUBTLIIK JKoHE T. 0.

OuicTepi OKOHOMHUKAJIBIK, dJI€YMETTIK, IICHXOJIOTHSUIIBIK, SKIMITLTIK

DyHKIHUsIap - MOTEHIMAJIBI Tajaay (aaam);

- MaHCANTHIK 6Cy HieHOepinae apTypii HR auarHocTukanpIK KypaigapbiH Kypy *KoHe naiijanany;

- KOHLIETITYallb/Ibl OaFiapiaMaiapbl EHrizy;

- YHBIMHBIH aJaMi (aKTOPBIH TapTy, MAKCATTHI )KOHE YAKThUIBI MailaiaHy, KYpy *KoHE XKETIIIpy
(>xocnapray, nepcoHalbl 00JDKay, JKaJlAay JKoHe IpIKTey, bIHTAIaHABIPY, OeiiMIeTy )KOHE OKBITY,
TONIMTIepIIiK, MAHCAIITHIK JTaMy bl Oarayay skoHe 6acKapy, ycTarm Kairy JKoHe T.0.).

- aJ1aM pecypCTapblH ai1anaHyabl )KaKcapTy;

-KaJp MEHEJDKMEHTI CajachlHAarbl KaJp cascaThlH OHTAMNIaHJBIPyFa BIKNAN ETETIH KyHemik
mienimMaepai i3aey;

-YaKpITTHI )KOCIIapJiay MEeH 0ackapyJa TakM-MeHEe)KMEHT TeXHUKAChIH KOJIJaHy.

Horuaxe Crparerusinbik HR, anpiHFaH HOTHKENEp MEH TaOBICTapFa HETi3[eNTeH JKaFbIM/IbI Ko3Kapac.

Ecxkepmne: agmopmen Kypacmuipvlizan

Ocpinaitma, KasakcTaHabIK KOFaM 1aMybIHBIH Ka3ipri Ke3eHi KeTULIPYIiH THIM/L 9IICTEPiH
13/1eyre KYLI-KIrep sKyMcail OTBIPbIN, KaJIpJIbIK KYMBICTBIH JCTYPIl SAICTEPIH aybICTHIPYBI KaXeT.
Mewmneket 6actibickl K. TokaeB aTtan oTKeHAEH, «Kaap cascaThl — Oy ©Te KYpAeli, MaHbI3/IbI KOHE
eTe ce3iMTal Maceey, IeMeK, IEPCOHANIBI 0acKapy JKyheci oJIeyMeTTIK OarbITTa OOTyBl KEPEK.

Koaagansuiran sneduerrep Tisimi

1. https://www.inform.kz/ru/obschestvo-trebuet-ot-gossluzhaschih-etichnosti-i-
chestnosti-glava-agds_a3958013
2. Mewmneker Oactibicel KaceiM-XKomapt ToxaeBThiH 2022 XbUTFbI 16 HaypbI3Iarsl
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Kasakcran Pecniy6nmkace [IpesuneHTinin pecmu caittel. https://www.akorda.kz/ru/poslanie-glavy-
gosudarstva-kasym-zhomartatokaeva-narodu-kazahstana-1623953

3. KP memitekeTTik oprasaapbIHbIH IEPCOHAIIBI 0aCKapy KbI3METTEPiHIH )XYMBICHI («E
KBI3MET» TEPCOHAIIBI OaCKapyIblH HMHTETpAllMsIIaHFaH aKMapaTThIK JKyieci) / / «MEMIICKETTIK
KBI3METTIH  TNEPCOHANAbI  Oackapy  JKOHIHJEri  YITTBIK  OpTajbIFb»  PECMH  CAWTHI.
http://ekyzmet.kz/deyatelnost/iis-ekyzmet/

4. https://zakon.uchet.kz/rus/docs/\VV1600014448

5. https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=31034467

YK 338.2
HCIIOJIb3OBAHME THHOBAIIHOHHBIX ITOAXOA0B PA3BBUTHA 1A
OIIPEJAEJIEHHUSA JOJTI'OCPOYHBIX ITPUOPUTETOB OPTAHU3ALIUU B COEPE
KYJIBbTYPbI B KASAXCTAHE

CaaBokacoB Makcar Auib0eKyJibl
bigmax82officiall@gmail.com
Marucrtpant no odpasoparesibHOI nporpamme « MeHexMeHT», EBpazuiickuil
HauuoHanbHbIM yHUBepcuteT uM. JI. H. ['ymunésa, Acrana, Kazaxcran
Hayunsriii pyxoBogurens — H. Kypmanos, PhD, npodeccop, npenonaBarenb-uccienoBareib

VHHOBaIIMOHHBIE ACIIEKTHI YIIPABJIECHUS B Pa3JIMYHbIX OTPACIISIX, KaK MPaBUIIO, 1OPAa3yMEBAIOT
HAJIM4YUEe OMNpeAeNEHHBIX MapaMeTpoB, CYIIECTBEHHBIX g ux ¢yHkiuonuposanus. Cdepa
KyJbTYypbl, KaK W OTHAEIbHBIE OTpPAciIM M KaTeropuM, pa3BHUBAIOIIMECS BO B3aUMOCBI3U U
B3aMMO3aBHCHUMOCTH, Ha IEPUOANYECKOM OCHOBE 00palaeTcs K OOIIMM MpOoIeccaM, OKa3bIBAIOIIUM
cnenu(uyeckoe BO3ACHCTBHE B IIMPOKOW JWHAMHKE, BKIIOYas OONIYyI0 HWHHOBAIIMOHHYIO
JesITeNbHOCTh. VX 3HAYMMOCTH MOBBIMIAETCSA MO MEpe MHTEHCH(UKALMU MPOLECCOB pa3pabOTKU
cTparernyeckux u3MeHeHuil. OCOOEHHO ATO MPOSIBIISIETCS TPU HATMYHUH ONPEACIIEHHON CephE3HOM
TpaHchopMalMy B TEXHOJIOTHUH WIM crocoOe, HaOlogaeMoM B HWHHOBAlLlMU, YTO Ha IPaKTHUKE
CTAQHOBMUTCSI TJIABHBIM OINBITOM OOy4YeHHS HE TOJbKO JUISl KJIIOYEBOM OTpaciv, B KOTOpOH
IIPOUCXOJWIIO TIPUMEHEHHUE, HO U B OCTAJIbHBIX, M3HAYAJIBHO HE MMEIOIUX MpsMble CBA3H. CTOUT
TaK)X€ OTMETHUTh, YTO 0€3 HaJyIeKalMX MPOIECCOB Pa3IMyYHbIe BUJIbI HAyYHBIX HCCIIEIOBAaHUM He
MOTYT SBIATHCS 3((EKTUBHBIMU MM CIOCOOCTBOBATH JOCTHXKEHMIO I€JIeH WM YCKOPEHUIO
IIPOLIECCOB.

OnHoit w3 mpeanocbulok 3((EKTUBHOTO HCMOIB30BaHUSA Pa3HOOOPA3HBIX IOJIXOJ0B
MHHOBAIIMOHHOTO COZEPKAHUSI MOXKET SIBIATHCS MCCIEI0BaHUE TEOPETUYECKUX OCOOEHHOCTEH U
YCIIOBUM, B KOTOPBIX IPOUCXOAUT IWHAMHUKA YUPEXKICHUN, OTPACIN WIM OTHEIBHBIX KaTeropHil,
OKa3bIBaIOIINX OINpeAeNEHHOE BO3AeCTBIE Ha (POpMUPOBAaHKE JaIbHOBUHBIX PEIIEHUH B TaHHOU
obnactu. Tak, MO MHEHHUIO CHEIMAINCTa B 00JaCTU yesioBeyeckux pecypcoB EBrennn ByToBoi,
HEOOXOAMMOCTD YKPEIJICHHSI HTHHOBAIIMOHHOTO TIOTEHIMAIa Pa3IMYHbIX OpPraHU3allHii, B TOM YHCiie
ONepHUpyIONMX B chepe KyabTyphl, HCXOAUT U3 BCEOOBEMITIONIEH M BO3pacTaroliell B3aMMOCBSI3U
MHTEJJIEKTYalbHBIX PECYPCOB C JESATENbHOCTHIO HAyYHOIO W HHHOBAIIMOHHOTO XapakTepa B
JIOKaJbHBIX MaclITabax, MpOsBIAIONIEICS Yepe3 KOJTUUYECTBEHHBIN POCT 00y4aromuXxcsl B BBICIINX
y4eOHBIX 3aBEICHUAX C YUETOM MOIJEP’KKM 3HAYMMBIX HalpaBieHHH B BaJIOBOM PETMOHAIBLHOM
IPOJYKTE, COBEPIICHCTBOBAHUS OOpPA30BATEILHOW CHCTEMBl /s KOHEYHOTO OCYIIECTBICHUS
COIMATFHO-OKOHOMHYECKOTO TIpeoOpa3oBanus [1, c. 147].

AHaJOrMYHOTO MHEHUS NPUACPKUBAIOTCS KaHAUAAT dKOHOMUYeckux Hayk A. Ilapepun un
KaHnuaatr TexHuueckux Hayk B. Ilamepun. Ilo wx MHeHHIO, s TOro, 4YTOOBI HamOolee
pe3yJIbTaTUBHBIM 00Pa30M CIIOCOOCTBOBaTh WHTEHCU(MKAIMM WHHOBAIIMOHHOTO DAa3BUTUS B
KOMITJIEKCHBIX OTpaciisiX, CYIIECTBYIOUIMX B pa3iMYHbIX cdepax, HYKHO 0OpaTuTh o0coboe
BHUMAaHHE HA YUYPEXJECHUE KOMIUICKCHONH MOAETH OObEAMHEHHs YCHWINH HayYHBIX MHCTUTYTOB U
OousHec-cpenbl sl APGEKTUBHOTO HCIOIb30BAHUS PE3YJIbTaTOB MPHUKIATHBIX HCCIEIOBAHUM,
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