bBipak mbiH MoHIHAE Oy JKYMBIC icTeyre MXOyp erenmi, coHablikraH Oy FreshSpoke
KOMMEPILHSUIBIK JKETKI3Yy CeKTOpiapbiHaa Oap apThIK KeJliK KyaThIH Maiganany Kaoineri. Kommanus
KYPrizymiiepMeH, aBTOMapK ONepaTOpIapbIMEH JKOHE TaMaK OHIMAEPIH KETKI3yIIJIEpMeH KYMBIC
icTel i, onap TYPakKThl aybIChIM Ke3iHJe 0acka >KeTKI3UTIMIEpAl JKy3ere achipajibl KoHE 00C JKYK
KOJIIKTEPIiH TaMaK eHIMAEPIMEH TOITHIPFBICHI KEIeIi.

Kazipri yakpitrra kommanusi Kanama, Onrapuo kanmaceiHma 306 >KeprumkTi a3bIK-TYJIIK
KeTKi3ymrinepiMen sxone 650 catbin anymibuiapMen Oipikripineai. FreshSpoke Oraiio.
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byrinri OusHec anemiHze KONTEreH KOMIaHUsIap ©3A€piHiH JIOTUCTUKAIBIK (PyHKIUAIAPBIH
HETi3r1 Ky31peTTepiHe MOFbIpIaHy YIUiH YIIIHII Tapan JIOTUCTUKACKIHBIH poBaiiaepiaepimMen (3PL)
KamTamachl3 eteni. byn 3PL kentereH Ti30ekTep MeH canajapAarbl MaHBI3/bl ONBIHIIBUIAPFA
ailHaJpl, OMTKEH1 oJlap IIBIFBIHAAPABI a3alTyFa, OHIMJAUIIKTIH ©CylHE, KIUEHTTepre KbI3MET
KOpPCeTy calachlH jKakcapTyFa Karblcaabl. 3PL-MeH jxyMbIC icTey Typaibl MIenIiM KaObulJaHFaHHAH
KEiiH, Kejeci KagaM - mpoBaiaepai Tapaay. Ocburaifia, KIMEHTTIH HAaKThI TajanTapblHA Kayarl
Oepe aylaThIH JKOHE KIMEHTIEH ©31HIH KapbhIM-KAaThIHACHIH HBIFATa amaThlH THIMJI )KOHE ONEyeTTi
3PL >KUBIHTHIFBIH TaHJAy ©T€ MaHbBI3ABl IemiM Oonblll TaObuIafel. byn memiMre Oara,
YCBIHBUIATHIH KBI3METTEP, OpHAJIACy, TEXHOJIOTHS, cara *oHe T.0. CHAKTHI OipHele dakTopiap acep
eTel.

Kerkiziaim Ti30erin OipikTipy. OHIipymIiHIH 1MIKI KOHE YHBIMapanblK MporecTepi
Oipiecin OackapaTblH KOHE >KETKI3UIM Ti30eri cepikTecTepiMeH Oipiiecill CTPaTEeTHsUIBbIK KYMbIC
KaCalTBIH JOpeKeci JKETKI3UIIM Ti30eriHiH MHTerpanmsachl Aemn atanagsl. MakcaT - TYTBIHYIIBIFA
KOFaphl JKBULIAMIIBIKTA JKOHE TOMEH OaraMeH MaKCHUMaJIbl KYHIBUIBIKTBI YCHIHY, aKIapaTThIH,
KBI3METTEP/IIH KOHE OHIMACPAiH, aKIIaHBIH XOHE MISHIMHIH THIMJI XKOHE THUIMII aFbIMbIHA KOII
KETKI3Y.

Ketkizimim Ti30€riHIH HHTErpalUschl OU3HEC-TIPOIECTePIiH KOMITAHUS MICTIHAE e, OJaH
TBIC JKepAe Jne e3apa OallJIaHBICTBI JXKOHE PETTENETIH KOHE YHWJIECTIpY TETIKTEPIMEH THIFbI3
OaiimaHpICThI ekeHiH Oinaipeni (Anmartel, 2015).
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Kerinpipinren aKnaparrblK  TEXHOJOrusjIap apKbLIbl  YWIiHIII  Tapan
JIOTHCTHKACBIHBIH NpoBaiiepJepiMer Tiz0exkTi umHTerpamusiaay. JKeTUIIIpiIreH akmapaTThIK
TEXHOJIOTUSUIAD apKbUIbI VIIHII Tapamn JIOTUCTHKAIBIK MpoBainepiepiHiH KeTKi3iniM Ti30erin
uHTerpanusacel JKeTkizy Ti30eriHiH cepikTecTepi apachlHIarbl MHTETpAIUs JICHIeHiHEe aJIbIHFbI
KaTapJibl aKMapaTThIK TEXHOJOTHsUIAp KBI3METTEpiH Koiaany ocep ereni (I'yctuH xoHe Oackanap,
2008). XKertkizy Tiz0erin OipiKTipyAe KOJIAAHBIIATBIH TEXHOJOTHUSIIAP JIOTUCTUKAIBIK KBI3METTI
yitectipyre KoHE YHBIM INIHJAEr akmapaTr aiMacyra ocep eremi. Keiibip 3eprreynepre coilikec
MHTETPALUSHBIH KOFaphl JCHICHiHE 9[ICTTE JOTHCTUKANBIK MpoBaiiaepiep Ko sxerkisreH. CoHpaii-
aK, YIIHII TapanThlH JOTMCTHKAIBIK JKETKI3YIIUIEpl KeTKi3yuriiep Ti30erinjeri cepikTecrep
apachlHAaFbl  HMHTETPAIMSHBI  KAKCapTy  MaKCaThIHIA  aJJBIHFBI  KaTapibl  aKMmapaTThIK
TEXHOJIOTUSIIap/Abl OeHiMIey apKbUIBI CEpIKTECTEpMEH y3aK Mep3iMIi KaThIHACTap MEH KOFaphl
neHreiaeri marerpanusael 13aeiai (Ilarrepcon coaBt., 2004). YuriHmi Tapam JOTHCTUKAIBIK
npoBaiiiepaepi alIbIHFBl KaTapibl aKIapaTThIK TEXHOJOTHIIAP/bI KOHE KEH ayKbIMIIbI FalaMJIbIK
KaMTy/Ibl YCbiHa/Ibl. COHIBPIKTAH KOMITAHUSUIApFa 3aMaHay! YIIIHIII Taparl JIOTUCTHKACHI KAXKET, OJ1
KETKI31UTIM Ti30€riH THIMII WHTEeTpanusiay YIIiH OHTAWIbl akmapaT aFbIHbIHA KOJI JKETKI3y YIIiH
aKIapaTThIK TEXHOJIOTHIIAP/IbI €HT13y ToXKiprbeciH ycbiHaab! (Baiinanaran, 2006)

TPL-ne aneduerke mogay. Pao & Sur (2007) moructuka QyHKIHUSIAPBIH ayTCOPCUHTKE
ocep eTeTiH (akTopyapbl aHBIKTaJbl 3EPTTEy JIOTUCTHKAIBIK ()YHKIMSHBIH OPTaJIbIKTHUIBIFHI,
TOyeKed JoHe OakpuIay, MIBIFBIHIAP / KBI3BMET KOPCETY, aKMapaTThIK TEXHOJIOTHSIIAD IKOHE
JIOTHCTUKAJIBIK KbI3MET KETKI3YIIIEPIMEH KapbIM-KaThIHAC CHSIKTBI (haKTOPJIap bl aHBIKTA/IbI.

Ban Jlamme sxone Oackamap, (2001) ayTCOpCHHITIK JOTHCTHKaHBbI Oackapy >KeHiHZIeri
KBI3METTI KapacTBIPABL. <oKacay HEMece CaThill aly» UICHIiMiHE MIBIFBIHAAD / KBI3MET KOpCeTy
Oaramapel ocep erexai. lllemriMHIH MaHBI3IbI AHBIKTAYBIITAPHIHBIH Oipi OanaMa HycKallapablH
apachIHAAFbl IIBIFBIHIAPABl CANBICTBIPY OOJNBIN TaOBUIAABL. Y€ JIOTUCTHKAIBIK KBI3METTI
KYprizyre »*oHe HEri3ri KypajaapAbl HMHBECTUIMsUIayFa OalIaHbICTBl IIBIFBIHAAP KbI3METTEp.i
KETKI3YIIIEpAiH akbicbiHa ecentenMeial. ComaH KeWiH €H a3 IMIBIFBIHAAp IISHIiMI TaH aTybl
Kepek.

Sink & Langley (2005) ymriHmi TapanTblH JOTHCTHKANBIK KbI3METIH CaTbll aly YIIiH
0ackapy KypbUIBIMBIH Xkacajibl. Herisri Ky3iperTepre MOFbIpIaHy YIIIHII TapanThIH JOTUCTUKABIK
KbI3METTEPIH CaThIN adyIbIH MaHbI3Abl (PaKTOPbHI OOJI/IBI.

Kerkizy xylecingeri yminmi Tapan JIOTHCTHKAachIHBIH poJi. Ka3akcTannarel yuiHimi
TapanTbly JOrMCTUKAIBIK Hapbirbl 2014-2018, cana capaniibulapblHBIH J€peKTEpl O0ap HapbIKTHI
TepeH Tanjay Heri3injie AaibiHaanrad. Ecen OepylliHiH nei3akbl MEH HapbIKTaFbl €H JKaKChl TOPT
OHIM OepylIUIepAlH THICTI TaljgayjaapblH YCbiHaAbl. HapbIKTarbl eTeKlll eHIM Oepyluiiepiiq
peUTHHTICIHE KOJ JKeTKi3y YIIiH o1 3PL KpI3MeTTepiH YChIHYAAaH TYCKEH KipicTepal KapacThIpabl.
CoHbIMEH KaTap, OHJla HAPBIKTHIH ©CYiHE 9cep €TeTiH HeTi3T1 ApaiiBepiep Typaibl aiTeiaasl. OHaa
caTylblIap MEH JKalIbl HAPBIKTHIH aJJIbIH/A TYPFaH KUBIHJBIKTAap, COHBIMEH KaTap HapbIKTa Naiijaa
00J1aThIH HET13T1 TeHACHUUATIAp KOPCETUITEH.

TPL KeHeHTLIreH aKNIapaTTbIK TEeXHOJIOTUsAJIapMeH TYTHIHYIIBLIAPABIH
KAHAFATTAHYLIbLIbIFbIHA dcepi. KoMnanus Oynan Obutail KOMMaHbI JKajlFa ajayFa KoHe OHBIH Oip
Oeunirin maiiazanyra Hemece OOC OpbIH OOJMaraHIBIKTAH TYTEHJEY >KYMBICTapbhIH >KYpri3yre
MOKOYp Oommariabel. Ci3lliH KEHICTIKKE KaKETTUTIKTEPIHI3 dp TYpJl OOJFaHABIKTaH, JTOTUCTUKAIIBIK
MpoBaiifiep ci3 TmaiianaHFaH KEHICTIK YIIIH aKbl ajajabl XOHE TYTEHIEYIl KaKeTTi JeHreiiie
cakrainpl. Jlormcthka —cajachIHIAFbl  JKOFAphl  THUIMIUIIK — OHMIPICTIH  CEHIMIUIITT  MEH
TYTHIHYIIBUIAPIbIH KaHAFATTaHYIIbIIBIFBIHBIH apTYbIHA OKeJel, OUTKEeHI KIMEHTTep 63 OHIMIEpPIH
yo/ie €TUITeH Ke3/e ajlajibl.

Hxempinik. YHrHmm TapantblH JIOTUCTHKAIBIK MpoBaiaepiaepl KOs XKeTiMII pecypcTapabl
TYTHIHYIIBUIAPJbl KbI3METTEPIIH HEFYpJIbIM JKOFapbl JEHreliMeH Kajlail KaHaraTTaHIbIpy
KEpeKTiriH Oaranayra MYMKIHZIK Oepeni. Erep kimeHTTEp Keneci KyHI JKETKi3yai Oacekemik
apTHIKIIBUIBIK PETIHJIEC TalJaTaHFBICKI KEJCe, Ci3 OCBhIHIAW CTPATeTHsUIBIK TOCUIACPIl OpBIHIAY
YIIiH pecypcTapra Me JIOTUCTHKAIBIK MpoBaiiepieH MYMKIHIIKTEp MEH LIBIFBIHAAP Typajbl Oine

57



anace3. Erep omap KakeTTi MaTepuangapAbl YaKbITBUIBI JKETKI3ill Keprici KeJice, JOTMCTHKA
MpoBaiiepi MyHiaii cypaHbIcTapra OeitiMene anaabl. KeTKi3yMiH UKeMIi Ti30eri TYTHIHYIIBIHBIH
KXETTLUIITHIH e3repyiHe Te3ipeK jkayan KaiTapyra MYMKIHAIK Oepefi >KoHE TYTHIHYIIbLIAp/IbIH
KaHaFaTTaHYIIbUIBIFBIH TYABIPA/IbI.

AKNapaTThIK TeXHOJOTHACHI. AKIAPATTHIK TEXHOJOTHIIAP Ci3/1H ONeparisIapbIHbI3IbIH
KETKI3LIIM JKarblHIA Ja, JKCTKI3UIIMIHAE JIe KETKI3UIIMIEpai, MaTrepuaigap MeEH OHIMIep.i
OakplIayFa MYMKIiHIIK Oepeni. MyHnmail sxyienep KpIMOaTKa TYCEHi KOHE TEXHHKAIBIK KbI3MET
KOPCETYll JKOHE IKaHAPTYIbl OUTIKTI TEXHHKAIBIK KbI3SMETKEpJCPJICH Tajan eTeal. Y IIiHIm
TapanThlH JIOTUCTUKAJIBIK MpOBaiaepiepi CBHIHU JKETKI3UTIMIEPIAiH OpHAJAacKaH >Kepi Typajbl
OCBIHJIal MANIIMETTEp Oepe ayiaJibl )KOHE OHJIIPICTI CEHIMIUTIKIICH ocmapiai anaasl. Knmuentrepre
KeTKizummMaepai O6akpuiay TuiMaipek. Hotmxkecinae oHTalIaHIBIPbUIFAH ONEpalsuiap eHiMIl Te3
KOHE CEeHIMII Typle KIMEHTTEePAIH KOJbIHA TalChIpaabl, COHBIMEH KaTrap MpoOjeMaHbl Te3
aHBIKTAYyFa OHE TYTHIHYIIBIHBI KAHAFATTaHIBIpyFa MYMKIiH/IK Oeperi.

AKMapaTThlK TEXHOJIOTUANAPIBIH  KOJNJAHBUIYbl MEH (YHKIUSACHI KOMITAHUSIIAP/IBIH
KONTEreH aiMaKTapblHIa, ocipece JIOTUCTHKAIBIK NpoIecTepae, Mbicainbl, KocimophIHHBIH
pecypcrapsin xocnapiay (ERP), TyTeinymbuiapmen kapbiM-KaTeiHacThl 6ackapy (CRM) xone T.6.
CHSIKTBI OipTiHIEN ocin Keneai. AKnapaTTslK TexHojorusuap TPL KyMBICEIHBIH MaHBI3/IbI 3JIEMEHTI
00JbINT TaOBLIAABI, OMTKEHI WHTErpalus JOTUCTHKAIBIK MpoBaiifiep KyHenepiHiH KIUEHTTepMEH
OaiimaHpichl eTe MaHbI3Abl. COHBIMEH KaTap, akKMapaTThIK TEXHOJOTHSIIAP JKETKI3UIIM >KemiCiHIH
MYILIEJIepiH, MbICAIIBI, KOJIIK KOMIaHUIIAPbIH, JUCTPUOBIOTOPIAPAbI, OHIIPYIILUIEP/l )KoHEe OeIIIeK
carympuiapasl  OallaHBICTBIpAbl, OWTKEHI Oy TamncChIPbIC  JKaFJalbIHBIH  aHBIKTaMAachl,
TayapiapAblH OaKbUIaHYbI, TayaplbIK-MaTepUANJIBIK KOpiapAbl 0ackapy KoHE TarChlpbICTapIbl
OHJICY CHUSKTBHI JIOTUCTUKAJIBIK JKYMBIC JKYKTEMECIHIH KeWOip 3JeMEHTTepiH aBTOMATTaHIBIPAIbL.
Anaiifa, TpaH3aKIUsIIapFa IIBIFBIHIAD a3aibll, JKETKI31LIIM Ti30eriHe KaThICYIIbUIap alTapibIKTai
acKbpIHFAaH >Karnmaimapnael Oackapa amansl ... ConpgsikraH, TPL ¢upmanapeiHgarsl aKknapaTThIK
TEXHOJIOTUSIAp JIOTUCTHKAJBIK MaliJalaHyIIbulap MEH OJIapJblH KJIMEHTTEpl apachblHAa KelleH]l
KETKI31TIM Ti30€eri KbI3METIH CHHXPOHAAYa MaHBI3bl POJI aTKAPaJbl )KOHE KOIip PETIHAE KYMBIC
iCTeW 1. XKeTKi3y Ti30eriHAeri TYThIHYIIBUIAPAbI KOCY.

TPL >xabnpikray Ti30eriH OIpiKTipyJe MaHbI3Abl POJ aTKapAbl *KOHE AIIBIHFBI KaTapJibl
aKnapaTThIK TEXHOJIOTUsIAp KYpasapbIHbIH KOMeTiMeH TYTHIHYIIBIIAPIbIH
KaHaraTTaHYIIbUIbIFbIHA KeOipek ocep erenl. JKeTuinipuireH axkmapaTThlK TEXHOJOTHUsIap
kemeriMmeH TPL KosinaHy apKbUIbl TYTHIHYIIBUIAPJBIH KaHAFaTTAHYNIBUIBIK JEHIEHiH apTThIpyFa
6onanpl. TPL kbI3MeT kepceTymruiepl eTKI3UNM Ti30eriH OipiKTipy YIIIH TYTHIHYIIBUIAPAbIH
KAaHAFaTTaHYIIBUIBIFBIH  apPTTHIPY YIIIH KOMITAHUSHBIH JIOTUCTUKANBIK THIMAUITH apTThIpyFa
IIBIHBIMEH KeMeKTecel. JKeTUaipireH aknapaTThlK TEXHOJIOTHsUIap KOMEriMEH OHBI dJjieKaiina
TUIMAL XOHE THIMJII €Ty YIIIH JKeTKi3y Ti30eriHiH opTyp:iai mpouectepid KypbiHb3. TPL Kbpi3mer
mpoBaiiiepiepi COHBIMEH KaTap KOMITAHWSUIapFa OJapAbl TackIMalay JKOHE Tapary,
TYTBIHYIIBIIApFa KbI3MET KepceTy, KoiiMa xoHe auctpubyums, IT-konmay, TmiMai Garmapiaysl
Kocmapiay, TMaifanaHy KYHBIH TOMEHIETY OHE TYTHIHYIIbUIAP/BIH KaHAaFaTTaHy JEHTeHiH
apTTHIPY YILIIH KOCBIMINIA KbI3METTEPl YChiHyAa keMekTeceai. TPL canmacel Te3 KeHero jkoHe KaiTa
KYpPy KE€3€HIHE OTTi, COHJBIKTAaH HapbIKKa KIPYIIUIEpAIH CaHbI, dcipece, OHJIAWH-TIpOBanaepiep
apachblH/a ©Te YJIKEH.
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EpreHri KyHHIH KeTki3y Ti30eri WKeMIi, JKbUIIAM JKOHE €H MAaHbI3IbL, ©3iH-031
yibIMacThIpbUIFaH 00Jaipl. ©3repicTepiH Oyl TeHJecci3 KapKbIHbl CajaHbIH KaTbICYIIbLIApEI
keneci 15 okbu1 imriHAe aOailiman KaObUIAAMTHIH OlpHENIe paAMKalbl TEXHOJIOTHsUIapMEH
OaitanbicThl Oomasgpl. Mine, Frost & Sullivan Gomarmiak JOTHCTHKAHBI JKaH-)KaKThl TajiaydaH
aHBIKTaFaH Y3JIIK OecTIKKe Ke3Kapac. 3epTTeyle cajia YIIIH YII CIeHapuil - TeXHoJorus, OuzHec
’KoHe HapblK / cama kapacteippuica, Oy mocteima 2030 JkpUIFa apHamFaH JIOTMCTUKAHBIH
TEXHOJIOTUSUIBIK CLEHapuiiiepl OOWbIHINA 3epTTEYAIH HETI3T1 KOPBITBIHABLIAPHI €rKeW-TerKemnnl
OastHmanajbl.

KolimMaaarel YIIKBIIICHI3 MOOMIIB1 pOOOTTapAaH JKEIAET] YIIKBIIICHI3 YIIy anrnapaTTapblHa
JeWiH JKeTKI3yNepJliH arbIMAarbl Ti30eri eneyii esrepictepre yiublpaiinbl. JKacaHabl WHTEIUIEKT
MYMKIHJIKTEpIHIH apKachlHAa OoJlallaK »EeTKI3y Ti30€ri TOIBIFbIMEH aBTOHOMJIbI KOHE ©31H-631
yileIMaacTeIpyFa yosie 6epeni. Poit anropurmin naiinanaHaThiH YK aBTOMOOMIIBIEPIHIH MapKi )KYK
aynajapblHIa OTKi3y KaOUIeTIH apTThipa ajajbl; OJIOKUEHHA COYyJETIHIErl CEeHIMJ1 OlppaHTaIbIK
OyXranTepiik KiTamn cajaJarbl COUKECTIK MOHIH TOHKEpe ajap e/, aj KONTereH aibll >KYPETiH,
MoOunbai PoGorrap, conpaii-ak MamuHaigblK OKBITY TOCUIAEpl TallChIphICTapAbl OpBIHIAY
KapKbIHBIH Te3 jkelenaeryl MyMkiH. COHBIMEH Kartap, 3JIEKTPOHJABIK OpPOKEpIiK KbI3MET KOpCeTy
yuriH 10T nnatdopmacel Oeniek caTylbliapibl KypbepliepMeH KoHE TachIMalAaylibliapMeH Oip
pet Oacy apKpliIbl OaliIaHBICTBIPYbI MYMKIH.

1 TexHOTOTHSAJIBIK CLIeHAPHIi: aBTOHOM/IbI (JIOT YJIKeH THIMALTIK dKesieai

BecnmioTHrKH, 9puHE, Ka3ipri yakbITTa OOJBIN TaObLIaAbl TyMachl IUIAKAT HIAKBIPFaH KOl
anuThUIAIBI, OWTKEHI AMmazon Typaiabl Kapusulaabl o3 >Kocmapiiapbl OOWBIHINA ICKE KOCY
OECIMIOTHUKOB JKETKi3y YIIiH COHFBI MUJIs. byn Gonamakka Oi3/1iH Ke3KapachIMBI3IbIH aKbIpamac
Oemiri OonbpIm TaOBUIAABI, aj, MEH TOJBIK ABTOHOMJBI OOJybl MYMKIH cajajgarbl Oacka ja
(baoTTapabIH TypiepiHe Ha3ap KanaitMbiH. JKeTki3y Tiz0erinae aBTOHOMIbI OOJIFaH amFalIKbl "KeJiK
Kypaiaapsl" IpOHIapMEH SKCIEPUMEHTTEpre JCHIH IIBIH MOHIHIE albIp THETimTep O00aabl. Amam
casxaTbl-KOWMaJarbl €H OHIMCI3 JKOHE Kol eHOEKTI KakeT ereTiH MiHaertepaid Oipi; "Toibik
aBTOHOMJIBI MOOMJIB/II POOOTTAp" eI aTajaThiH YKaHA MIAHBIIIKBI THETIIITEP OCHI HAKTHI MOCEJICHI
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