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ИНКЛЮЗИВТІ БІЛІМ БЕРУДЕГІ АҚПАРАТТЫҚ-

КОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ҚОЛДАНУ 

 

Дарина Жусупова,  

Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ  

Астана қаласы 

  

Аннотация. Мақалада инклюзивті білім беру саласында ақпараттық-

коммуникациялық технологияларды (бұдан әрі – АКТ) пайдаланудың 

артықшылықтары мен кемшіліктері сипатталған. Білім беруде АКТ 

қолданудың негізгі бағыттары, сонымен қатар оларды пайдаланудың 

педагогикалық мақсаттары қарастырылған. Инклюзивті білім беруде АКТ-ны 

қолданудың мақсаттары мен дәлелдері анықталды. Оқу процесінде АКТ 

қолданудың мүмкін болатын жағымсыз салдары сипатталған.  

Түйінді сөздер: инклюзивті білім беру, ақпараттық-коммуникациялық 

технологиялар, психофизикалық даму ерекшеліктері. 

Қазіргі уақытта бүкіл әлемде мүмкіндігі шектеулі адамдардың және 

психофизикалық дамуы ерекше қажеттіліктері бар саны артып келеді. Бұрын 

мүгедектердің мамандандырылған оқу орындарында немесе үйде білім алуы 

әдетке айналды, бұл олардың медициналық және білім алу қажеттіліктерін 

қанағаттандыратын жағдайларды қамтамасыз етеді. Алайда, мұндай оқу 

процесі баланың толық әлеуметтік бейімделуіне кедергі келтірді, бұл мұндай 

балалардың құрдастарынан және жалпы қоғамнан оқшаулануына әкелді. 

Ерекше қажеттіліктері бар балалар үшін қолжетімді білім беру ортасын құру 

қазіргі қоғамның басты міндеті болып табылады. Бұл мәселенің шешімі 

ерекше қажеттіліктері бар балаларды жалпы орта білім беру ұйымдарындағы 

оқу үдерісіне қосуды көздейтін инклюзивті білім беруді енгізу болды. 

  Ерекше қажеттіліктері бар балалардың әрбір тобының мұғалім 

қанағаттандыруға тиісті арнайы білім беру қажеттіліктері бар екенін ескерген 

жөн, бұл қолайлы әдістер мен әдістерді іздеуді білдіреді. АКТ қолдану 

инклюзивті сыныптар мен топтардағы балаларға ыңғайлы білім беру 

бағдарламасын жасауға көмектеседі. Осыны негізге ала отырып, инклюзивті 

білім беруде АКТ-ны қолданудың проблемалық мәселелерін қарастыру 

маңызды [11]. 

Инклюзивті білім берудің білім беру жүйесіндегі интеграциямен 

салыстырғанда бірқатар айырмашылықтары бар. Интеграция ерекше 

қажеттіліктері бар адамдардың ешбір өзгеріссіз қалатын білім беру жүйесіне 

бейімделуін білдіреді. Инклюзия, керісінше, жағдай мен ортаны оқушылардың 

ерекшеліктеріне қарай бейімдейді. Бұл үй-жайларды қайта жоспарлау, 

http://balbal.kz/kitap/erik-bern-adamdar-oynaytyin-oyyin-oyyin-oynaytyin-adamdar-kitabyi/
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оқытудың жаңа әдістерін игеру, бейімделген оқу бағдарламаларын құру және 

т.б. арқылы жүзеге асырылады [4].  

Ерекше қажеттіліктері бар балаларды инклюзивті оқыту және оқыту 

Қазақстан Республикасының әлеуметтік саясатына енгізілген. Инклюзивті 

білім беру принциптерін жүзеге асырудың барлық идеялары халықаралық 

стандарттарға сәйкес келетін заңнамалық базамен бекітілген. Қолданыстағы 

заңнама аясында кез келген білім беру мекемесі ерекше қажеттіліктері бар 

балаларды оқытуға дайын болуы керек. Білім беру мекемесінің дайындығы 

кедергісіз орта құру, білім беру ортасын бейімдеу және кәсіби дайындық 

болып табылады. 

АКТ – ақпаратты өңдеудің әртүрлі механизмдерін, құрылғыларын және 

әдістерін қамтитын жалпы ұғым. Қазіргі заманғы маңызды АКТ 

құрылғыларының бірі – қажетті бағдарламалық қамтамасыз ету орнатылған 

компьютер [6]. Бүгінгі таңда білім беру ортасында ең көп қолданылатын АКТ 

құралдары мәтіндік редакторлар, электрондық кестелер, презентацияларды 

дайындау бағдарламалары, мәліметтер қорын басқару жүйелері, 

органайзерлер, графикалық пакеттер және т.б. 

Қазіргі уақытта АКТ-ны пайдалану кез келген оқу орнында оқу процесінің 

ажырамас бөлігіне айналды. АКТ оқушылардың коммуникациялық және 

ақпараттық дағдыларының деңгейін арттыруға мүмкіндік береді, әртүрлі 

коммуникациялық арналарды (графикалық, мәтіндік, сенсорлық, дыбыстық 

және т.б.) пайдалану арқылы оқу материалын жоғары сапалы ұсынуды 

қамтамасыз етеді [7]. 

Инклюзивті білім беруде АКТ қолданудың келешегі мен 

артықшылықтары. Инклюзивті білім беру – ерекше қажеттіліктері бар 

балаларды қорқынышсыз және ыңғайсыздықсыз оқуға ынталандыру және 

олардың өз мүмкіндіктеріне сенімін арттыру әрекеті. Ерекше қажеттіліктері 

бар балалар өздерінің әлеуетін толығымен дамытуы керек, ал инклюзив бұл 

идеяларды жүзеге асыруға көмектеседі [2; 3]. Бұл міндеттерді жүзеге асыру 

үшін барлық балалар үшін де, жеке адамдар үшін де әмбебап бола алатын 

құралдарды әзірлеу өте маңызды, өйткені олардың әрқайсысының әртүрлі 

ерекшеліктерін ескеру маңызды. Қазіргі АКТ дәл осы мүмкіндіктерге ие [10]. 

Инклюзивті білім беруде АКТ-ны қолданудың бірқатар жақсы себептері 

бар: 

– әлеуметтік аспект – мүгедектерді қоғамдағы рөлін түсінуге дайындау үшін 

АКТ-ның негізгі дағдыларына үйретудің маңыздылығы; 

– кәсіби аспект – студенттерге болашақ кәсіби іс-әрекет дағдыларын үйрету 

үшін білім берудегі АКТ қажеттілігі; 

– педагогикалық аспект – АКТ көмегімен ерекше қажеттіліктері бар адамдарға 

білім беру сапасын арттыру [10]. 

Білім беруде АКТ-ны қолдану алынған білімнің деңгейі мен сапасын 

арттырады. Бұл мүмкіндік ерекше қажеттіліктері бар адамдар үшін неғұрлым 

лайықты өмір сүру деңгейін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді және оларды 

еңбек нарығында бәсекеге қабілетті етеді. Әрине, АКТ инклюзивті білім 
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берудің барлық мәселелерінің шешімі емес, бірақ олар ақпаратқа қол жеткізу 

процесін айтарлықтай жылдамдатады. Олар сондай-ақ ерекше қажеттіліктері 

бар адамдарға қоғамның барлық салаларында толық және тең құқылы 

қатысушы болуға мүмкіндік береді. 

АКТ қолдану инклюзивті білім берудің келесі мәселелерін шешеді: 

– зейінді белсендіреді; 

– оқу материалын қабылдауды арттырады; 

– оқытудағы дараландыру мен саралау дәрежесін арттырады; 

– оқытудың тиімділігін арттырады; 

– студенттердің ақпараттық қоғамға интеграциялануын жеңілдетеді; 

– оқушылардың ойлау, есте сақтау қабілетін дамытады. 

Сондай-ақ, АКТ-ны сабақтарда қолдану балалардың оларды қызықты 

әрі есте қалдыратынын, бұл өз кезегінде одан да күрделі оқу материалын 

қабылдауды жақсартатынын атап өткен жөн. Ерекше қажеттіліктері бар әрбір 

баланы өзіндік білім беру траекториясымен қамтамасыз ететін ашық білім 

беру жүйесін құруға және білім беруді ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз 

етуді басқарудың тиімді жүйесін ұйымдастыруға мүмкіндік бар. 

Инклюзивті білім беруде АКТ-ны қолдану оқу үдерісінде өзара 

әрекеттестіктің жаңа формаларын ұйымдастыруға, оқу материалын 

қабылдаудың қолжетімділігін арттыруға, ерекше қажеттіліктері бар 

балалардың өз бетінше әрекет ету аясын кеңейтуге, оқытуды ұйымдастыру 

мен өткізуге кететін шығындарды азайтуға мүмкіндік береді. Кейбір 

функцияларды мұғалімнен электрондық оқыту құралдарына көшіру арқылы 

білім беру үдерісі, сонымен қатар оқытуды даралау мен саралау деңгейін 

арттыру. 

АКТ-ны пайдалану инклюзивті білім берудің маңызды мәселесін 

шешуге көмектеседі: ақпараттық ресурстарды пайдалану негізінде оқытудың 

жаңа «шешуші жолдарын» құру. Мысалы, көру қабілеті бұзылған балалар 

үшін оқу материалы есту немесе тактильді түрде беріледі. Бұл экранды оқу 

құралдарын, тактильді брайль дисплейлерін, сөйлеу синтезаторларын және 

экранды үлкейту технологиясын пайдалану арқылы мүмкін болады. Сөйлеудің 

айтылу жағын түзету үшін түрлі технологиялар жасалуда. 

Инклюзивті білім беруде АКТ үш негізгі рөл атқарады: 

– өтемдік (дәстүрлі оқу іс-әрекетін жеңілдету үшін техникалық көмек – оқу 

және жазу); 

– дидактикалық (оқу материалын тиімдірек жеткізу үшін ақпараттық 

технологияларды пайдалану); 

– коммуникация (оқушылардың әлеммен және адамдармен әрекеттесу аясын 

кеңейту) [1; 8]. 

Инклюзивті білім беруде қолданылатын АКТ-ның бірнеше негізгі формалары 

бар: 

– стандартты технологиялар. Оларға мыналар жатады: веб-браузерлер, 

компьютерлер, мәтіндік процессорлар, мүгедектерге арналған кірістірілген 

конфигурация функциялары бар ұялы телефондар; 
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– көмекші технологиялар (мүмкіндігі шектеулі адамдардың функционалдық 

мүмкіндіктерін арттыруға, қолдауға немесе жақсартуға бағытталған 

құрылғылар): арнайы мүмкіндіктері бар пернетақталар, есту аппараттары, 

экраннан оқу құралдары; 

– қолжетімді (балама) деректер форматтары: субтитрлері бар бейне 

материалдар және қолжетімді цифрлық ақпарат жүйесі [10]. 

Инклюзивті білім беруде АКТ-ны қолданудың жоғары тиімділігі АКТ 

білім беру үдерісіне қатысушылардың – студенттер мен мұғалімдердің 

мүмкіндіктерін кеңейтетінімен түсіндіріледі. АКТ көмегімен ерекше 

қажеттіліктері бар балалар өздеріне ыңғайлы нұсқада ақпараттың үлкен 

көлеміне қол жеткізе алады, басқа балалармен немесе мұғалімдермен белсенді 

қарым-қатынас орната алады, бұл оқу мен даму мотивациясының деңгейін 

арттыруға әкеледі.  

Инклюзивті білім беруде АКТ-ны практикалық енгізу мәселелері. 

Қазіргі заманғы АКТ құралдарын білім берудің барлық түрлерінде 

пайдалану жағымсыз салдарға, соның ішінде психологиялық-педагогикалық 

сипаттағы бірқатар жағымсыз факторларға және АКТ құралдарының 

оқушының физиологиялық жағдайы мен денсаулығына теріс әсер ету 

факторларының кешеніне әкелуі мүмкін.  

АКТ ерекше қажеттіліктері бар балалардың ерекше білім беру 

қажеттіліктерін толық қанағаттандыра алмайды, көптеген маңызды 

функциялар әлі де мұғалімдерде қалады. Соның нәтижесінде ұстаздарға 

қойылатын талаптар да күрт артуда. Олардың кейбір арнайы құзыреттері 

болуы керек, атап айтқанда: 

– компьютердің техникалық мүмкіндіктері туралы негізгі білім, сонымен 

қатар онымен жұмыс істеу дағдысы; 

– ерекше қажеттіліктері бар балалармен оқу сыныптарында компьютерді 

пайдаланудың санитарлық нормалары мен ережелерін сақтау; 

– балалардың мүмкіндіктеріне сәйкес электрондық оқыту құралдарына, 

тапсырмаларға әдістемелік ұсыныстар әзірлеп, бейімдей білу; 

– жаңа компьютерлік өнімдерді жасай білу [10]. 

Білім беруде АКТ-ны енгізу ерекше қажеттіліктері бар балалармен 

жұмыс істеуде АКТ-ны пайдалану кезінде кейбір ерекше талаптарды ескеру 

және бақылау қажет болғандықтан қиындатады: 

– педагогикалық функционалдылық талабы. Ол оқу бағдарламасына сәйкес 

оқу үрдісінің бағыттарын толық қамтуға, сонымен қатар жұмысты даралау 

мүмкіндігіне негізделген; 

- бейімділік талабы. Ол берілген материалдың тереңдігі мен күрделілігін 

өзгерту арқылы электрондық оқыту құралын балалардың мүмкіндіктері мен 

қажеттіліктеріне бейімдеуден тұрады; 

– түзетушілік фокусты қамтамасыз ету талабы. Педагогқа балалардың ерекше 

қажеттіліктеріне сәйкес білім беру мәселелерін шешуге мүмкіндік беретін 

жаттығулар мен тапсырмалардың болуы; 
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– ырғақты модульдік скринсейверлерді және әртүрлі көрнекі жүктемелері бар 

тапсырмалардың ауыспалы түрлерін пайдалану талабы. Бұл балалардың 

үлгерімін қолдайды және бүкіл оқу сессиясы барысында олардың өнімділік 

деңгейін арттырады. 

АКТ-ны пайдалану бірқатар жағымсыз салдарға да әкелуі мүмкін, 

мысалы: 

– оқушылардың физиологиялық жағдайының нашарлауы, компьютерге 

тәуелділігі; 

– оқушылардың сөйлеу белсенділігінің төмендеуі. Балаларда белсенді 

сөйлеудің ұзақ уақыт болмауы ойлау процесінің нашарлауына әкелуі мүмкін; 

– әлеуметтік байланыстарды қысқарту, диалогтық қарым-қатынас пен 

әлеуметтік өзара әрекеттестіктің болмауы [10]. 

Студенттер АКТ беретін ақпараттың үлкен көлемін түсінуде 

қиындықтарға тап болады. Ақпаратты берудің күрделі тәсілдерін қолдану 

студенттерді оқу материалының мазмұнынан алшақтатуы мүмкін. Сондай-ақ, 

бір уақытта әртүрлі ақпарат түрлерін көрсетпеу керек екенін есте ұстаған жөн. 

Ақпараттың әр түрін қадағалауға тырысқанда, студенттердің көңілдері ауып, 

маңызды материалды жіберіп алады.  

Келесі тармақтарды да кемшіліктер ретінде қарастыруға болады: 

– мұғалімнің өзіндік ресурстарын құрумен байланысты оқу сабақтарына 

дайындауға кететін уақыттың ұлғаюы; 

– жаттығу сабағын өткізу кезінде әртүрлі демонстрациялардың шамадан тыс 

болуы, бұл тренинг сабағын дайындалған материалды тыңдауға немесе 

қарауға айналдырады, тапсырмалардың дамытушылық функциясын 

төмендетеді; 

– интернет-ресурстардағы сенімсіз ақпаратты пайдалану қаупі. 

Қазіргі уақытта АКТ-ны пайдалану кез келген оқу орнында оқу 

процесінің ажырамас бөлігіне айналды.  Инклюзивті білім беруде АКТ-ны 

қолдану оқу үдерісінде өзара әрекеттестіктің жаңа формаларын 

ұйымдастыруға, оқу материалын қабылдаудың қолжетімділігін арттыруға, 

ерекше қажеттіліктері бар балалардың өз бетінше әрекет ету аясын кеңейтуге, 

оқытуды ұйымдастыру мен өткізуге кететін шығындарды азайтуға мүмкіндік 

береді. кейбір функцияларды мұғалімнен электрондық оқыту құралдарына 

көшіру арқылы білім беру үдерісі, сонымен қатар оқытуды даралау мен 

саралау деңгейін арттыру. АКТ көмегімен ерекше қажеттіліктері бар балалар 

өздеріне ыңғайлы нұсқада ақпараттың үлкен көлеміне қол жеткізе алады, 

басқа балалармен немесе мұғалімдермен белсенді қарым-қатынас орната 

алады, бұл оқу мен даму мотивациясының деңгейін арттыруға әкеледі.  
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