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Одна из важнейших составляющих международных отношений – дипломатический 

протокол, являющийся острым политическим инструментом дипломатии. Дипломатический 

протокол по определению, данному в Дипломатическом словаре, – это «совокупность 

общепринятых правил, традиций и условностей, соблюдаемых правительствами, 

ведомствами иностранных дел и официальными лицами в международном общении».  

Знание норм и правил дипломатического протокола – необходимое условие успешной 

работы в сфере международных отношений. Сложившиеся к настоящему времени правила и 

нормы протокола регулируют практически все формы дипломатической практики. В 

зависимости от состояния политических отношений с той или иной страной при применении 

правил протокола им придается большая или меньшая торжественность, расширяется или 

уменьшается количество и уровень участия официальных лиц и т.п.  

Дипломатический протокол имеет богатую историю, свои особенности и традиции в 

той или иной стране. Но его основа стабильна и неизменна: это выражение глубокого 

уважения к высокому иностранному гостю, а в его лице – к стране и народу, которые он 

представляет.  

Одной из органических составных частей дипломатического протокола является 

дипломатический этикет. Общение дипломатов со своими коллегами, с правительственными, 

общественными и деловыми кругами страны пребывания производится с соблюдением 

издавна установленных правил, отступление от которых может вызвать нежелательные 

осложнения во взаимоотношениях между дипломатическим представительством и этими 

кругами. Игнорирование общепринятых норм международной вежливости может нанести 

ущерб престижу государства.  

Если дипломатический протокол является «выражением хороших манер» в отношениях 

между государствами, то дипломатический этикет – это проявление хороших манер в 

отношениях между должностными лицами, политическими и общественными деятелями, 

представляющими свое государство. Правила дипломатического этикета диктуют формы 

обращения, переписки, строгий порядок нанесения визитов, проведения встреч и бесед, 

дипломатических приемов и т.п. Они же предъявляют определенные и довольно строгие 

требования к внешнему виду дипломата и дипломатического служащего, его одежде, 

манерам, поведению.  

https://www.icrc.org/rus/resources/documents/misc/treaties-additional-protocol-1.htm
https://www.icrc.org/rus/resources/documents/misc/geneva-convention-4.htm
mailto:kenzhegulovaa@list.ru
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Согласно общепринятому пониманию, дипломатический протокол представляет собой 

совокупность правил, традиций и условностей, соблюдаемых правительствами, ведомствами 

иностранных дел, дипломатическими представительствами, иными официальными лицами в 

процессе международного общения. Слово «протокол» происходит от греческого protokollon 

(protos — первый иkolla — клеить), которое в средние века означало правила оформления 

документов, а затем правила ведения архивов. Со временем это слово стало применяться к 

правилам ведения дипломатических дел. Отсюда возникло современное понятие — 

дипломатический протокол.  

Его отдельные нормы называются церемониалом, например, церемониал вручения 

верительных грамот, встречи или проводов официальной делегации и т.п. Правила 

протокола основываются на так называемом принципе «международной вежливости», под 

которым понимается соблюдение почтительности и уважение всего, что символизирует и 

представляет государство.  

Протокол — не изобретение какой-то одной страны или группы дипломатов; это 

категория историческая, итог многовекового общения стран и народов между собой, 

накопления и отбора из бесконечных повторений тех правил поведения, которые в 

наибольшей степени отвечали интересам поддержания общения.  

В соответствии с правилами дипломатического протокола определяется поведение 

дипломатов в стране пребывания, их одежда в официальных случаях и т.д. Сферой 

применения дипломатического протокола является также ООН и другие международные 

организации. В протоколе этих организаций есть своя специфика, однако, в его основе лежат 

общепринятые нормы. По своему назначению протокол является международной категорией 

— его основные положения должны соблюдаться более или менее одинаково всеми 

государствами. И хотя не существует каких-либо единых письменных или устных норм 

международного права, в полном объеме обязывающих государства к этому, последние 

стремятся следовать общим нормам, внося их нередко в свои акты внутреннего 

законодательства, руководствуясь также принципом международной вежливости. [1] 

Вместе с тем неоднократно предпринимались попытки придать юридическую силу хотя 

бы некоторым нормам протокола, инкорпорировать их в действующее международное 

право. Так по вопросу определения старшинства между главами дипломатических 

представительств состоялись специальные постановления Венского конгресса от 19 марта 

1815 г., подводившего итоги наполеоновским войнам, и Аахенского конгресса Священного 

союза от 21 ноября 1818 г. Эти два постановления лежали в основе международной 

протокольной практики до 1961 г., просуществовав, таким образом, почти 150 лет. 18 апреля 

1961 г. в Вене в результате многолетней работы по кодификации посольского права 

различных комитетов и комиссий Лиги наций, а затем Организации Объединенных Наций 

была подписана с участием СССР Венская конвенция о дипломатических сношениях.  

Эта конвенция в настоящее время регулирует многие вопросы дипломатической 

практики, в том числе и протокола. В то же время протокол достаточно гибок, и в рамках 

общепринятых норм допустимы вариации с учетом состояния отношений между странами, 

социально-экономического строя и идеологии, национальных и религиозных особенностей и 

исторических традиций. Изменения могут вызываться необходимостью экономии времени 

государственного руководства, бережным отношением к расходованию денежных средств. 

Однако неизбежные с течением времени перемены в протоколе не должны затрагивать 

его основополагающих норм, связанных прежде всего с принципами суверенитета 

государств, их равноправия в процессе международного общения, невмешательства во 

внутренние дела друг друга. Дипломату, равно как и другим работникам в области 

международных отношений, хорошее знание правил дипломатического протокола 

необходимо, во-первых, для того, чтобы корректно, на должном профессиональном уровне 

применять их в своей работе, и, во-вторых, для того, чтобы уметь правильно оценить их 

применение зарубежными партнерами, вовремя распознать и соответствующим образом 

отреагировать на умышленное или непреднамеренное желание нанести протокольной 
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формой ущерб престижу государству, его руководителям или иным официальным 

представителям.  

Вместе с тем многие нормы дипломатического протокола, такие, например, как 

порядок нанесения визитов, ведения беседы, организации приемов, принципы рассадки за 

столом на официальных завтраках и обедах, ведения переписки, применения визитных 

карточек и других форм международного общения, полезны не только для дипломатических 

работников, но и для всех других лиц, участвующих в международной деятельности или 

готовящихся к ней.  

Необходимо, однако, иметь в виду, что, во-первых, только общение на 

государственном уровне и, соответственно, дипломатический протокол допускают 

использование в установленном законом порядке Государственного флага и других 

элементов государственной символики. Во-вторых, если отклонение от норм делового 

протокола может повлечь за собой недопонимание или даже обиду со стороны партнера, то 

ошибки, пусть и невольные, в дипломатическом протоколе могут быть расценены как 

умышленное оскорбление, чреваты подчас серьезнейшими осложнениями в 

межгосударственных отношениях.  

Практике известно немало случаев, когда из-за нигилизма в отношении протокольных 

норм («обойдемся, мол, и без формальностей») создавались конфликтные, подчас 

трудноразрешимые ситуации. Протокол, как отмечалось, служит средством реализации и 

конкретизации основополагающих принципов международного права, стоит на страже 

государственного престижа, а значит, и национальных интересов, и в этом смысле, 

несомненно, является политическим инструментом дипломатии. Вместе с тем и к 

дипломатическому, и к деловому общению, думается, вполне применима восточная 

поговорка «Церемониал — это фимиам дружбы». [2] 

Нормы нравственности, сложившиеся между людьми как в общественной, так и в 

семейной жизни, являются результатом многовекового процесса становления 

взаимоотношений. Без соблюдения этих норм невозможны политические, экономические, 

культурные и семейные отношения, ибо мы не можем существовать, не считаясь друг с 

другом, не налагая на себя определенных ограничений. И здесь очень важная роль 

принадлежит этикету.  

Этикет — это свод норм, правил общения людей между собой, поведения каждого 

конкретного человека в обществе — в той социальной среде, где он живет, с членами 

которой взаимодействует. Строгая регламентация поведения и общения людей пронизывает 

всю человеческую историю. И эта регламентация имеет глубокий смысл — иначе, 

собственно говоря, она не сопровождала бы человечество во все времена и во всех сферах 

его жизнедеятельности.  

Этикет вообще — это совокупность правил поведения, регулирующих внешние 

проявления человеческих взаимоотношений (обхождение с окружающими, формы 

обращения и приветствий, поведение в общественных местах, манеры и одежда). Этикетом 

называется составная часть внешней культуры человека и общества. В него входят те 

требования, которые приобретают характер более или менее строго регламентированного 

церемониала и в соблюдении которых особое значение имеет определенная форма 

поведения.  

Современный этикет, во-первых, способствует взаимопониманию людей в процессе 

дипломатического и делового общения: во-вторых, обеспечивает в немалой степени его 

целесообразность и практичность; в- третьих, является достаточно надежной гарантией 

проявления взаимного уважения субъектов общения; в-четвертых, служит формированию 

положительного имиджа деловых партнеров и является в этом смысле, помимо всего 

прочего, «прибыльным делом». В этикете высоко ценятся умение управлять своими 

эмоциями, скрывать дурное настроение (в основе девиз — «учитесь властвовать собой»), 

быть внимательным к окружающим, а также готовым выслушать говорящего, оказать услугу 

нуждающемуся в ней. [3] 
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Можно выделить несколько видов этикета: 

Придворный этикет – (родоначальник этикета) – строгий регламент правил поведения и 

форм обхождения при дворах монархов. Применяется в настоящее время в странах с 

монархической формой правления. 

Воинский этикет – свод общепринятых в вооруженных силах правил, норм и манер 

поведения военнослужащих.  

Дипломатический этикет — правила и нормы поведения дипломатов и других 

официальных лиц различных государств в отношениях друг с другом, а также на различных 

официальных дипломатических мероприятиях (приемы, визиты, переговоры, встречи 

делегаций и т.п.). Общегражданский этикет — совокупность правил, традиций и 

условностей, соблюдаемых в общении между собой частными лицами.  

Основанные, прежде всего, на здравом смысле и учитывающие многовековой опыт 

цивилизованного человеческого общения, большинство правил общегражданского и 

дипломатического этикета идентичны или в немалой степени совпадают. Однако строгому 

соблюдению правил этикета в кругу дипломатов, других официальных лиц, а сегодня и 

представителей деловых кругов, придается особое значение. [4] 

Однако, на практике есть достаточное количество случаев нарушения как 

дипломатического протокола, так и дипломатического этикета в целом. Примером тому 

служит встреча главы государства США. Барака Обаму во время первого на посту 

президента США визита в Россию в аэропорту встречали посол России в Штатах Сергей 

Кисляк и замглавы МИД Сергей Рябков. По обоюдной договоренности визит считался 

рабочим. Однако президентский указ об основных положениях госпротокола от 16 сентября 

2004 года №1183 предписывает явиться в аэропорт замминистра и шефа протокола МИДа. 

Замглавы МИДа и посол же отправляются на встречу при визитах более высокого уровня — 

официальных. Впрочем, неприхотливый в соблюдении церемониальных норм Обама 

дружеский жест вряд ли заметил. 

Если из того, как встретили, чаще делают выводы протоколисты с дипломатами (ну и 

те, кого встречают, конечно), то посещение памятников, пожалуй, наиболее популярная 

площадка для публичного выяснения отношений. В Индии руководителю страны надо в 

обязательном порядке съездить к месту кремации Махатмы Ганди и возложить венок к 

мемориалу Индиры Ганди (сколько бы ты раз этого ни делал раньше), во Франции — к 

Триумфальной арке, на Кубе — к монументу Хосе Марти.  

В некоторых странах рекомендованы к посещению музеи, которые искажают историю. 

В таких случаях по дипломатическим каналам адресуется просьба предложить альтернативу. 

Это если принимающая сторона хочет альтернативы. В 2005 году, за три года до разрыва 

дипотношений, глава российского МИД прибыл в Тбилиси, чтобы подготовить Российско-

грузинский договор о дружбе и добрососедстве. Грузинская сторона включила в программу 

пребывания главы нашего дипломатического ведомства возложение венков к мемориалу 

воинам, погибшим за территориальную целостность Грузии, на площади Героев. На 

памятнике есть имена и бойцов, погибших в Южной Осетии и Абхазии, поэтому, «учитывая 

серьезную эмоциональную заряженность» вопроса, Лавров попросил в качестве 

альтернативы возложить венок на могилу Зураба Жвании, который «сделал много для 

недопущения эскалации в зонах конфликтов в Грузии и выступал за их мирное 

урегулирование». 

Обычно непубличная подготовка визита превратилась в грандиозный дипломатический 

скандал. Бывшая на тот момент спикером парламента Нино Бурджанадзе обвинила Лаврова в 

поддержке сепаратистов, а МИД Грузии объявил о снижении уровня визита с официального 

до рабочего. Естественно, ни о каком договоре о дружбе (который принимающая сторона и 

так не спешила готовить) речи уже не шло. 

Ангеле Меркель вообще не повезло с протоколом (причем чужим), едва она вступила в 

должность канцлера. Во время визита первого иностранного гостя — премьера Сингапура 

Ли Сян Луна — оба лидера, согласно правилам церемонии, должны были вместе пройти 
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вдоль строя почетного караула и остановиться напротив флага Германии. Протокольщики 

сингапурца этих особенностей своему начальнику не объяснили, и он пошел вдоль строя 

один. Меркель попыталась докричаться до своего коллеги, чтобы подождал, но тот 

продолжал двигаться к цели. В конце концов за Ли Сян Луном побежал сотрудник 

протокола, и оба лидера смогли продолжить идти вдвоем. 

В похожую ситуацию из-за недоработки вьетнамских протокольных служб попал и 

президент Нгуен Минь Чуета. Во время визита в Москву в октябре 2008 года он потерялся 

при входе в зал переговоров. И тянул руку для приветствия кому угодно, кроме Президента 

России, которым тогда был Дмитрий Медведев. Наконец вьетнамского лидера развернули 

лицом в нужную сторону. [5] 

Поведение президента Франции Николя Саркози на официальных встречах или 

переговорах характеризуется специалистами протокола, как достаточно вольное, поскольку 

манера Саркози, усевшись в кресло, закидывать ногу на ногу, считается недопустимой, так 

же, как и черный костюм, черный галстук и белая рубашка, которые, зачастую, используются 

лишь в траурных мероприятиях. Психологи трактуют позу «заложить ногу на ногу с 

образованием угла» как демонстрацию наличия соперничества и противоречий. 

Титул самого эксцентричного из них по праву принадлежит Дж. Бушу. К примеру, 

президент США Джордж Буш на переговорах, не считает нужным ограничивать себя какими 

либо условностями, сидя в кресле, широко расставляет ноги, стоя рядом с собеседником, 

снисходительно похлопывает его по плечу и пр. 

Психологи трактуют такое поведение как символ властно-покровительственно-

небрежного отношения к коммуникациям. Можно добавить к такой оценке лишь догадки об 

истинном отношении Дж. Буша к стране, которую представляет в этот момент его 

собеседник. Дж. Буш на уровне высоких встреч и переговоров не стесняет себя ни в словах, 

ни в действиях. Так, во время встречи «восьмерки» в Санкт-Петербурге, Дж. Буш, подходя к 

столу, позволил себе неприемлимым жестом то ли приобнять, то ли помассировать плечи 

Ангелы Меркель. 

Подобная неожиданная фамильярность не просто удивила А. Меркель, но привела ее в 

состояние легкого шока, правда достаточно быстро А. Меркель перевела все действо на 

уровень шутки. [6] 

Существуют разные стили поведения в зависимости от страны. Протокольная служба 

заранее объясняет главе государства или дипломатическому представителю все нюансы. В 

остальном — правила поведения осуществляются в рамках обычных приличий.  
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