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®PAHYAMNBUHT YJT'LIEPI )KOHE OJIAPIABIH XAJTBIKAPAJIBIK
BU3HECTIH JAMYbBIHA 9CEPI

HypceiitoBa Asiro3 HelmaH0aiKbI3bI
ayagoz2024@icloud.com
JLH.I'ymune ateiaaarsl EYY «Xanbikapanblk OU3HEC dKOHE CTPATETUSIIBIK
cayaa 6aKpuIayb» TOOBIHBIH 2 KypC MarucTpaHThl, Actana, Kazakctan

Fruteimu sxerexini — bepsxkanoBa A. M., .7 K., mpodeccop M.a.

Kazipri xxahannany noyipinae XaabIKapaiblK OM3HEC ©3apa ThIFbI3 0alIaHBICTHI,
an ¢ppaHYAM3UHT OHBIH JIaMybIHA MAHBI3/IbI YIIEC KOCHIT Keel. paHyaii3uHr olemMIiK
HSKOHOMUKAHBIH HETI3T1 KypaliblHa alHaJbIN, SPTYPJl HapBIKTapJarbl KOCIKEPIIK
OeJICEeHITIKTI apTThipaabl. bpenaTepain kahaHAbIK JEHIeiie TaHbUTYbl, KEPTUTIKTI
KOCIMOPBIHAAP YILIIH JKaHa MYMKIHIIKTEPJIH AallbUTybl >KOHE TYTHIHYIIbUIAPAbIH
canajbl OHIMAEp MEH KbI3METTEepre KOJI KETKI3yl (PpaHYal3UHITIH ©3€KTUIIrH
alKpIHAaAbI. OChI )KYHEHIH UKEMJIUTITT MEH TUIMJIUIITT XaJIbIKapaJIblK OU3HECKE JKaHa
KOK)KHUEKTEp allabl.

Opanyvaif3suar xahaHIbIK HapbBIKTapAarbl SKOHOMHKAIBIK WHTETPAIHSTHBIH
TUIMII KYpaiaaapbIiHbiH Oipi. On koMnaHusIapra 63 OpeHIiH XalbIKapasblK JEHT e e
JAMBITYFa >KOHE HapbIK YJeciH keHehTyre mymkiHaik Oepemi [1]. ConbiMeH KaTap,
dbpaHUaii3uHT KyHeci JamMyIbl ejep/e >KaHa >KYMBIC OPBIHAAPBIH allyFa >KOHE
KOCIMKEPITIKTI JAMBITYFa sKaFai xacaiapl. bys 3epTTeyniH MakcaTsl — ppaHuyai3uHT
YATUIEPIHIH XaJdbIKapaJiblK OM3HECTIH JaMyblHa THUTI3€TIH OCEPIH AaHBIKTAYy >KOHE
OJIapAbIH AapTHIKIIBUIBIKTAPl MEH KEMIIUTIKTepIH Taujnay. 3epTrey MIHAEeTTepl
(dbpaHYa3UHTTIH HETI3r1 TYCIHIKTEPIH KapacThipy, (hpaHYal3WHT YITIIEPIH KIKTEY
KOHE OJIapJblH €PEKIIETIKTEPIH aHbIKTay, (paHUal3UHITIH XaJIbIKapaJbIK JEHIeine
KOJIJaHy  Toxipubecin  3eprrey, Kazakcrangarsl  (QpaHuYali3UHITIH  JamMy
MYMKIHJIIKTEPiH Oaranay OOJbIN Ta0bLIA IbI.

@panyaii3uHr — Oy Oenriial 6ip OpeHI HeMece KOCIMKEPIIK YJrl Heri3iHAe
KBbI3METTI JKY3€re achlpyFa apHajdfaH KYKBIKTBI (paHyaiizep (KYKbIK HECi) MEH
¢panyaiism (KYKbIK ajyllibl) apachlHIa >KacallaThlH KeJICIM-IIAPTTBIK XKYyile.

dpaHYal3UHTTIH HeT131H1e JalibIHIaJIFaH OM3HeC-CTpaTerusiap MEH
TEXHOJIOTUSIIAPAbI Al JaTaHy apKbLUIbI TAOBICTHI OM3HEC JKYPTi3y KaTHIP.
@paHuali3MHTTIH HETI3r1 KAThICYIIbUIapbl — (paHuaiizep MeH ¢paHYaii3m.

®panuaiizep — OU3HEC YITICIH, OpeH I aTayblH kKoHE 0acKa Jga pecypcTap/abl YChIHATHIH
KOMITAaHMSI HEMece KeKe TyJFa, an (paHuaiisu — ¢paHuai3epiiH pecypCcTapbiH
ManaIalbIIl, 03 KOCIMKEPIIITiH KYPri3eTiH CepiKTec.
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. O S
— Coca-Cola McDonald's —  Toyota — Hilton Hotels
——— —— —— ——
O . )
— Ford Subway —  BMW — UPS
——— —— ——

Cypet 1. ®panuaii3uHT yiITiaepi
Eckepty — [2] nepek HeriziHae aBTOPMEH KypacThIPbLUIFaH

OpaHvaif3uHITIH JaMybl OHBIH TYPJIi YITUIEPIHIH K Kb TACYbIHA BIKIAT €TTi.
OpOip yari Ou3Hec Kypri3yaiH Oenrimi Oip cajacklHA TOH EpEeKIIeTiKTepIMEH
cunarranaapl. OpaHvyaii3uHT YITIIEpiHIH HETI3r TYpiepi: eHAIpICTIK (paHYaii3uHT,
ousHec-popmar (paHUal3HHT, TUCTPUOBIOTOPIBIK (QpaHYAM3UHT KOHE KBI3MET
Kepcety ¢panyaitzunr [3].

OnpipicTik ¢paHyaii3uHr OKYyHeciHae ¢paHuaiizu QpaHyaiizepaeH OHIM
OHJIIPYTE apHaJIFaH TEXHOJIOTHSIHBI, PEIENTTEP Il HEMECE OHIIPIC KYIMUSIIAPBIH CAThIT
anaael. dpanuaiizu eHiMmuepal (paHUazepaiH OpeHIIMEH IIBIFAPBIN, HapBIKKA
YChIHA/BI. Bysl Mojenb eHMipic camachlHAaFrbl 1pl KOMIIAHHsUIapAa KEH TapaJiFaH.
Meican peringe Coca-Cola sxone Ford komnanusiapeia atayra 6onazapl. Coca-Cola
(dbpaHYai3uHT KYHECIH/IE CYChIH OHJIpyre KaKeTTI KOHIEHTpaT ¢paHudaii3epieH
CaThIN aJIBIHBII, JAaHbIH OHIM KEPTUNKTI HAPBIKKA TapaThLIa Ibl.

busnec-dpopmar ¢paHUali3UHT €H KEeH TapaifaH YATUIepaiH Oipi OoJbIm
TaObUIaAbl. by Monenbae hpanuaiizu Tek OpeHATI FaHa eMec, COHai-aK paHyaizep
a3ipJIereH OM3HEC KYprizy CTaHAAPTTAPbIH, MAPKETUHT CTPATErUsUIAPbIH, JAaWbIHIBIK
OarmapiaManapblH JKoHE Oackapy JKyWelepiH maiganaHagbsl. Meican peTiHAe
McDonald's xoHe Subway KoMIaHMsIapblH aTayra Oosanbl. byn Moaenbae
(dpaHuaiizep OM3HECTI TOJBIKTAM >KYprizy OOMBIHINIA HYCKAyJbIKTap Oepesi, ai
(paHuaiizu OChbl HYCKAyJBIKTApAbl OPBIHAAQY AapKbUIbI OWU3HECTIH TaOBICTHUIBIFBIH
KamMTaMachI3 eTei [4].

JucTpuObtoTOopiblK — (ppaHuaii3uMHr  yaricinae  (Qpanuaiizum  Oenrimi  Oip
OHIMJICPJIIH PECMHU  JUCTPUOBIOTOPHI  peTiHAe opekeT etemi. DpaHyaiizu
bpanuaiizepaiH eHIMAEpiH OENTiIeHreH ayMakTa TapaTry KYKbIFbIHa ue OoJajbl.
MyHnaii MOzieNib aBTOMOOUITb OHAIPICI )KOHE TYPMBICTHIK TEXHHMKA cajalapblHIa KeH
tapanrad. Mpican periane Toyota ;xone BMW komnanusinapein atayra 6onaabl. by
)KYHe OHIMHIH canachl MEH CaThUIBIM JEHI€H1H )KOFaphl JEHIeH/Ie cCaKTayFa MYMKIHIIK
oepeni.
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Ke3Mer kepcery ¢panvaiizunrigae (pandaiizu dpanyaizepaid OpeHIIMEH
KbI3METTEp KepceTel. by Monens KoHaK yil Ou3Hec, JOTUCTHKA, OLTiM Oepy 'kKoHe
JICHCAYJIBIK CaKTay cajajapblHia KEHIHCH KoJymaHbutanbl. Mpican petinae Hilton
Hotels xome UPS komnanusiiapein atayra Oonaabl.  Kpismer  kepcety
bpanvaii3uHTiHAe (PpaHuUalizep KBI3MET KOpPCETy CTaHmapTTapblH Oenriier,
(dpaHuaii3ura OKbITY MEH TEXHUKAJIBIK KOJIIay KOPCETE/l.

OpaHyaif3uHT XalbIKapalblK OM3HEC YIIIH THIMJI MOAENbACPIiH Oipl peTiHe
TaHBUIBII, JJIEMIIK YKOHOMUKAHBIH WHTETPAIMUIaHybIHA €NIeyJTi YIIEC KOCKI KEIe/i.
OHBIH apTHIKIIBUIBIKTAPEl JKaHAa HapBIKTapFa €HY KBUIIAMIBIFBI, TOYCKETITIKTI
TOMEHJICTY JKOHE MKEPTUNKTI IKOHOMHUKAHBI JaMBITyJaFbl POJl apKbUIBl KOPIHIC
TabaJpl.

Kecte 1 — ®panH4aif3uHITIH XadbIKapaJIbIK OM3HECTET1 apTHIKIIBUIBIKTAPHI

APTBIKIIBIIBIKTAD CunaTtramachl
“Kana HapbIKTapFa KpUIIAM KeprinikTi ppangaii3unepain TOKIpruOECiH maiaanany apKblIbl )KaHa
eHy HapBIKTAPFa JKBUIaM JKoHe THIMJII eHy.
ToyekenaiIikTiH TOMEHCY1 MHBeCTUIVSITBIK JKOHE OTNEPAIIUsIIBIK TOYCKeIACpAiH (hpaHuaizu
TaparbiHa Oepinyi.
XKeprinikri OuzHecti JKeprisikTi KoCinmKepIiKTi, JKYMBIC OPBIHIAPBIH KOHE SKOHOMHUKAHEI
JaMBITYFa YJIec KOCy JaMBITY apKbLIbl alMaKTBIK ©CYi KOlay.

Eckepty — [5] nepek HeriziHae aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH

@paHyali3UHI KOMIAHUsJIapFa €3 OpeHIATepiH LIETEeNJIK HapbhIKTapFa THIMI
JKOHE JKbUIJIaM €HI13yre MyMKIHI1K Oepeni. DpaHyaiizep »eprunkTi ppanyaizunepaiq
HapBIKTBIK TOXIPUOECIH, TUIMAIK JKOHE MOJCHU EpEeKIICTMKTEepl MEHIepreHiH
naigagaHa OTBIpBHIN, Om3HecTi OeMimzaeiai. byn o3 ke3eriHae HapbIKKa Kipyi
KEHUICTII, ONIEPAIMSUIBIK IIBIFBIHAAP/IBI a3aHTaIbl.

@paHyali3UHT Kyiecl apKpUIbl (paHuai3ep HHBECTHIUSIIBIK TOYEKeNaepIi
aTapibIKTall TOMEHJAETe ayanbl, cebebdl KaHa HapBIKTAFbl HETI3T1 IIBIFBIHIAP
bpanvaiizuaiy MoiHbIHIAa Oomanbl. CoHbIMEH Karap, GpaHyail3u >KeprilKTi
3aHHAMaHbI, CAJIBIK KYHECIH dKOHE HAPBIKTHIH €PEKINEIKTePIH KaKChl OUIETIHIIKTEH,
OyJ1 dhpaHUai3ep IiH TOYEKEIIH 0OJIaH dpi a3alTajbl.

@paHyali3UHT KEPTUTIKTI KICIKEPIiK OEJICEHAUTIKTI apTThIpaibl KOHE KaHA
KYMBIC OpBIHAAPBIH KypyFa bIKnajn ereni. JKeprumkri ¢ppaHvaiizuiep o3 aiMarbiHaa
OM3HECTIH JlaMybIHa >KayanTbl 00Jia OTBIPBIN, KEPriIIKTI SdKOHOMHUKAHBIH ©6CYIHE OH
ocepin Tturizeal. byn ocipece namymibl enjepie (paHUaW3UHITIK SKEJIUIEpAiH
KEeHEIoIMeH Oalikayanpl, cebed1 Oy aliMakTapja *aHa TeXHOJIOTHsJIap MEH Oackapy
oJlicTepl EHT13Ie ],

dpaHvaii3uHT XanbIKapanblK OM3HEC YIIIH THIMIII MOJESIL OOJFaHbIMEH, OHBIH
Keibip kemmutikTepi e Oap. MojeHueTapaiblK Kenepriiep, 3aHHAMAJBIK >KOHE
CANBIKTHIK KUBIHJIBIKTAP, COHMAN-aK OpeHa OememiHiH Toyekennepi — ¢paHdai3uHT
KYHECIH MIeTeNI1K HaphIKTapFa eHri3y Ke31H/e Ke3IeCETIH HeTl3r1 MacenenepAiy Oipi.
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Kecte 2 — @panyali3uHITIH XaJIbIKapaJIbIK OM3HECTEr1 KEMIITIKTepl

Kemmrimikrep CumarraMacel
Mopaenuerapaibik TyTeIHYIIBUIAPBIH KAKETTLTIKTEP] MEH MOJICHU €PEKILEeNiKTePiHiH
Kexepriyiep alBIPMAIIBUTBIFBI (PPAHYAN3HHT CTAaHIAPTTAPBIH €HTi3y/ i KUBIHIATa b,
3aHHaMaJbIK KoHE Op enjeri 3aHHaMaHbIH epPeKIIeIiKTepi, CalbIK KyHeciHaeri

CAJIBIKTBIK KUBIHABIKTAP aﬁblpMaHIbIﬂLIKTap JKOHE KYKBIKTBIK TOYyCKCIIACP.

Bpenn 6eneninin ®dpaHyaii3uiiH cana CTaHIapTTapblH CaKTaMaybl OYKia OpeHnTiH Oeaernine
ToyeKemnaepi 3USH KENTIpyl MYMKiH.

Eckepty — [6] nepek HerisiHae aBTOPMEH KypacThIpIIFaH

OPTYpAl enfep/ie TYTHIHYIIBUTAPBIH KaKETTUNIKTEPl, KYHIBUIBIKTAPHI KOHE
CaThINl Ay SAETTEepl aWTapJbIKTail e3remie 0olybl MyMKIH. bysl aiiblpMaibUIbIKTap
(paHYAM3UHITIK )KEJIHIH CTaHIapTTapbIH €HI13Y€ KUBbIHIBIKTAP TYFbI3abl. MbICaIbl,
KeiOip eHIMIep HEMece KbI3METTep OeNruIl 01p MOJEHUETTE CYpAaHbICKA Ue 0OJIMAyBI
MYMKiH, ajl OyJ1 (hpaHyvaii3u YIIIH Kap>KbUIbIK IIBIFbIHAAPFa oKeeal. COHbIMEH KaTtap,
KEPrUTIKTI KbI3METKEPJIEPAIH KOCIOM JaF/buiapbl MeH OacKkapy CTHII (paHUaid3epiiH
CTaHAApTTapbIHA COMKEC KEIMEY1 MYMKIH.

Op eJ/liH 3aHHaMachl (PpaHYal3UHITI PETTEYAIH TYpJil ACHEKTIIEPIH KAMTHIBI.
byn keniciM-mapTTapasl TipKey, JIMIEH3US ally, CAJIBIKTBIK €CENTUIIK XoHE €HOEeK
3aHHAMacChl CUSAKTHI cajlajiapia KAbIHABIKTAp Ty AbIpaabl. @paHdaitzep MeH dhpaHyaizu
apachlHIAFbl KENICIM-IIAPTTAPAbIH dp €JJIe OpTYpJl Tajantapra Colkec Kemyi
K@KETTLIIT1 KOChIMIIIA MIBIFBIHAPFA KOHE KYKBIKTHIK TOYEKEIAepre oKelyl MyMKiH.
CoHbIMEH KaTap, CalbIK >KYWECIHIH EepEeKIIeNIKTepl XaJblKapalblK (ppaHuyal3uHITIH
KAp KbUIBIK THIMJIUTITIH TOMEHJIETY1 bBIKTUMaJI.

dpaHvaif3uHT XaIbIKApaANIBIK IEHTeli1e ON3HECTIH JaMybIHA BIKIAJ €Te OTHIPHIII,
’KaHa JKYMBIC OpBIHAApbIH KypyFa *arjnai kacaiinpl. @paHyaiizu kaHa HYKTeIep.l
alry apKbUIbl )KEPrUTIKTI TYPFBIHAAP/bI KYMBICIIEH KaMTaMachl3 etenl. bys acipece
JaMyIbl eJJep YIIIH MaHbI3/bl, c€0e01 )KYMBICCHI3BIK ICHIE€H1H TOMEHJIETYTEe KOHE
XaJIBIKTBIH ©MIp CYpy camachlH apTThIpyFa MYMKIHAIK Oepeni. dpaHYyail3UHITIK
Kyhese KbI3METKepJiepAl OKbITyFa epekiie KoHia OesiHenl, Oy oJapiblH Kociou
TAFbUTAPBIH  KETUINIPYTE KOHE EHOEK HapbIFBIHIAFel Oocekere KaOUIeTTiUIITIH
apTTHIpyFa bIKOAI erei [7].

dpaHuali3uHT UHHOBAIKMSUTAPIBI €HT13y MEH TapaTyAblH THIMI1 Kypasibl OOJIBII
Tabbu1abpl. Opanyaiizep 03 TapanblHaH OHIPIC TEXHOJIOTHIIAPBIH, OacKapy oAICTEpiH
KOHE MApPKETUHTTIK CTpaTeTUsIapbl d3ipieiil, an (paHdaiizu oyiapapl KEPriTiKTi
HapbIKKa Oeiimueral. byn wHHOBamusnmapAblH Te3 TapaidyblHAa KOHE OpTYpii
HapBIKTapJIbIH EPEKIICNIKTEpIHe Coiikec OeriMenyiHe MyYMKIHIIK Oepeni. Mbicamsl,
¢paHuaii3uHr  KYHeciHIAe  3aMaHayd  aKmapaTThIK  TEXHOJOTHsIap  MEH
aBTOMATTAHABIPY  KYypajdapblH €HI3y OW3HECTIH  TUIMAUNTH  apTThIPHIN,
TYTBHIHYIIBIIAPFa KbI3MET KOPCETY CarachblH XKaKcapTabl.

Kazakcranna dpanyaii3uHT KYHECIHIH oJieyeTl alTapJibIKTaill yKorapbl, cebedi
eNiiH reorpadusblK OpHAJIacybl, SKOHOMUKAJIBIK ©CYy KAapKbIHbI >KOHE XaJbIKTBIH
TYTBIHYIIBUIBIK CYPAHBIChI OM3HECTIH OyJl MOJENIH JaMbITyFa KOJAWJbl Karnan
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xacaipl. Kazipri yakpITTa ee XajablKapaidblK (paHYal3uHITIK Keainep OeraceHal
TYpAE JlaMyJZia, COHBIMEH KaTap XEpPriuTKTI KocimKepyiep apacbiHaa (ppaHual3HHTKE
JIeT€H KbI3bIFYIIBUIBIK apThIM KeJe/Ii.

KazakcTaHabIK HApBIKTBIH €PEKILIETIKTEPIH €CKepe OTBIPHIN, (PpaHUal3HHITIH
KeJeci OarpITTapIa JaMy MYMKIHAIKTEP1 AKOFaphl:

1. TamakTaHy canachl — XaJbIKapaJbIK hacTdy )KeITIepiHiH ocyi.

2. binim Gepy KpI3MeTTEpl — Oamamapapl JambITy OpPTaJbIKTaphl MEH IIET
TUIJEPIH YUPETY MEKTEITePI.

3. Kepkewm sxoHe ¢uUTHEC KBI3BMETTEPl — CIOPTTHIK KIyOTap MEH CaybIKTBIPY
OpTaJbIKTaphl.

4. JlorucTrka »oHE KETKi3y KbI3METTepl — e-commerce riatdopmManapsl yIiiH
»KaHa MYMKIHJIIKTEP.

CoHbIMEH KaTap, MEMJIEKET TapamblHaH ILIaFblH jKOHE OpTa OWU3HECTI Kojaay
casicCaThIHBbIH KYIIEIOl (ppaHyali3MHr >KYHECIHIH OJaH opl JaMyblHAa BIKHAJI ETE.l.
Konaiinsl canblk Kyileci, KOCIIKEPIIKTI Koyjay Oaraapiamanapbl >KOHE IIETENIIK
MHBECTOpJIAapAbl TapTy Mwmapamapel KazakcTtanga ¢paHYal3WHITIK OW3HECTIH
OpKEH/JICy1HE OH ocep eTe/l.

Opanvailsuar — kahaHIbIK IKOHOMHUKAHBIH MAaHBI3Jbl AJIEMEHTI, Ol
XaJbIKApaJdblK OW3HECTIH JaMyblHA OH bIKHA1 eryge. {OpaHyYal3WHITIK XKyiie
KOMITAHMSUIApFa dKaHa HapbIKTapFa €Hyre MyMKIH/IK Oepill, )KepPriulKTI KQCIIKepIepre
TaOBICTBI  OWM3HEC KYPri3y[iH JaWblH YATICIH YCBhIHAAB. byn MomenbaiH
apTHIKUIBUIBIKTAPhl — TOyEKeNJepAl a3ailTy, MXYMBIC OpBIHIApPbIH KYpYy JKOHE
WHHOBAIMsIApAbl Tapary. JlerenMeH, ppaHyali3MHITIH MOJIEHUETAPANIBIK KeJepriiep,
3aHHAMAaJIbIK KUBIHBIKTAp KOHE OpeHT OeeMHIH ToyeKeAepl CUSKTHI MEKTeyepi e
oap.

IaliganaHblIFaH Ke3ep Ti3iMi

1. EcnonoB T. WM. KazakcTaH 3KOHOMHUKACBIHBIH JaMybl MeH Oocekere
KAOUTETTUIITIH apTThIpy1aFbl (PpaHUYAM3UHITIH pedil. ~AJIMaThl: DKOHOMHKA 0acmachl,
2019.

2. AoGnpaxmanosal'. XX. ®panuaii3ur: Teopus xxoHe Taxkipude. -Hyp-Cynras:
JL.H. I'ymunes ateinarsl E¥Y 6acnacer, 2021,

3. KP ¥narreik kocimkepiep mnanatacel. Kazakcranmarsl (GpaHUai3UHTTIH
JaMybl: CTaTUCTUKA JKOHE Tainay. - AnMatel: Atameken Research opransirsr, 2023.

4. CarpmiapikoBa A. K. Xanbeikapanslk ¢GpaHUaii3uHT: TECOPUSIIBIK HETi31epi
MeH Toxipubdeci. - Kaparanapl: bonamak yausepcureri, 2020.

5. HyprammeBa M. C. Kazakcranna ¢hpaH4aii3uHTTI JaMBITYaFbl KYKBIKTHIK
KOHE IKOHOMHKAJIBIK aCTIEKTLIep. - AJIMaThl: 3aH KoHE SKOHOMHUKA MHCTUTYTHI, 2022,

6. Kotler P., and K. L. Keller. Marketing Management. - 15th ed. Harlow:
Pearson Education Limited, 2020.

7. International Franchise Association (IFA) // Global Franchising Report,
2023. — URL.: https://www.franchise.org.

318



