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Согласно Словарю туризма, «туристская дестинация» - это территория,  

обладающая определенной привлекательностью для туристов, и 

удовлетворяющая следующим условиям: 1) наличие географических и 

административных границ; 2) наличие определенного набора туристско-

рекреационных продуктов и услуг, 3) привлекательность ресурсов; 4) 

доступность (экономическая, транспортная и др.); 5) имидж и репутация, 

влияющие на ее конкурентоспособность на туристском рынке [1].  

Под дестинацией понимается место назначения туристского путешествия 

(туристской поездки, тура, экскурсии), место посещения (территория, местность, 

город, населенный пункт, туристкий центр) гражданами, не проживающими 

постоянно в данной местности и не относящимися к категории местного 

населения [2, с.14]. 

Основной характеристикой туристской дестинации наличие уникальных 

присущими только ей отличительных черт и характеристик, в составе которых 

имеются следующие элементы: инфраструктура, стоимость, доступность, 

аттракции, продвижение.  

Наличие природных ресурсов и санаторно-курортных зон играет важную 

роль в развитии туристских дестинаций.  

Рассмотрим каждый из элементов по-отдельности. Инфраструктура (от 

лат. infra –ниже, под и struktura –построение, размещение) — это совокупность 

составных частей любого объекта, имеющих подчиненный (вспомогательный) 

характер и обеспечивающих условия для нормальной работы объекта в целом 

[3]. 

Инфраструктура в словаре туристских терминов состоит из следующих 

элементов: дорог для автомобилей, дренажа сточных вод, канализации, 

водопровода, электричества, т.е. необходимого для полноценного качественного 

проживания на определенной территории [4].  

В современном мире транспортная инфраструктура играет важную роль 

для экономического, социального развития региона. От того как развита 

транспортная инфраструктура зависит возможность или комфортное посещение 

того или иного региона, имеется прямая взаимозависимость развития туризма 

региона и развития транспортной инфраструктуры.  

По мнению, Плеванюк Е.А., Кизириди Э.Ю. под транспортной 

инфраструктурой понимают транспортную связь, для осуществления перевозок 

mailto:omarova820204@mail.ru
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в виде ряда узлов и связывающих дуг, с характерным линейно-узловым типом 

размещения. Транспорт рассматривается как материальный носитель 

территориально-экономических связей. Транспортная инфраструктура включает 

транспортную сеть определенной конфигурации, ее основой является 

транспортная сеть. Транспортные системы состоят из следующих 

количественных показателей: общая протяженность, плотность сети, масса и 

скорость движения транспортных средств [1]. 

Объектами транспортной инфраструктуры, согласно Правил передачи в 

управление транспортной инфраструктуры столицы, являются: технологические 

комплексы, включающие в себя железнодорожные, трамвайные, 

легкорельсовые, монорельсовые и внутренние водные пути, автомобильные 

дороги, тоннели, эстакады, мосты, вокзалы и станции, пункты обслуживания 

пассажиров, линии метрополитена, порты, портовые средства, судоходные 

гидротехнические сооружения, аэродромы, аэропорты, транспортно-

логистические центры, объекты систем связи, навигации и управления 

движением транспортных средств, магистральный трубопровод, 

обеспечивающие функционирование транспортного комплекса, здания, 

сооружения, устройства и оборудования [2]. 

Важной характеристикой транспортной инфраструктуры является схема 

территориальной организации транспорта как форма пространственной 

организации сети туризма включает в себя: воздушный, водный, 

железнодорожный, автомобильный виды транспорта. На потребность развития 

транспортной инфраструктуры в сфере туризма влияет наличие природно-

географическое местоположение региона, туристско-рекреационный потенциал, 

туристские объекты и субъекты предоставления туристских услуг [3]. 

За последние годы туристская инфраструктура заметно улучшилась, что 

связано с улучшением состояния дорог, объектов инфраструктуры, зон 

покрытия, доступа к туристским объектам и растущим спросов в услугах 

санаторно-курортного направления.  

Стоимость предоставляемых услуг в местах проживания является важным 

критерием в развитии туристской дестинации. Важен баланс спроса и 

предложения, особенности мест размещения. Санаторно-курортные зоны, в 

зависимости от расположения и наличия особых природных ресурсов 

предлагают получение определенных лечебно-оздоровительных процедур. 

Среди видов санаторно-курортной деятельности выделяются: 

бальнеологические, грязевые, климатические. Одним из популярных 

направлений в Казахстане относятся бальнеологические курорты Туркестанской 

области, в которой расположено более 80 санаторно-курортных организаций. 

Ценовой диапазон данных курортно-санаторных организаций варьируется от 

7500 тенге до 30000 тенге в сутки [5].   

Стоимость мест проживания зависит от сезона Представленный ценовой 

ассортимент доступен для потребителей с разным уровнем дохода.  

Туристская дестинация нуждается в менеджменте и маркетинге для 

успешного и продолжительного развития. Менеджмент дестинации 

контролирует уровень качества туристской дестинации: обеспечение получения 
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качественных услуг, соответствия цена-качество, безопасности туристов во 

время туров, отдыха в дестинации.  

В развитии и конкурентоспособности туристской дестинации важную роль 

играют стейкхолдеры, объединяющие ресурсы и экспертные знания, 

разрабатывающие стратегии развития дестинации, интенсивно и ответственно 

используя природные и культурные богатства края, соблюдающие баланс, для 

недопущения овертуризма, стимулирующие устойчивое отношение туристов к 

природе, контролирующие качество предоставляемых услуг, и как следствие, 

влияющие на увеличение туристского потока. 

В современном мире у туристов высокие требования при совершении ими 

поездок, поэтому в туристских дестинациях рассматривается концепция 

«умной» дестинации, представленной нар Рис. 1.  

 

 
 

Рисунок 1. Пять основ концепции «умной» дестинации 

 
Примечание – составлен автором, на основе данных [2, с.19]   

 

Данные взаимозависимы и взаимосвязаны, необходимы для обеспечения 

требований современных туристов.  Инновации участвуют в движении 

прогресса, для полноценного развития необходимы технологии и инвестиций, 

должны быть доступны для туристов, развиваться сохраняя биобаланс, и для 

осуществления концепции необходим постоянный контроль и системное 

управление.  

Дестинации и курортные зоны в Казахстане порой взаимозаменяемые 

категории. Дестинации развиваются в курортных зонах, иногда курортные зоны 

представляют туристские дестинации как представлено в Таблице 1. и Таблице 

2. 

В 2018 году для увеличения туристского потока, создания новых рабочих 

мест и количества, занятых в туристской отрасли, для улучшения 

инвестиционного климата в индустрии туризма, была разработана 

государственная программа развития туризма, в которой были определены  Топ-
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10 дестинаций республиканского уровня и 50- регионального, а также  создание 

Карты туристификации Казахстана.  

 

Таблица 1 - Топ – 10 дестинаций республиканского уровня 

 
№ Название Потенциал туристов 

в год 

Туристский поток на 

2018 год 

1 г. Астана 1 000 000  

2 Курортная зона «Бурабай» 2 000 000 750 000 

3 Озеро Алаколь 2 500 000 772 000 

4 Горный кластер Алматинского региона  2 500 000 500 000 

5 Баянаульская курортная зона 450 000 200 000 

6 Имантау-Шалкарская курортная зона 400 000 130 000 

7 Озеро Балхаш 400 000 130 000 

8 Туркестан 1 500 000 500 000 

9 Космический комплекс «Байконур»   

10 Мангистау 750 000  

            Примечание – составлена автором на основе данных [6] 

 

Данная таблица, не дает полное представление о туристском потоке на 

2018 год по приоритетным направлениям, по Мангистастау, Астана и 

космическому комплексу «Байконур», также нет количественного прогноза 

потенциала космического комплекса «Байконур», что затрудняет анализ 

потенциала всех 10 приоритетных направлений Топ – 10 дестинаций 

республиканского уровня. В каждой представленной дестинации имеются 

популярные среди туристов санаторно-курортные направления. 

На сегодняшний данный список Топ – 10 туристских дестинаций потерял 

свою актуальность в связи с утверждением нового списка Топ - 20 туристских 

дестинаций, дополненного и более уточненного, рассмотренного в разрезе 

областей Казахстана.  

Учитывая развитие туристких регионов, в Казахстане в 2024 году был 

расширен и утвержден список Топ-20 туристских дестинаций.  

 

Таблица 2 - Топ - 20 туристских дестинаций Казахстана 

 
№ Название Местоположение 

1 Хан Ордасы ЗКО 

2 Каргалинское водохранилище Актюбинская область 

3 Щучинско-Боровская курортная зона 

Акбура 

Акмолинская область 

4 Имантау-Шалкарская курортная зона СКО 

5 Баянауыл Павлодарская область 

6 Курортная зона Катон-Карагай ВКО 

7 Алакольская курортная зона  Область Алай и Жетысу 

8 Тургень – горнолыжный комплекс 

Каскелен 

г. Алматы и Алматинская область 

9 Коксай resost Жамбылская область 

10 Балхаш Карагандинская область 

11 Туркестан Туркестанская область 
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12 Космодром «Байконур» Кызылординская область 

13 с. Улытау Область Улытау 

14 Теплый пляж Мангистауская область 

15 Городище Сарайшик Атырауская область 

16 Центр гастронимического туризма г. Шымкент 

17 Туристский район  г.Астана 

18 Туристский комплекс Костанайская область 
           Примечание – составлена автором на основе данных [7] 

 

В данном списке в отличие от Топ – 10, нет числовых показателей, зато 

указано местоположение дестиниций. Выделение туристских дестинаций в ТОП, 

способствует выделению определенных регионов из числа остальных, 

концентрирует внимание как государственных органов, местных 

исполнительных органов, так и туристов к посещению определенных мест.  

В регионы с большим потоком туристов разрабатываются дорожные карты 

по развитию туристских маршрутов. Большинство туристов приходится на 2 

основных направления Астана и Алматы, это составляет 75% основного 

турпотока.  

Разделение на 20 туристских дестинаций будет способствовать развитию 

туризма, санаторно-курортных зон. 
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