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концептуальная схема, а также семантическая сеть структуры типовой учетной системы. 
Предложена схема отношений между классами типовой учетной системы.   
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В рамках данной работы представлена архитектура типовой учетной системы,  

используемая при создании генератора учетных систем. Представлено описание 
интерфейсной, информационной технологичной и аппаратной частей.  

Архитектура системы — принципиальная организация системы, воплощенная в её 
элементах, их взаимоотношениях друг с другом и со средой, а также принципы, 
направляющие её проектирование и эволюцию [1]. Понятие архитектуры в значительной 
мере субъективно и имеет множество противоречивых толкований; в лучшем случае оно 
отображает общую точку зрения команды разработчиков на результаты проектирования 
системы [2]. 

В данной работе принята следующая разбивка по модулям типовой учетной системы: 
• Модуль администрирования.  
• Модуль автоматизации сбора и анализа статистических данных. (Модуль может 

содержать от 1 до n количества компонент, поддерживающих осуществление процессов 
учета в зависимости от предметной области. 

• Модуль автоматизации бизнес-процессов. 
• Модуль интеграции. 
1. Интерфейсная часть 

В данной работе интерфейсную часть типовой учетной системы предлагается 
рассмотреть с позиции пользовательского интерфейса, внутренних взаимодействий и 
внешних взаимодействий.  
1.1. Пользовательский интерфейс 
 В Системе должно быть предусмотрено создание ролей на основе прав доступа к 
действиям (просмотр, редактирование, создание, удаление - CRUD) над элементами Системы 
(шаблоны, формы, отчеты, журналы). Также необходима возможность создания типовых 
пользователей/групп пользователей с общими правами доступа. 
1.2. Внутренние взаимодействия 

Для осуществления внутренних взаимодействии между компонентами типовая учетная 
система может содержать единое хранилище данных.  Данные, поступающие в хранилище 
данных, должны быть доступны только для чтения. Предполагается следующий перечень 
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доступных операций с данными:  
• извлечение  
• преобразование 
• загрузка 
1.3. Внешние взаимодействия 
 Для осуществления внешних взаимодействий в данной работе предлагается 
использовать модуль интеграции. 
Модуль должен обладать возможностями для построения межведомственного 
взаимодействия (интеграции информационных систем различных организаций) на 
принципах интеграционной шины. Модуль должен обладать возможностями маршрутизации 
обмена сообщениями между службами. Модуль должен быть построен на принципе обмена 
сообщениями между коннекторами. В типовой учетной системе должна быть предусмотрена 
возможность создания необходимого интеграционного процесса путем трансформирования и 
маршрутизации сообщений. Для описания интеграционных процессов в системе 
предлагается использовать язык XML. Модуль должен поддерживать протоколы 
взаимодействия на основе следующих веб-сервисов: 
• WSDL 
• UDDI  
• SOAP 
• Спецификация формата XML 
• Спецификация схемы данных XSD 
2. Информационная часть 
Структура данных 
 Предполагается хранить формы в документной - ориентируемой базе данных. 
Форма представляет собой иерархию так называемых «блоков». Блок может быть одного из 
типов: форма, справочник, число, дата, строка. 
 Для хранения шаблона формы применяется та же структура данных, что и для 
конечных форм с данными. Шаблон документа имеет соответствующую пометку об этом. 

 Каждая форма имеет свою версию, при корректировке шаблона формы версия 
инкрементируется, и все последующие создаваемые документы на основе шаблона будут 
использовать уже новую структуру данных. Предлагаемая схема данных изображена на 
рисунке 1 

 
Рисунок 3 - схема данных 

Предполагается, что типовая учетная система состоит из следующих схем связей: 
1. Простые формы  
Таблица -> Форма 
Например, список сотрудников. 
2. Сложные формы 
Таблица + таблица (один-к-одному) 
Например, список участников процесса + список осужденных. 
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Таблица + таблица (один-ко-многим)  
Например, сотрудник + организация. 
Таблица + связанная таблица (многие-ко-многим) 
Например, материалы + элементы строения, т.е. из кирпича может быть построена стена и 
фундамент, в то же время, стена может быть из кирпича или бетона. 
3. Технологическая часть 

Предполагается, что типовая учетная система должна быть кросс-платформенной – 
поддерживать операционные системы семейств MS Windows, Unix. Система должна быть 
выполнена по технологии тонкого клиента. Для использования системы на рабочей станции 
клиента должен быть необходим только браузер и соединение с сервером. Система должна 
поддерживать безопасное соединение на основе протокола HTTPS. 
4. Аппаратная часть 

Для обеспечения работы типовой учетной системы комплекс технических средств 
должен состоять из: 
• Средств ввода информации 
• Средств обработки информации 
• Средств формирования и передачи информации как внутри узла системы, так и между 
узлами 
• Средств вывода информации 

Основу комплекса технических средств системы должны составлять ПК, объединяющие 
вычислительные средства (процессов), устройства ввода (клавиатура), и вывода информации 
(монитор и принтер), локальные сети –средства обмена данными между рабочими станциями 
пользователей, локальными серверами.   

В статье отражена архитектура типовой учетной системы. Дано описание схем связей 
между формами и таблицами системы. Представлено описание технологической, 
аппаратной, информационной и интерфейсной частей. Дальнейшие исследования 
направлены на программную реализацию описанной архитектуры.  
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К особо интересным математическим задачам, имеющим большое практическое 

значение, относятся задачи теории массового обслуживания.  
«Предмет теории массового обслуживания — построение математических моделей, 

связывающих заданные условия работы системы массового обслуживания (число каналов, 
их производительность, правила работы, характер потока заявок) с интересующими нас 
характеристиками — показателями эффективности системы массового обслуживания, 
описывающими, с той или другой точки зрения, ее способность справляться с потоком 
заявок» [1]. Впервые эти задачи были рассмотрены А.Эрлангом для упорядочения работы 
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