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IQJIEYMETTIK K¥MbIC KOHIHAEI'T MAMAHIAP/JAbIH MEJIMIIUHAJIBIK-
IJIEYMETTIK MEKEMEJIEPJIE KbIBMET KOPCETY KOMIIETEHIIUACBI

OtapoBa lllonan HlaMmmauHKbI3bI
JLH.I'ymuneB ateiHaarsl Eypasust yITTBIK YHUBEPCHTETI
«6M090500 — OneyMeTTIK KYMBIC» MaMaHAbIFBIHBIH | KypCc MarucTpaHThl,
Acrana, Kazakcran
Frutbimu sxerexmri: Ecumona JI. T,

Kocibu oneyMmeTTiK jKyMBIC KaJIbITaCybl MEH JAaMybl OapBICBIHIA JKaHa cajajapia e3i1HIIK
OpPBIH ANATHIHIBIFBIH JKOHE JJIEYMETTIK JKYMBIC JKOHIHAErT MaMaHAapAbl AalbIHIAyda HaKThI
KbI3MET KOpCETy KOMIETCHLUSCHIH OEKITYHl eCKepy KaKETTITH KOepCeTTi. OJEyMETTIK XYMBbIC
XaJIBIKTBIH 0apIIbIK KOMEKKE MYKTaXK dJICYMETTIK TONTAPhIH KAMTHTHIH OOJIFaHIBIKTaH, JICYyMETTIK
KYMBICKEPJICP/IiH JKYMBICHI )KaH-’KaKThl KEIICH I KbI3METTEP TYPJIEPIH KAMTH/IBI.

OJICYyMETTIK KYMBICTA KOMIIETCHTTUIIK TYCIHITIHIH HaKThl aHBIKTaMachl OENTijIeHOETeH.
OJIEYyMETTIK KYMBIC KOHIHAETT MaMaHIapJblH KOMIETEHTTUIrH OipHelie cumarra TYCIHIipyre
OoJtaabl:

- ONIEYMETTIK KbI3MET KOPCETYIIII MAMAaHHBIH TYJIFaFa 3epTTeY KYPri3y JaFAbUIapblH MEHTepe
ay KaOUIeTTiIirl

- [Ipodeccuorpadusanbik aknmapar >koHEe €HOEK HAPBIFBIHBIH JKarJalblHAAa THIMAL KYMBIC
Kacay KaOUIeTTuIir

- ONIEYMETTIK KYMBICKEPIIEPIiH KIUCHTTEePAIH TICUXOIMOIMOHANIBIK JKaFIalblH KaJIlbIHA
KENTipyiHe, HWHIUBUIYAJIJIbI KOHE TONTHIK KOHCYIbTAIUSAIAD KYPri3yiHe, TAaHBIMABIK OCJICeH IITIKTI
IaMbITy OOMBIHIIA TPEHUHITIK KYMBICTAp OTKi3yre MYMKIiHAIK OepeTiH apHaiibl OimimMaepaiH
KUBIHTBIFBI.

- KnmmeHnTTiH KakeTTiniri O0MbIHIIIA MACENIEH] TYPJIi TOCUIIEPMEH eIy MYMKIHIIT1.

OJIEYMETTIK KYMBIC JKOHIJIETI MaMaHAapIblH HAKThl KBI3MET KOPCETY KOMIICTCHIIHSICHIH
aHBIKTAY YIIIH 9p 9JIC€YMETTIK CalaHbIH €PEKIIENIKTEPiH KapacThIpa OTHIPBII KEJIIC jKacay Kaxker.

1998 xpuabel KazakcTan PecryOnmkachiHIa o51eyMETTIK )KYMBICTBIH MaMaHbI )KOHE QJICYMETTIK
KYMBICKEP/IIH KbI3METI eHri3iared. On OUTIKTUTIK aHBIKTaMaJbIFBIHIA KeJecli MEHTepYIIiIiK
KBI3METTEPMEH OENTiIeHTeH: MeKeMesepae, OTOAChl JKOHE JKEKe TYJIFa IaFblH ayJaHJapbiHaa
QJIEYMETTIK METUIMHAJBIK, 3aHJBIK, MCHUXOJIOTO-TIEAarorHKalblK, MaTepualbl KoHE Oacka Ja
KOMEKKE 39Dy XallbIKThl aHBIKTaiabl. Onapaarbl TYBIHAAFaH KUBIHIIBUIBIKTAD MEH YIIBIKKAH
Kargainapaply naiga 0ony ce0enTepiH aKbIHIANABI KOHE OJIapIbl IICHIYTe XKOHE JICYMETTIK
KOpFaHBIC Oepyre KOMEKTECE/ll; XalblKKa KaKETTI dJIEYMETTIK SKOHOMHUKAIIBIK KOMEK KOPCETETiH
MEMJICKETTIK KOHE KOFaMJBIK MEKEMEJIep/IiH BIKMaIIacyblHa KOMEKTecei; 0TOaChUIBIK Tapouese,
yiIe OThIpFaH, KOMEJIeTKe TojMaraH Oanamapbl Oap oifenyepre >KYMBICKA TYpPY KeJiciMIepiH
KYpyFa, WHBAJIWATApFa, 3€HHETKEpiepre KeMeKTeceli; 0T0achl *oHE HEeKe KHUIO CYpaKTaphl
OOMBIHIIIA JKOHE allyliaH MIHE3/I1 KOMEJEeTKe TojMaraH OajalapMeH 3aHJbl JKOHE IICHXOJIOTO-
Me/1arOrMKAaJIBIK KOHCYIbTALUSIIAP JKYPri3ei.

OJICYyMETTIK YW TYPMBICTBI, MaTepUaJIbl, EMJIK XOHE OKY-TOpOHEIiK MeKeMesepre
OpHajlacy, KaMKOPJIBIKTBI Ka)KeT €TeTiH YJIKeHJep MEH Oananapibpl aHBIKTAll OJIapFa KOJ YIIiH
turizeni. Komenerke TommaraH 3aH Oy3yIIBUIApIbIH KOFAMIBIK KOPFAHBICHIH,KEH JKaFaiaa coTTa
OJIapbIH KOFaMJIBIK KOPFAYIIBICH 1a OOJIBIT KOMEK KepceTe .

OT0achUIBIK QJIEYMETTIK KOMEK KOPCETY OPTaJbIFbIH KypyFa KaThICAIbl: achIpam aiy,
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KAMKOpJIBIKKA ally, OIIEYMETTIK aKraylapnaa, KeTiMXaHajap, KacTapAblH, >KaceCHipiMIIK,
OaytanmapabIH KoHEe 0TOAChUIAP/IbIH, KIIyOTap MEH accomuarysiiap koHe T.0. ApHaibl OKy-TOpOHeiK
MEKeMeNepeH KaNThII KeNreH J>KeKe TYIFajlapAblH axKTalybl MEH oJeyMeTTIK OediMuaeny
KYMBICTApPBIH YIUBIMIACTHIPAIBI.

OJIeyMETTIK >KYMBICKEPJIIH apHaWblUIaHFAH >KYHecl 3TUKAJBIK JKOHE KOCIMKOW KOJIEKCTe
KOPCETIITECH IeH KEKE TYJIFAIIBIK KOHE KOCIMKOMIBIK KACUETTEPiHIH O1piryiH OoKamMaaiabl.

DJIEyMETTIK KYMBICTBIH IPO(ecCHOrpaMMachl.

[Tpodeccuorpamma — apHaiibl TanChpMaiapabl ISy YIIiH )KOHE 0TIl

Oip >Kylede >KacaJblHFAaH KOCIMKOM KbI3METTIH Oip TYpiHIH CHIIATTaMa-TEXHOJIOTHUSIIBIK
MiHe37eMeci. byl MaMaHHBIH COWKECIHIIE KAaCHETTepiH, TOPTINTIH HETi3iH OepeTiH XKoHe
TUIMIUTITIH ~ KaJBIITACTRIPATBIH, WIEOEPIiri MEH KYHIBUIBIKTapbIH, OiTiM KYHeciH KoHe
KOCIMKOMJIBIK KBI3METTIH Ma3MYHBIH alKbIHAANTHIH KYJKaT.

«ONEYyMETTIK KYMBIC» MaMaH IbIFbIHBIH MPOPECCHOTPAMMACHI

1.MaMaHABIKTBIH KaIMbl CHUIATTAMachl. OJEYMETTIK JKYMBIC — Kasipri 3aMaHfa caw,
KOFaMJaFbl KQKETTUIIKTI TYJIbIPaThIH KbI3MET OpTachl. OJIEYMETTIK )KYMBIC OpPTachIHAAFbl MaMaH
QJIEYMETTIK KOJIJIayFa, KOMEKKe, KOPFaHBICKA HKOHE KbI3MET KOPCETYIHE MYKTaX JKEKe TYJIFalapMeH,
orOachUIapMeH, XJIBIKTBHIK TONTAPMEH KACIKON MPaKTHUKAIBIK KbI3MET KOpPCETE/I].

2.KocIinmKOMIBIK KBI3METTIH Ma3MyHbl. MaMaH oJICyMETTIK MPOEKTUIEp MEH MporpaMmaiiap
YUBIMIACTBIPY MaKCaThIHIA KapacTBIPBUIBIN JKaTKaH ayJaHJapbIHAAFbl XaBIKTBIH OJCYMETTIK
KarJaiibIHbIH poOsemManapbl OONBIHIIA AaHATTUTUKAIBIK-3€PTTEYIIIK KbI3METTEP aTKapabl.

MamaHHBIH MiHJETIHE TaFbl 1a MYMKIHZIT IIEKTEYJl *KeKe TYJIFajJapMeH *KoHE TONTapMeH
QJIEYMETTIH KYMBICTBIH YHBIMAACTBIPBUTYBI KaTabl.

OJIEYMETTIK JKYMBIC OpPTachIHAAFbl MaMaH oJIEYMETTIK KbI3MET TII€H MeKeMeJepaiH
OKIMIIIUJTIKTIK KYMBICBIHA KOHE YHBIMIACTHIPYIIBLIIBIK-0aCKAPYITBUIBIK KYMBICTAPbIHA KATHICATBI.
CoHbIMEH KaTap XaJblKKa KaKETTI OJCYMETTIK KOPFAHbIC IEH KOMEKTIH MEMJICKETTIK >KOHE
KOFaMJIbIK YWBIMAAPABIH HIOFbIPIAaHybIHA BIKIAJIbIH TUT13€/1.

OJIEYMETTIK >KYMBICTHIH MaMaHbBIHBIH MIHJIETIHE Tarbl QJICYMETTIK OpBIHIApAAFbl, apHAUBI
OpTa OKY OPBIHIAPBIHIAFEI TOPOUEIIK JKYMBICTAPIBIH JKYPTi311yl dKaTabl.

3.KaxerTi OU1iM MEH KaOiNEeTTUTIK. ONEyMETTIK KYMBICTHIH MaMaHbl KQXXETT1 MOJIIepae dp
TYpJTi canazaa OuTiMi JKETITeH O0Tybl KepeK.

JKanmel ryMaHUTApIIBIK JKOHE QJIEYMETTIK SKOHOMUKAIBIK ToHAEpAeH Oacka Peceiineri xone
IIET eePAETi NEYMETTIK MHCTUTYTTapJarbllail QJICYMETTIK KYMBICTBIH HETI3rl dTanTapbl MEH
TEHJCHIMSUIAPBIH, aHBIKTAMAalapbl MEH KaTerOpHUSUIAPBIH, MPUHIMNITEPI MEH 3aHJIbUIBIKTapbIH,
dbopmasiapel MEH QJICYMETTIK JKYMBIC JEHTCHIIEpIH, QJICYMETTIK XYMBICTBIH OOJKamaapbl MEH
xobanaynapbeiH OiTyl Kepek.

OJIEYMETTIK JKYMBICTBIH MaMaHbl XalIbIKTBIH 9p TYPJl E€Ke TYJIFalapbl MEH TONTapbIHBIH
TYp:i chepagarsl 9picTepi MEH TEXHOIOTUS TYPJIEPiH, Ma3MYHBIH 01Tyl KaxeT.

OHBIH MIHACTIHE TMCUXOJOTHS, TEAArOTHKa, JJICYMETTIK MEIUIIMHA, dJICYMETTIK KYMBICTHIH
KYKBIKTBIK KaMCBI3JaHIbIPYABIH HET131epiH OuTy *KaTabl.

OJIEYMETTIK YMBICTHIH MaMaHbl QJIEYMETTIK MEKEMeJep MEH KbI3MET OpTajbIKTapbIHIAFbI
YHBIMIACTBIPY MEH 0acKapy *aiiibl TYCIHIr 00Ty KepeK, KoHe J1e KOCIMKOMIBIK KbI3METKE KayKeTTi
aKImapaTThl aJbIIl OHBI OHJEH alybl KOHE OJICYMETTIK >KYMBICTHIH aHAINW31 MEH MOHUTOPHHTIHIH
KaFJaiibl MEH TaMyBIH )KYPTi3e alybl Kepek.

MamaHHEBIH MIHIETIHE QIICYMETTIK MEIULTNHAJIBIK JKOHE QJIEYMETTIK
M€/1ar OTMKAJIBIK,ICUXOAJICYMETTIK JKYMBICTBIH YHBIMIACTBIPBITYbI MEH OTKI31TYyl KaTabl.

4.Mamanra JiereH TajanTap. ©OJIEYMETTIK KYMBICTarbl MaMaHHBIH KbI3METI allJbIMEH
XaJBIKTBIH €peKIlle KOHTUHTEHTIMEH apaiacyblHaH Typaabl. KeOiHe keMek cyparl KeireH agamiap
SMOLIMOHANIBI TYPAKCHI3, €PEKILIEe )KAKbIHAY KOJIBIH KaKET €TeTiH 00IaIbl.

XaNbIKThl QJIEYMETTIK KOpFay JKyleci MeKeMeNepiH/e KAaKChl )KYMBIC 1CTEy YIIIH TYpPaKThI
KapbIM KaTBIHACTHI JKOHE CaOBIPJIBI 00JTYbl KakeT. MaMaHHBIH KOCIMKOMIBIK KAaCHETTEPl OJ1 OHBIH
KBUTYKAHIBUTBIFBI, aallJbIFbl, Ki0l TY3y agaM, €HOEKKOPJBIFBI, OallKarbIIITHIFBI, ©31HE CEHIMII
KOHE TYPAKTBUIBIFHI.
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OJICYMETTIK KYMBIC OpTaChIHIaFbl MAMaHHBIH JaMbIFaH WHTEIUICKTYalbl KacueTTepi 00y
KEepPEeK: aKbUIBIHBIH TaJJIaFBIIITHIK KACHET1, YIKEH aKmapaTreH KYMBIC iCTey KaOiIeTi.

5. Kymbicka opHanacTelpy. MaMaHHBIH KOCIMKOMIBIK KbI3METIHIH QJIEYMETTIK JKYMBIC
chepachlHA MEMIICKETTIK KOHE MEMJICKETTIK €MEC OJICYMETTIK KBI3MET KOPCETY OPTAJIBIKTapHI,
JICHCAYJIBIK CaKTay MHUHUCTPJIIT, KYKBIK KOpFay MUHHUCTPIIIT, O11iM Oepy MUHUCTPIIrT KaTajbl.

OJICYMETTIK KYMBICKEP/IE KOCITKOMIIBIK KaO1JISTTUIIK, ajaM >Kaliibl TEPEHACTUITEH FhUIBIMU
OlmiMi: TICHUXOJIOTHS, OJIEYMETTaHy, IIElarorukKa, akMeolorus 0oy Kepek. ©OIeyMeTTIK
KbI3METKEPiH OUTIMI MEH KaOiJIeTTUIri e3iHe caid OOJIBIN Typca, KOCITKOWIIBIK KBI3MET1 JKOFaphbl
JIopexeie OPbIHAATybIHA KOIT CEMNTIT1H TUTI3eI.

Koananbliaran sgeduer
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MYMKIH/ITT INEKTEYJII BAJIACBI BAP AHAJIAP/IBIH
MCUXOJOT USLIBIK EPEKIIEJTIKTEPI

ITapmanoBa 3apuHa AHapOeKKbI3bI
JL.LH. I'ymunes ateingarsl Eypasus ¥1TTeiK YHUBEpcuTeTi, I Kypc MarucTpaHrsl,
Acrana, Kazakcran
Foueimu sxerekmni: A.M. AliTbIeBa

Kazipri Tanga eniMizzie MYMKIHJIIT] IIEKTEYJl €peceK »aHIapsl KOCIaraHHBIH ©3iH/1e
150 mpiHHAH aca Mmyrenek Oama emip cypyae. Kaszacran PecnyOnmkachlHIarbl MyTeIeKTEp.i
oneymertik  Kopray  Kaszakcran  PecnyOnukaceinbiH —~— KoncturymusiceimeHn, — Ka3zakcran
Pecniyonukaceiaei «Kazakcran PecnyOnukachIHIAFel MYTEIEKTEPl QJIEYMETTIK KOpPFAy Typaslb»
3anpiMeH koHe Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH Oacka Ja HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiLIEpiMEH
perreneni./lecek Te, MYMKIHIIr WIEKTEYyJl Oanajmap YIIH €71 TapanblHAH OeJIHETIH KeMEK IeH
KaMKOPJIBIKIICH Oipre, oJapblH MCUXOJOTHSUIBIK XKal-KyHi jKaH-)KaKThl 3epTTeyal Kaxer eremi[l].
MywmkiHairi mekteyiai Oamackl 0ap OTOAckl KONTETeH KHUBIHIBIKTapMEH OeTme-0eT Kenmeni:
MYMKIHJIT1 IeKTeyli O0ajaHbl ajdFallikbl KaObuigay, OfaH KeHY, OHbl MOWBIHJAY, OHBIH €MIeNTyiHe
JKarIai jkacay, eM-JI0OM IIapajlapblH KY3€re achlpy koHe T.C.C. EH 0acThIChI, MYMKIH/IT MMEKTEYIl
6anacel 6ap oTOachIHAAFEl AaHAHBIH TICUXOJOTHSUIIBIK KyaTbl MEH PyXaHU KYLIl FaHa OyJl MaceneHi
HIENTyTe KOMEKTECETIHI MaMaHap IbIH 3epTTEYyJIepiHIH KOKEHKECTUIIrHe aliHaIy/1a.

Courpl yakpITTa OI37iH eniMi3le >KoHE IeTenyie (U3UKAIBIK JKOHE TCHXUKAIBIK
JaMybIHJIa ayBITKYIIBUIBIFEI Oap Oananmap CaHBIHBIH ©CY KAapKbIHBI OalKaiblll OTHIP. bBipikkeH
WITTap YUBIMBIHBIH MONIIMETTepi OoiibiHIIa onmemae 450 MIIH. anaMia TCUXUKAIBIK KOHE
(UBUKAIBIK JaMybIHIA ayBITKYIIBUIBIKTAPHl Oap, OV TYPFRIHIAPABIH OHHAH Oip OeJIiriH, SFHH
13%kxkypaiinbl. byn momimer bykimanemuaik JleHcaynblK cakray ¥HBIMBIHBIH MONIMETTEpPiIMMEH
HaKTBUIAHBIT OTBIp. CTAaTUCTUKAIBIK MANIMETTep OOWBIHINA OipKaTap eaepae MYMKIHIIT]
HIeKTeyJli Gananap caHbl )Kajmbl caHHaH 4,5% nan 17% naeliin xereni ekeH. MyMKIHZIT HIEKTeyIi
Oayla — OyJ1 OMIpJIIK KbI3METIHE IIeK KETIPiN, OHBIH QJICYMETTIK KOPFalyblH KKET €TETIH aF3a
KBI3METIHIH OY3bUTybI, aypyniap, )apakaTTap, oJlapAblH 3apaaObiHaH OonraH naedekriiepi Oap
JICHCAYJbIFbl OY3bUTFaH TYJIFa.

MyMKiHIIT mIekTeyai  OanaHblH IYHHEre Kemyl - OapiblK oTOachl YIIiH ©Te KYIITI
COKKbI Oepymii daktop Oonem Tabbutagel. Con coTrTreH Oacram, OajaHBIH —alHAIACKIHAA
NICUXOJIOTUSUIBIK JKOHE (DUM3MKAIBIK IKYKTeMelep KeOeHin, KemnTereH apHaibl MocenelepaiH
menriMin Tady JKaiJibl cypakTap TybIHAaWapl. byn oxufraga keOiHece KHUBIHIBIKIICH OeTre-0eT
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