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VJIK 33.331.44(46)
KOHAKKAMJIBIIBIK MHY CTPHSACHIHIAFBI HR-
MEHE/UKMEHTTIHYHBIMJIACTBIPBLTY EPEKIIEJIKTEPI

Xaau3y/uimHa ApaiJibiM
94-araika-94@mail.ru
JLH. T'ymunes ateianarsl EYY «Typusm» MaMaHabIFBIHBIH 4 KypC CTY/ICHT1, ACTaHa,
Kazakcran
Fruteimu sxerexnrici — MykanoB A.X.

KoHarokalablK HMHIYCTPUACHL OJEMIIK SKOHOMHUKAJAFbl JKAaKChl JAaMBINl Kelie JKaTKaH
cananapJelH Oipi. ONeyMEeTTIK, SJKOHOMHUKAIBIK JKOHE CasCh OpJIey/iH apKachblH/Ia COHFBI OipHeIe
KBUTIAPHl TYpU3M XaJbIKTBIH KeIl OeiriHe TaHbIMall O0mabl. EnbackiHbIH «bBU3HECTIH KO
kaptacel-2020» Oramapiamacel OoifpiHIa «Kaszakctan PecryOnuMKachbIHBIH IIMKI3aTTHIK €MeC
CEKTOPBIH, SIFHU COHBIH KOHAK YH INapyamlbUIBIFBIH JaMBITY KEpeK JKOHE Ol cana OoWbIHIIA
MamaHJap Jaspiay MaHs3IeD» [1] gen aran kepcerinreH. TypucTep CaHBIHBIH ©CYiHIH HETi3iHAE
Typu3M HHPPaKYPHUIBIMBI MEH OHBIH HETI3T1 Kypamaac Oeiri-KoHakK yi CEKTOpHI Ja JaMH ajjibl.
KoHarkalablKk HHyCTPpUACHIHBIH OeiHOec Oediri- KoHaK Yi Ou3Heci Tikened e3 KIMEHTTEpiHIH
IIBIFBIHAAPBIHBIH  JACHTeHIHE Toyenal Ooneim  TaObuiagpl.  Kasipri TaHma ocipece  YJIKeH
METanoJuCcTepieri KOHAK YHIep «KYH acThIHIAFbl OpPBIH» YIIIH Kypecyre MaxOyp. Tek OusHecti
cakTaln KaHa KOWMaii, OHbIH JaMybl VIIIiH KOHAaK YHTe TeK KIMEHTIHEH ajla alaThlH KapakaT Kepek
exeHi Oenrim. CoHIBIKTaH MyHAal OW3HeC cdepachIHAAFbl KOCIMOPBIH TEK KIMEHTTEPIH TapThIIl
KaHa KoWMail, olapJblH KOHAK YW KBI3METTEpIH MaijallaHybl YIIiH BIHTaJaHABIpa Oyl KEpek.
Anaiima MyHIall MIiHAETTIH KYy3ere acybl YIIiH KOHAKTapfa YCHIHBUIATBIH KBI3METTEp CIEKTPIH
KCHEHTIN KaHa KoWMai, KbI3MET KOPCETY calachblHa apTThIPFaH KOH.

JIMTUIOMIBIK  JKYMBICTBI  3epTTEYIiH ©3eKTimiri. Ke3 kenreH KocimopelH amaMiaapaaH
Kypanaapl. OpOip ajgam e31HAIK KbI3BIFYIIBUIBIK IIEH MYMKIHIIKKE W€ CYOBEKT OOJBINT TaOBLIaIbI.
KpI3MeTKepiH MYMKIHAIKTEpi- OJI OHBIH KociOu OumikTimiri MeH KaOineri. Ke3 kenren
KOCIMOPBIHHBIH, TaOBICTBI KYMBICHI OaCIIBUIBIK TI€H KBI3METKEPJICPIIH ©3apa OpeKEeTTEepPiHIH
TOpTINKe OaFrbIHYbI CUSKTHI (hakTopiapra OainaneicThl. COHIBIKTAH JKayalKepIILIIKTIH Kemn Oeriri
OaCIIBUTBIKTBIH ~WBIFBIHA Tycelmi. AJ MYHIAW OKYKTI KEHUIIETY JKOJJAapblHA KOCIOPBIH
KBI3METKEpHE JKAaKChl OACTBIK TEH CYMIKTI >KYMBICBIH Ce3iHylHE MYMKIHAIK OepeTiH OapIibIK
MYMKIHAIKTEp MeH Kypanmap xataabl. COHIBIKTaH KOCIMOPBIH TEPCOHANBIH AYPBIC Oackapy-
nepcoHanapabl 6ackapy KbI3METI MEH OapiblK ACHreHAeri KEeTEeKIIIEpIiH alIblHIa TYpPFaH
MaHBI3ABl  MiHAET Oonbil  TaObuTanbl. KOHAKXKAWIBUIBIK  WHIYCTPHUSCHIHIAFBI  KONTEreH
KOMITaHHUsJIap TePCOHANIBI KOMEKIII KOMIIOHEHT PETIHAE eCeNTereHIiKTeH, ePCOHaIbl OacKapyra
aTapibIKTail KeHin Oenmeial. Amaiima Oyl aypeic emec, cebebi amamaap WHIYCTpHsaa
KOCIMOPBIHHBIH  Oip Oediri 00yia OTBIPHII, COHFBI OHIMHIH JI¢ 06miri 60ib TabbuTaasl. MbICATbI,
KOHAK YHTe KelTreH KOHAK TEeK KaHa )KaTaThlH OPBIH MEH KayiICi3/IiKKe, Ta3adblKKa FaHa eMeC KOHAK
y# KbI3METKEpJIEpiHIH HUETiHE, KoHUT OemyiHe ne Teneiimi. COHFBI yaKbITTapJa FHUIBIMH
onebueTTeri «IepcoHal» TEPMHUHIHIH OpHBIHA «aJaMH PECypcTap» C€e31 KOJIIAaHBUIBI XYp. by
MEPCOHAJ MaFbIHACBHIHBIH YKOHE OHBIH MiH/AETTEepiHIH KEHEI0l, COHBIMEH KaTap OJlapJbIH MYLIeNep
apachlHIaFbkl ©3apa KapbIM-KaThIHACTAPBIH JKY3€Tre achIpyablH OipaeH Oip kepiHici. byrinri kyHi
KOFapbl KaTeoTOPUsUIbI KOHAK YHJIepIiH Oackapy KYpbUIBIMIApBIHAA aJaM PecypcTapbiH Oackapy
OeJiMIepi alIbUIBII, COJI 06J1iM OOMBIHIIIA apHAlbl MAMaHIAp KBI3MET aTKapabl.

Bys1 xoHaK yii MEeHeDKEpiHIH KYMBICBIH >KEHUIAeTyAiH OipaeH Oip »kombl. Auaiiga MyHaan
Oackapy OaFrbITBI JKOFaphl KaTETOPHsUIBI KOHAK YWJepre TOH Jen KapacTelpmay Kepek. Hapbikra
KOHAaK Y#i ©3IHIiK OpblHFA ue OonraH Ooyica, anmFa KbBUDKY JKOJNIApPBIH 13[ECTIpy Kepek.
AnamMpecypcrapblH  0ackapy MEHEDKMEHTI KOHAK YH TepCOHAIIAPhIH KOFApBl JIOPEIKEIe
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OackapymMeH cumartanaapl. Erep KoHaK Yyiiie MepcoHalmapAblH KbI3MET €Tyl JOYpbIC
yHBIMAACTBIpBIIMaral 0oJica, TYpHCT, IIETENIIK Hemece Oi3/iH OTaHIac casxaTTald OTBIPBHII,
YCHIHBUIFAH KOHAaK Y CEepBUCIHIH camajbl JeHIediH, acipece  KbI3MET KOpceTy JICeHIreHiH
CaNIBICTHIPHIT, OaFra OepeTiHIH YMBITHAYbIMBI3 Kepek. KoHakTapra camanbl KbI3MET KOPCETY YIIiH
KaXETTIKoCIOM O11iM KaTapblHa CaTBUIATBIH KBI3MET Typalbl aKMapaTThiH Oepiyl MaHbI3bl OOJIBII
TaObUTabl. OENTUIK, TIJIEKTECTIK, ©3apa KapbIM-KaTbhlHAC, IIUEICHECTIEYIIIIIK- KOHAK YH
KbI3METKEpiHiH OOHbIHAa 00Ny Kepek canaiblKThiH Oeuiri. COHBIH imIiHAE KOHAKTapMEH Typa
KBbI3MET €TETIH: OPHAIACTHIPY KbI3METi, MeipaMxaHa KbI3METi, HOMIPJIIK KOp KbI3METi, KOHChEPK
KBI3METI1 JKOHE Tarbl OacKalapblHa €peKlle TajanTap KOMbuIaThIHBI Oenrimi. Tearp KuiM UITiIITEH
OactanmatbiH 00Jica, KOHAK YH KaObuliay KbI3METiHEH OactanmaThiHbl Oenruii. [lepcoHam KOHAKTHI
KYJKICIMEH, WIBIH YPEKTEH KapChl ajblll, OHBl TYPAThIH OPHBIHBIH JKaFIalbIMEH, KBI3MET
TYpJepIMEH aKmapaTTaHIbIpFaHHaH OacTralm KOHaKTa KOHAaK YW Typajbl allFalllKbl —dcep
KaneInTacanasl. MyHIal ocepAiH KalabIITacybl OACHIBUIBIKTHIH aJaM PecypcTapblH IyphIc Oackapa
ay HOTWDKECI Jien oinaiMbIH. KocimopslH nmepcoHanblH 0ackapy KaJapiapasl KaObuiaaynan Oacrar
oJlapAbl KYMBICTaH IIbIFapyFa JeHiHr1 QYHKIMSHBIH KeH crekTpiHe ue. COHABIKTAH MepCOHAN b
0ackapy- KoCIMTOPBIH KbI3METKEPJIEPIHIH YKYMBICHIHBIH OCJICEHITITIHE OaFrbITTAIFaH OMICTEp MEH
(dbopmanap KUBIHTBIFbI OOJIBIT TAOBLIA B

Kazipri tanma Oackapy MocenenepiMeH aiHaJIbICaThIH IET ENIK FaJbIMAap Kap>KbIHbI
KOcrapiiay MEH IEepcOHalIbl Oackapy Macelieci JKOHIHJIETrT Macelelepre epekiie KeHu1 Oerye.
ConbIH imIiHAEC TEpCOHAIABl 0acKapy MOCENeCIHICTT JKYMBICKEPEP/l IpIKTEY, OJapabl TalbIHIAY
MEH KaiiTa maspriay, OJIapAblH apachlHAAFbl KapbIM-KaThIHAC, OJapJbl Mapanarray MaHbBI3/IbI
opekerTep Ooubim TaObuianbl. KOHAKKaWIBUIBIK HHIYCTPUSCHIHIAAFBI KONTETCH KOMIAHUSIAP
MEPCOHAJIbI KOMEKIII KOMIIOHEHT PETiHJe €CeNTereH1iKTeH, IepCOHAN bl OacKapyFa alTapibIKTan
KOHUI Oenmeiiai. Anaiga Oy mypeic emec, cebebi amaMaap WHIYCTpUsAa KOCIMOPBIHHBIH — Oip
Oe:iri 6oma OTHIPHIN, COHFBI OHIMHIH Je Oeiri 0onbim Tabbutaael. MEICallbl, KOHAK YHTE KelIreH
KOHAaK TEK KaHa »J>KaTaTblH OpBIH MEH KayilCi3diKKe, Ta3aJblIKKa FaHa €MeC KOHaK YH
KbI3METKEpJIepiHiH HUeTiHe, KoHUI OeinyiHe ne Teneiini.COHFbl yaKbITTapJa FBUIBIMH o/1eOHeTTer1
«IEPCOHAT» TEPMUHIHIH OpHBIHA «aJlaMU pPEeCcypcTap» Ce3i KOJIaHBUIBIT XYp. bysn mepconan
MaFbIHACBIHBIH JKOHE OHBIH MIHIETTEPiHIH KEHEI0l, COHBIMEH Karap OJapIblH MYyIIenep
apachlHIAFbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTAPBIH JKY3€re achIpyablH OipaeH Oip KepiHici.Anaiiga
«IEPCOHAT MEHEJDKMEHTI» TePMHHIMEH «aJaM pecypcTapblH Oackapy MEHEKMEHT1» TepMHHI
apachlHIa HAKThl albIpMaIIbUIBIK JKOK. LlleT emmik FambIMaapablH alTybl OOMBIHINA <«II€PCOHAI
MEHEKMEHTI1» TepMHHI 0acKa Tapuxu (as3ara BIFBICHII, aJ1aM PeCypcTapblH 0acKapy MEHEIKMEHTI
—0JI TIEPCOHAJIIBI OacKapy KOHIHAETI MEHEeKEepepal KaiTa nalbiHAaydarsl )KaHa TEPMUH JIeTEH
MaMaHJgap apacbiHaa Jayisl  mikipaep Oap.llepconan MeHeDKMEHTIHE KaparaHga —ajaMm
pecypcTapbiH 0ackapy MEHEDKMEHTI Y3aK Mep3ime naMubl [2].

HR-MeHemxMeHT(agaM pecypeTapblH 6ackapy MEHEIKMEHTI)— YHBIMHBIH KaJPJbIK dJICYeTiH
THIMJI1 KOJIITaHY MEH JTaMybIHa OaFbITTAJIFAH Ka31pTri MEHEDKMEHTTIH O1p OaFbIThI OOJIBITT TaOBLIAIBI.
ATanmpIll OaFBITTHIH MAaKCaThl- KOCIMOPBHIH MAaKCATHIHBIH HOTHIKENI Opl THIMII iCKe acybIHa
KOMEKTECETIH KbI3BIFYIIBUIBIFBI MOJI KbI3METKEPIIeP/Il )KYMBICKa KaObUIIay, Ierepy, bIHTAIaHABIPY,
Kocioun naiipiamay. Ilepconannel Gackapy *yHeciHzae, KbI3METKEp- OJ1 KOCIMOPBIHHBIH OeliceHicl
KOHE aJaMHM KamuTadl.AjaM pecypcTapblH 0ackapy MEHEIXKMEHTI OackapynblH HaKThI
(GYHKIUSCBIH aHBIKTaipl. COHFBI yakpITTapaa Oyl QyHKIHS YABIMHBIH JKYMBIC THIMIUTITT MEH
09CEKeNECTIK apTHIKIIBUIBIKTAPbIH, OHBIH 0aCThI PECypChI-alaM/Ibl THIM/II KOJITAaHY/Ibl Tajlal €TeTiH
Ooscaga yIKEH MOHTe He. AJaM pecypcTapblH 0ackapy (YHUUSCBIHBIH Ma3MyHbI OacKapyIblH
MakcaThl MEH OHJIIPIC KaFIalbIHBIH e3repyiHe OalmaHbICThl e3repicke yibipasl. et enne XIX-
XX racplpiapia esrepicke ymibipaasl. XX FachIpiapjaa ajaM pecypcTapblH Oackapy Oenrimi Oip
TOPTINTIK KYHEHIH eHyiHe OailTaHBICTHI ayKbIMBI O1pa3 merepiiaren 6omaTeiH. XX FaceipabiH 50-60
KBUIIAPBI OacKapyablH 0acThl MaKCaThl KOCIMOPBIHIA «adaMH KapbIM-KaTBIHACTBD) KaIBIITACTBIPY
6onael. COHABIKTaH alaM PeCcypcTapbhlH 0acKapy MEHEIKMEHTIHACTI HETI3T1 OpEeKEeTTEp YKbIMIa
TaTy KJIMMAaT TEH TONTHIK CEPIKTECTIKTI TIpTimKe Kentipy Oonapl. On yIIiH MeHemKepiepai
KINNOEHIIUIK, ChIMAWBUIBIK, OJCNTUIKKE TopOHeney MalbIHABIFBI JKy3ere achipbuiasl.60-70
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KbUIIAPBI OIpiHIII KOCHapFa «KaThICy» Maceneci Kipi. COHIBIKTaH KaObUIIaHFaH MMM YpAiciHe
KbI3METKEpJIEpll TapTy KypajblHa epekiie keHUT OemiHmi. «KaTbicy» Moceneci OKBITYy MEH
MEPCOHANIBI JaMBITY OaFiapiiaMachlH d3ipieyiHe KaKeTTi >KOoFapbl OUTIKTI KbI3METKEpJepAl Tanar
erti. 70-80 >XpUImAphl amaM pecypcTapblH 0OacKapy MEHEIKMEHTIHIH O0acThl MIHACTI- KHUBIH
[IBIFAPMAIITBUTBIK, KYMBICTBI KKET €TETiH OaFbIHBIITHUIAPABI TapTy Oonabl. By ke3eHae eHOeKkTi
namMeITy Ofamapmamacekl d3ipieHmi. 80-90 Kpuimapsl SKOHOMHUKAIBIK KYIIBIpAY HOTH)KECIHE
OaiiTaHBICTHI  KBI3METKEpJIEPAl  BIFBICTBIPY, TEXHOJOTHSUIBIK  ©3TepiCTep,  XaIbIKapaJIbIK
0OOCEKeJIECTIK, XYMBIC OpBIHIAPBIH KBICKAPTY Moceneci maiina Oomnael. JKyMmMbIc OpHBIHAH
aibIpbUTyMEH OalIaHbICTBl KYH3ENICTI KOK YIIIH, COHBIMEH KaTap JKYMBICTaH IIBIKKAH
KbI3METKepJiepre apHailbl CeMUHapiap, <«3eHHETKEpNiKKE epTe ULIbIFY», SKOHOMHMKAHBIH >KaHa
cdepacbiHa KbI3METKepiepai OarbITTay, Kaiita naspiay OaragapiiaMachlH d3ipiiey YUIIH apHaibl
mapanap kepek 00iab1.1990-2000 >xpligapbl 6acThl Mocese KYMBIC KYIIHIH e3repyl MEH OFaH
JIeTeH TammbUIBIK Ooinmbl. bacTel Jkocmapra amamM pecypcTapblH CTpATeTHUSIIBIK —0Oackapy,
KBI3METKEPJICP/IIH KYKBIKTAPBIHBIH JKY3€Te€ acybl MEH JaMybl, HUITIII JKYMBIC KECTeCl MeH
KEHUIIIKTEp, KOMITBIOTEPIICHIIPY CUSKTHI OacKapyabH QyHKuusu1aps! Kipai[3].

AnaM pecypcTapeiH 0acKapy — KOCIMOPBIHHBIH JKETICTITT MEH TMEpPCOHAIIBIH JKEKe
MakcaTTapbl YIIiH ajaM pecypcTapblH THIMAI KOJAAaHY MEH JaMBITy YpAICL.OpTypiai omeduer
Ke3lepiHae 0acka na artayjap Keszmecyl MyMKiH. MpIcaibl, €eHOCK pecycTapblH Oackapy, ajaamu
Kanutaaael  Oackapy, KaapiblK MEHEIKMEHT, TiepcoHan  MeHemkMeHTi.HR-npaktukana
MIEPCOHANIZIBIH, MIHE3-KYJIBIFBI Typajbl MOCEJCHI IIenryne €Ki Herisri ke3kapac Oap. bipinmni
KOe3Kapac ajJaM pecypcTapblH Oackapy MoOceNeNepiH MIeHTyAe CTPaTerHsUIbIK acleKTuIep MEH
QJICYMETTIK JaMy CypaKTapblHa KaTThl KOHUI Oejefi. Al eKiHII Ke3Kapac agaM pecypcTapbiH
Oackapy eHOEK JKOHE XYMBICIICH KaMTy ayMarblHa MEMJICKETTIK TOPTINTI Oenrijiey >XKeHiHJeri
CYpaKTap/ibl pEeTTEyMEH aWHaJbIicca, ajl MEepPCOHAABl OacKapy KOCIMOPBIH JEHTCHIHIETT eHOeK
KaTbIHACTAphIHA OAaFbITTATFaHbIH anFa TapTaiabl. COHABIKTAH ajJaM pecypcTapblH OacKapy- O
MakpoJieHre 0oJica, aj TepCcoHaNabl Oackapy- OaCHIBLIBIK IeH OaFbIHBIITHIIAP KapbIM-
KATBIHACBIHAAFE MHKPOJCHIel OOMNbI TaOblIaAbl. AaM pecypcTaphlH 0ackapy Makpo KOHE
MUKPOJIEHT€ii/ie JKy3€ere achlpblila OTBIPHII, KaJIbl TYPAE aJaM pecypcTapblH Oackapy ic-Lapajiap
KEIIeHI peTiHIe MEMIICKETTiH OapibIK ajaM pecypcTapblH 3epTTey, JlaMy >KOCTapblHa CoWKec
pecypcerapaa KaKeTTUTIKTEP/l aHBIKTay, )KYMBIC KYIIiHE KYMCAJIBIHATHIH HIBIFBIHAAPIBI OaKbLIaY,
YKBIMABIK €HOEK OHIMIUIrH BIHTAJAHABIPY, €HOEK IapTTapblH KAKCapTy, €HOEK aKbIHBIH
mIKajacelH Kypy[4].bysn exi jaeHreimiH albIpMalibUIBIFBIH TOMEHICTI KECTEIEeH Kepyre OoJiajibl.
AnaM pecypcTapblH OacKapyIbIH HETi3T1 Tanadbl — OJ1 KOCIMOPBIH MEH KOFaM MaKcaTTapblHA COMKec
KbI3METKEPJIEP/IiH KaOMJICTTUTIKTEPiH THIM/II Naiiganany 0okl kaTbip. O yIIiH YKbIM MyIIeaepi
MEH JJICYMETTIK TOMNTAap apachlHIAa KAFbIMJBI KAaTBIHACTAP OPHATHULY KepeK.AJaM pecypcTapbiH
Oackapy TaOufraThl OM3HECTIH THIMJIUIIT MEH OHBIH JKEKE MYILIEIEPiHIH KETICTITIH aHbIKTal Oimyl
Kepek. llepcoHanblH MiHE3-KYJIBIFBl MEH JKETICTIr, KOHAKXAWIBIK WHAYCTPHICHIHAAFBI OapIbIK
YHBIMAAPIBIH JKETICTIT1 casicaTKa, MepCOHANl KbI3METIMEH JKYPTi3UIreH THIMJII KbI3METKE acep €Tyl
MYMKiH. KOHaKKalIbIK MHIYCTPUSACBIHAAFBl KOCIMOPBIHAAPAA alaM pecyCTapblH 0ackapy KbI3METi
KBI3METTIK MaHcall peTiHae A¢ KoJdaaHbUIaael. by Kei3mMeT Oenri cedbentepre OaimaHbICTBI 0acka
Oemimzaepae ©37EpiHiH KBI3METTIK MaHCANTAaphIH JKacail ajaMaraH aJaMjapra KaTbICThL.Ajaiina
OYriHri TaHma ajaM pecypcTaphlH 0OacKapy MEHEIDKMEHTI JKOFapbla aTajlfaH Mocelenepil
TOJBIKTA 1IEIe anaTblHIal AOPEkKEE NaMblIl Kelie XKaThIp[S].

[Tepconanapl kuMHAy YpAiCi KOHAK YW YIIIH MaHbBI3ABI Oonbin TaObuIaabl. KocimopwiHma
MEPCOHANIBI  YHBIM 1IIIHJE KOHE YIBIM CHIPTHIH/A KUHAWIBI. YUBIM IIIIH/E TEPCOHANIBI KUHAY
0ocaraH JKYMBIC OpHBIHA YHBIM IIIIHJET MEepCOHANAAPALl TApTYMEH CHUIATTajgaabl. AJl YibIM
CBIPTBHIHIA TIEPCOHANIBI KWHAY TENeAnaap, paauo, KEKe apHalapra xabapiaHiublpy Kapusiay
OoiipiHIIa >kxuHAMAMbEl. [lepconanapl )KUHAKTaFaH COH, KOCIMOPBIH Oaranayra Kipicemi. On yuriH op
KocimopslH Oenrini Oip omicTepAi KongaHansl. baranay HOTHXKECIHEH aKChl KOPCETKIIIKE He
OoJFaH MepcoHal y3aK Mep3iMIi HeMece KbICKa Mep3iMJii KemiciMImapTKa oTeipaabl. JKanmel agam
pecypcTapbiH 0acKapy ypIiciHe KOCIOPBIH 0ACHIBICH MEH aJaM PecypCcTapblH OacKapy *KOHIHJIET1,
sran HR-mupexrop xayan 6epeni. KocimopsinmaHR-nupexktopasia opHbl yikeHn monre ue. Cebeoi,
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KBI3METKEPJICPIiH >KYMBICBIHBIH TYPHIC YHBIMAACTHIPBUTYBI MEH OJIAPJABIH apachIHIAFBI 1CKEPIIiK
OailTaHpICTApABIH ajIFa KBUDKYBIHA KayanThl OipaeH Oip Tyira [6]. Ilepconanapl Gackapy >kKoHE
OHBIMEH >KYMBIC icTey KYHEecCiH/eri alblpMalIbUIBIKTBI TYCIHY KOCITOPBIHIAFHl a1aM PEeCypCTapbiH
O0ackapy MEHEDKMEHTIHIH CcayaTThl CasCaTThlH KaJbIITACTHIPYAAFhl MaHBI3IbI 3BEHO OOJIBII
Tabbutaapl. KocimopblH mepcoHalbIMEH MPAKTUKAJIBIK KBI3MET jKacay opKalllaH OpKHJIBI OOJIbIT
keneni. COHIBIKTaH HETI3T1 KbI3METI YCHIHBUIATHIH KBI3MET OOJBINT TaObUIaTHIH KOHAK YHIiep
©3/IepiHiH KOCHIMIIA CHEIH(HUKAIBIK BEKTOPJAphIH KOJAAaHAAbl. OpHUHE KBbI3METKEpJep CaHBbl a3
KIIIKEHTall KOHAK YH YIINIH TepCcOHan XoHiHAeri OemiMHIH Oo0Jlybl KWUBIHFA Tycemi. MyHnai
KOCIMOPBIHFA XKYMBIC (DYHKITUSACH YIIIH OapiIblK KaKeTTUTIKTI OipiKTipe ajaThIH KajapJiap >KeHiHJer1
Olp MeHemKep JKeTKUTIKTI. Anaiiga erep KOHAaK YW afamM pecycrtapbiHa Oaii 0Oosca, oHaa
MEPCOHAIIMEH JKYMBIC CayaTThl TYpJ€ KYPBUIBIN aHBIK kacamybl kepek. Ol yIIiH mepcoHaIMeH
KYMBIC JKacalThIiH OeiiM kepek. Kazipri Ou3HecTe camara JEreH akIeHTTIH eCyl JKOFapbl KJIACThI
KBI3METKEPJICPMEH KOHAKKAWIBUIBIK HHIYCTPUSACBIHIAFBI KOCIMOPBIHIAPHIH KaMTaMachl3 eTYIIi
aZlaM pecypcTapbiH Oackapy KbI3MeTiHeH Tajnan eruieni. COHIBIKTaH ajaM pPecypcTapblH Oackapy
KBI3MET1 KOHAKXAUJIBIK MHAYCTPHCHIHIAFbI KACIOPbIHIapFa OU3HEC opTaza e3/1epiH TadynapbiHa
MYMKIHAIK OepeTiH ypaicTtepai 6ackapa ajmaThIHAaN KociOW JaibIHaaIFaH, YUBIMIACTBIPBUIFAH 00Ty
kepek. COHFBI OH KbUIAA KOHAKKANIBIK WHAYCTPUSCHIHA apHAIIFaH MIET eNJIIK oaeduerrepue aiam
pecypcTapbiHa KaThICTBI MOCEIeNep, OJIapIIbIH KYKBIKTaphl MEH OOJaliarbl Typalibl KO jKa3bUIFaH
OonaTeiH. Anaiiia MyHai ypaicTepai 6acKaphlll KypreH ajamaap Typaibl a3 alTbuIFaH OOJaThIH.
OkiHiKe opall KOHAKXANIBIK HWHIYCTPHICBIHIAFBI KOCITIOPBIH 1C-OpPEKETIHIH KBICKA Mep3iMIi
naiiianelk cumatka ue 0oiy KepekrtiriHe OarbiTTanFaH. KpI3MeT KkepceTy cdepachiHaa
KJIIMEHTTEPIH TaJlaliTapblHA Kayan OepeTiH KbI3METKEpJep.li 1pIKTeyAl IYpPhIC JKYPTi3y MaHbBI3IbI
exeHi Oenrini. Kenreren Kpi3MeTkepiep KIMEHTTEpPMEH Typa OaiiinaHbicTa 00J1aabl KoHE YHBIMHBIH
HETi3r1 MakcaTTapblHa JKETY YpAICiHEe aBTOMATThI TYpH€ KaThICaibl. AJl KbI3MET KOPCETY camachl
OJIapIbIH TEK HIeOepITirine FaHa eMec, OJIapAblH CaHAIIBUIBIFBIHA OallIaHbICTHI.

Ke3meT kepcery chepacbiHia KIMEHTTEPIIH KXKETTUIINH KaHAFaTTaHIBIPY TMEPCOHANIBIH
ONICTITITIITT MEH BIKBUIACTHIFBIHA OallTaHBICTBL. bBU3HECTIH 0acThl CTpATErwsIChl PETiHIE
KOHAK)KAWIBUIBIK HMHIYCTPUACHIHIAFBI Y3aK MeEp3iMIi JamyJa ajgaM pecypcTapblH KOJJIaHY
TUIMALTITIH apTTRIPY OarbITHl OOBbIHINA KaliTa Oargapnay ypeTiH 6onansl. KineHnTrepre Kb3mer
KOPCETy camachl ajjaM pPEeCypCTapblH JIaMbITyFa MEHEPKMEHTTIH KON KOHIJI OesyiH Tajian eTyIri
KYMBICKEPIIEP/IiH KBICBIMBI OOibIHIIIA KamTaMacki3 eTineni [7]. Kait canana 601MachiH Ke3 KEeNTreH
KOCIMOPBIH KBI3METIHIH HOTHIKECI JKYMBICTBI JYPBIC YHBIMIACTBIPY MEH KOJ aCThIHIAFbI
KbI3METKepJiepre QYphIC OACIIBUIBIK jkacail Oiry Oombin TaObuTaabl. SIFHU OACHIBUTBIK MIEOSPIiKTIH
pem 30p. Kemnteren kocimopblH Oacmipliapbl — MaiJaHBIH €HOEK pPeCcypCTapbIHBIH JKYMBIC
HOTIDKECIH/IE TYCKEHIH €CTEH WIBIFapbll KeTedi. ANl o JIyphic eMec, OacuIbUIBIK opAailbiM
KBI3METKEP/IIH JKYMBICKa JereH BIHTAaChlH apTTBIPY MaKCaThIHAA KOITEreH MIapaiap
YUBIMIACTBIPBIN OTHIPY Kepek. Hapbikra y3ak yakbIT OOiBI TypakTam Kelie )KaTKaH KOCIOPBIHIAP
aZaMm pecypcTapbiH OacKapy MEHEIKMEHTIH KOCITTOPBIH MaKcaTTapblHAa JKETY YIIIH KOJIIaHAIbI.
AnaMm pecypcTapblH Oackapy MEHEKMEHTI KeOiHece »MKOFaphl KaTeropHsulbl KOHAK Yiiepae
ke3neceni. Omap mepcoHaAbl )KYMBICKA KYMBUIIBIPY JKOJIJIAPBIH KAKChl OUITEHIIKTEH TOMEHT1
KaTeropusUIbl KOHAK YiJiepre KaparaHna >KOFapel TaObicka ue Oosia amaapl. COHIBIKTaH
KaTerOpUsUIBIK JOpEeKeciHe KapaMacTaH KOHAK YWJIep ajaM pecypcTapbhiH OacKapy MEHEIKMEHTIH
KOJIJIaHCa, KOHAK YHJIep apachlHIAFbl OOCEKEIECTIK JKOFAphl JCHTEHTe KETiM, KYMBIC TaOBICTHI
OoJ1aIbl.

KoHakkalnblK canacel Ka3ipri TaHJIa aWTapibIKTail YIKEH JOpEXKeNeH KopiHyae. OpHHE Ol
OpHAJIACTHIPY OPBIHIAPBIHBIH TaJIallKa Call CaJIBIHBIN, KbI3MET KOPCETY CEKTOPBIHBIH YJIFAlObIMEH
’KOHE KbI3MET KOPCETYIIi MepCOHAIABIH OUTIKTIIIriHIH HOTIKEC] Aeyre Oonaapl. KoHak yit 6usnect
Ka3zakcTanma HapbhIKTHIK KaTbIHACTAp bl KAJBIITACTHIPY/IA JKETEKI calajapablH OipiHe alHaJIbII
OTBIp. DKOHOMUKAJIBIK KbI3METTIH c(epachl peTiHae KOoHaK Yl OM3Heci KapKbUIBIK aybITKyJapra
manapiryaa. KoHak yi KocimopbIHIAAphl Kasipri Ke3/le KOHAK YH KbhI3METTEpiHE KasbIITacKaH
e3repicTepi jKeTe TYCiHy YLIiH OyJl aybITKyJapibl ecKepyl KakeT. byriHae KoHak YH CEKTOpBI
OW3HEeCTe 63 YJIECIH ajlyFa TaJIlbIHAIbI KOHE OJ1 YIIIIH TYpHUCTEP/Il aKIIaChlH ©3/ePiHIH KbI3METTEPIH
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TYTBIHYFa, JKYMcayFa KeHAipyre ThIpbicaabl. Kazipri Tanza KOHAK YHIEp <OKbUIbl OPBIH» YIIIH
Kypecyre MoxOyp OOJBII OTBIp, al MYMKIHIIK Oojica ©3iHIH OW3HECIH KEHEHTyre TajlbIHAIbI.
Konak yil KbI3MeTTepi HapbIFBIHBIH KaTBHICYIIBUIAPHI JKOHE OIpiHIN Ke3eKTe MIAFblH KOHAK Yiiep
YIIIiH HapBIKTaFbl OPBIHIIBI CAaKTay YIIIH Kypec XoHe OM3HECTI KeHEHTy KyHOe-KYHT1 mocelere
aitHanbIm OoThIp. OpBIHIBI CaKTay KOHE KEHEI0 YIIiH KOHAK Yyire Kypauaap KaxeT: Kipic >KOoHe
nmaiaa. A akma KypajagapblHbIH Ke31 KIWeHT Oouyibin TaObuianel. KoHak yil KIMEHTTEpIi TapTa
Oyl KepeK, COHbIMEH Oipre oJlapJblH aJalAbIFbIHA KOJ JKETKi3yl jKOHE KIMEHTTEpIl KOHaK YU
KBI3METTEPIH CATHIIN aJlyFa aKIla )XyYMcayFa BIHTAJaHJBIPYBI KaxkeT. JlaMmy neHreline colikec KOHAK
yil Ou3Heci TypakThl KIMEHTTEpHAlI TapTyFa OarbITTANbIl OTBIP KOHE OJapAbl KOCHIMIIA
IIBIFBIH/IaHYFa BIHTANAHABIpaIbl. ByFaH KOHAK Yl CEepBHCIH cayaTThl opi YTBIMIBI YHBIMAACTHIPY
apKbUIbI FaHa KOJN J>KeTKizyre Oonaabl.byriHne knMeHTTep KOHAK Yiiae OosFaHbIHAA >KOFApFBI
JICHTE/Ie KOPCETIITeH JeMaibicka ue Oonrbichl keiemi. OcblFaH OallJIaHBICTBI  apHAWbI
Oarnapnamanap o3ipiaeHeni. On GargapiaMa TYpUCTIH KaHJall MakcaTIIeH KeJTeHiHe KapamacTaH
’KAKCBI KbI3MET KOPCETY KEePEKTIriH MaKcaT TYTa bl
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Kazakcran PecnyOnukaceinbig IIpesunenti H.©.HazapbaeB «Hyp Otan» mapTusicel cascu
KCHECIHIH OTBIPBICBIH/IA XaJIBIKKA JKOJIJAYbIH JKapws eTim, konmay asceiama «Hypmer sxom —
Oomamrakka Oactap >KOi» aTThl JKaHa AKOHOMHKAJIBIK CasCATTBIH JKYPITI3UIETIHIH MONIM eTTi.
Memieker OacuIbIChl OCHI JKOIaybiHAa fa: « Typusm yiniH HHPPAKYPBUIBIM - KeKe 0arbIT. OHBIH
6acThl OACBIMIBIFBI )KYMBIC OPBIHJAPBI CaHBIH KONTEN Kypy MYMKIHJIT OoJbIn Tabbutaasl. MyHa
O1p »KYMBIC OpPHBIH KYPY ©HEpKocinke Kaparanaa 10 ece ap3anra Tycemi» - Jem, TaFbl Ja TypU3MIi
THIM/II cana peTiHAe eNiMi3/ie NaMbITy KaKeTTUIriH atan kepcerti [1]. Typusm skoHOMUKaHBIH 32
caJlachIMEH TIKeJeW OalaHBICTHI, COJI CEOENTI 63 azaMaTTapbIMbI3 OCH KEJyIll TYPHUCTEp eTiMi3e
casixaT acall, Kap’KbIChIH €JiMi3/liH 9KOHOMUKACBIHBIH JaMyblHa XYMCACBIH JIECEK, OChI OarbITTa
opacaH 30p JKYMBICTap/Ibl aTKAPYBIMbI3 KaXKET.

Kenymni Typuctepre casxaT KOHUIAEPIHEH TOJBIKTal LIBIFYBI, TEK 9CEM TaOUFATTHI XKepiaepai
KOpy, TapuxXu OpBIHIAPMEH TaHBICYMEH FaHa IIEKTENIMEi/Ii, COHIai-aKk OpHAJIACTBIPY
OPBIHAAPBIHBIH JKAMIBUIBIFBI MEH KOFAM[IBIK TAMAaKTaHy OPBIHAAPBIHBIH KOFaphl IEHT i€ KbI3MET
KOPCETYI Jie MaHbI3/bl. OpOip KENIYII TypUCT 63 KapKbICHIHBIH IamameH 20-25%-bIH TaMaKTaHyFa
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