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Принятие Закона о медиации – это веха не только в совершенствовании казахстанской 

правовой системы, но и в развитии казахстанского общества в целом. С одной стороны, 

принятие закона – это одно из реальных свидетельств перехода от репрессивности к 

гуманизации казахстанского правосудия. С другой стороны, Закон о медиации – это сигнал 

гражданам о доверии к ним со стороны государства и проявлению ими более активной  

гражданской позиции.  

Программой развития ООН в Казахстане, Верховным Судом РК и Международным 

правозащитным центром впервые в Казахстане в 2014г. начат проект «Судебная медиация 

как необходимое условие для развития института медиации в Казахстане»[1]. Такой подход к 

гражданскому судопроизводству очень актуален, так как в современном мире особое 

значение приобретают механизмы саморегулирования, когда субъекты общественных 

отношений имеют возможность самостоятельно устанавливать, правила поведения и 

контролировать их соблюдение. Наделение сторон возможностью и правом контролировать 

не только содержание принимаемого решения, но и процесс его поиска и выработки — 

ключевая особенность медиации. Именно эта черта выделяет медиацию как особый институт 

из системы способов разрешения конфликтов [2]. Принятие закона о медиации было вызвано 

велением времени и не явилось неожиданным для нашей республики. Медиация является 

важнейшим критерием развития демократии. Суть ее заключается в том, что две 

конфликтующие стороны могут при помощи профессионального посредника, медиатора, 

достигнуть согласия, не прибегая к долгим судебным разбирательствам. Основная задача 

медиации не в том, чтобы определить правого и виноватого в конфликте, а в том, чтобы 

привести стороны к консенсусу. 

На сегодняшний день в Казахстане действует закон «О медиации», который был 

принят 28 января 2011 года и вступил в действие по истечении шести месяцев[3]. Также в 

новом Гражданском процессуальном кодексе РК введены понятия как мировое соглашение, 

медиация и партисипативная процедура[4].  

Как указано в законе, медиация - это процедура урегулирования спора (конфликта) 

между сторонами при содействии медиатора в целях достижения ими взаимоприемлемого 

решения, реализуемая по добровольному согласию сторон.  

Медиация – это гибкий конфиденциальный процесс, в котором нейтральное лицо 

помогает сторонам в процессе переговоров достичь соглашения в споре, и при этом стороны 

осуществляют полный контроль над процессом принятия решения и сами определяют 

условия разрешения спора. 

Медиация может применяться по спорам, возникающим из гражданских, трудовых, 

семейных и иных правоотношений с участием физических и (или) юридических лиц, а также 

рассматриваемым в ходе уголовного судопроизводства, по делам о преступлениях 

небольшой и средней тяжести, если иное не установлено законами РК, и отношениям, 

возникающим в ходе исполнительного производства. Целями медиации являются: 

достижение варианта разрешения спора (конфликта), устраивающего обе стороны медиации; 

снижение уровня конфликтности сторон.  Осуществление медиации в нашей республике 

основано на принципах добровольности, равноправия сторон медиации, независимости и 

беспристрастности медиатора, недопустимости вмешательства в процедуру медиации, 
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конфиденциальности. Статьями 5-8 закона «О медиации» подробно раскрыто содержание 

каждого из этих принципов.  

Если стороны заключили договор о проведении медиации, то это обстоятельство 

является основанием для приостановления производства по делу. Законом предусмотрено, 

что медиация должна быть завершена не позднее тридцати календарных дней со дня 

заключения договора о медиации. В необходимых случаях по взаимному решению сторон 

срок проведения медиации может быть продлен до тридцати календарных дней, но не более 

шестидесяти календарных дней в совокупности. Применение медиации возможно и на 

стадиях апелляционного и кассационного рассмотрения[3]. 

 В Казахстане институт медиации представлен в двух его видах: профессиональном и 

непрофессиональном, что отличает нашу страну от многих других государств, где введен 

данный институт. Профессиональная медиация сегодня представлена 24 организациями 

медиаторов, которые осуществляют деятельность по всей его территории, и их число с 

каждым днем растет. Профессиональных медиаторов в Казахстане уже более двух тысяч. 

Наибольшее количество профессиональных медиаторов зарегистрировано в южной и 

северной столицах.Эти 2 города республиканского значения являются самыми 

густонаселенными, чем и объясняется большое количество профессиональных 

медиаторов.Наименьшее количество профессиональных медиаторов зарегистрировано в 

Алматинской, Атырауской, Жамбылской, Северо-Казахстанской, Кызылординской и 

Павлодарской областях.Из 24 организаций медиаторов можно выделить 5 организаций, 

имеющих на сегодняшний день наибольшее количество медиаторов в реестрах: 

Международный правозащитный центр, Союз профессиональных медиаторов «Келісу», 

Казахстанский центр медиации, Единый центр медиации и миротворчества «Медиация» и 

Ассоциация «Центр развития медиации» [5]. 

Нами был проанализирован обзор законодательств регулирующие отношения 

медиации. С целью выявления правовой грамотности в сфере медиации был проведен блиц-

опрос среди студентов биологического и физико-технического факультета Евразийского 

Национального Университета, в количестве 84 человек.   

Так, опрос студентов, получающих неюридическое высшее образование показал, что 

из 84 опрашиваемых только 1 знает о законе регулирующем отношения в сфере медиации 

(рисунок 1).  

 

 

 

Рисунок 1. Есть ли закон регулирующие отношения в сфере медиации в Казахстане 
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68% студентов затруднялись ответить, в то время как 25% не смогли ответить на 

вопрос  «Используется ли процесс медиации в Казахстане?» (рисунок 2).  

 

 

 

Рисунок 2. Используется ли процесс медиации в Казахстане? 

 

Большинство студентов(68%) не были осведомлены о том, что такое медиация, 14% 
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0

10

20

30

40

50

60

6 

57 

21 

да затрудняюсь ответить нет 

(68%) 

(25%) (7%) 



5390 

 

 

Рисунок 3.Знаете ли вы что такое медиация? 

Таким образом, данные полученные с помощью блиц-опроса показали недостаточную 

осведомленность и информированность студентов о том, что такое, медиация, и особенность 

профессии медиатора. Также было выявлено низкое знание законов регулирующие 

отношения медиации.  

Альтернативные способы решения споров в Казахстане являются нововведением, что 

требует серьезного отношения к проблеме правовой осведомленности в сфере медиации 

молодежи Казахстана. Медиацию предпочитают в случаях, когда: прямые переговоры зашли 

в тупик; необходимо более быстрое, дешевое заключение; необходимо избежать гласности; 

затронуты вопросы репутации; продолжить взаимоотношения между сторонами; судебное 

разбирательство рассматривается сторонами как последнее средство. Просвещение – это 

одна из ключевых задач, для решения которой могут и должны быть предприняты 

разнообразные меры, в том числе  использование СМИ и любых доступных эффективных 

средств распространения информации и просвещения граждан. Источником сведений об 

организациях медиаторов на сегодняшний день безальтернативно является только Интернет. 

Проведение информационных встреч,  разъяснение правовых аспектов медиации среди 

молодежи позволило бы повысить  правовую грамотность растущего поколения.      
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