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Аннотация. В данной статье рассматриваются ключевые теории и модели 

эмоционального интеллекта, его влияние на различные аспекты жизни; 

профессиональную деятельность, межличностные отношения, психическое 

здоровья. Также предлагаются направления для будущих исследований. 
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В современном технологичном мире, заполненном массой социальных 

сетей, когда выражение живых эмоций сводиться к использованию 

шаблонных «эмоджи» и сгенерированных аватаров, внедрением в жизнь 

человечества искусственного интеллекта, ярко высвечивается 

необходимость изучения эмоционального интеллекта, как неотъемлемого 

явления природной структуры психики человека. Эмоциональный 

интеллект назван ЮНЕСКО одним из навыков, определяющих успешность 

человека в мире будущего, потому что это интегральный ресурс, который 

помогает личности лучше адаптироваться к изменяющимся условиям.  

На сегодняшний день в зарубежной науке можно выделить следующие 

три подхода: 1) эмоциональный интеллект, как модель способностей Дж. 

Майера, Д. Карузо и П. Саловей; 2)эмоционально-социальный интеллект 

(ЭСИ) Р.Бар-Она; 3) эмоциональный интеллект, как модель эмоциональных 

компетенций (Д. Гоулман). 
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Современные исследования эмоционального интеллекта не имеют 

единого определения у разных авторов, в связи с разными подходами к 

изучению и критериями оценки.  

В 1988 году израильский профессор психологии Рувен Бар-Он 

представил термин «эмоциональный интеллект» в виде аббревиатуры EQ 

(emotional quotient, или «эмоциональный коэффициент»), которая 

обеспечила теоретическую основу для исследования EQ в понимании, как 

«множество некогнитивных способностей и навыков, влияющих на 

способность успешно справляться с требованиями и давлением окружения». 

Суть теории в том, что социально-эмоциональный интеллект является 

пересечением социальных и эмоциональных компетенций, определяющих 

насколько эффективно осуществляется понимание себя и других [3]. Теория 

Рувен Бар-Она относится к смешанному подходу, который включает пять 

основных пунктов- маркеров: 

1. Межличностные отношения, эмпатия, социальная ответственность 

2. Решение проблем, проверка реальности, импульсный контроль 

3. Эмоциональность, напористость, независимость 

4. Самоуважение, самоактуализация, эмоциональное самосознание 

5. Гибкость, стрессоустойчивость, оптимизм. 

Следует при этом отметить, что само определение в науку было 

введенов 1990 году американскими психологами Дж. Майера, Д. Карузо и П. 

Саловей в работе «Emotional Intelligence». Согласно их определению - это 

«способность отслеживать собственные и чужие чувства и эмоции, 

различать их и использовать эту информацию для направления мышления и 

действий». Они разработали свою модель эмоционального интеллекта, 

включающую четыре компонента [2].  

- Восприятие, оценка и выражение эмоций. 

- Использование эмоций для повышения эффективности мышления. 

- Понимание эмоций. 

- Оценка эмоций. 

Следует отметить, что модели эмоционального интеллекта Дж. Мейера, 

П. Сэловея и Д. Карузо являются моделями способностей, так как они 

трактуют эмоциональный интеллект как когнитивную способность. 

Немногим позже, исследования Д. Гоулмена привлекли внимание к 

эмоциональному интеллекту не только научное сообщество, но и 

общественность. В 1995 году он опубликовал книгу «Эмоциональный 

интеллект. Почему он больше значит больше чем IQ?». Д.Гоулман 

разработал смешанную, иерархичную модель эмоционального интеллекта, 

которая представляет собой сочетание когнитивных способностей и 

личностных характеристик, таких как энтузиазм, настойчивость и 

социальные навыки.  

Структура эмоционального интеллекта Д. Гоумана включает пять 

составляющих [1]:  

1. Идентификация и называние эмоциональных состояний, понимание 

взаимосвязей между эмоциями, мышлением и действием. 
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2. Управление эмоциональным состоянием – контроль эмоций и замена 

нежелательных эмоциональных состояний адекватными.  

3. Способность входить в эмоциональные состояния, способствующие 

достижению успеха.  

4. Способность идентифицировать эмоции других людей, быть 

чувствительным к ним и управлять эмоциями других.  

5. Способность вступать в удовлетворяющие межличностные отношения с 

другими людьми и поддерживать их.  

Позже автор доработал структуру эмоционального интеллекта и она 

включает в себя четыре компонента: самосознание; самоконтроль; 

социальное понимание; управление взаимоотношениями. 

Д. Розет и Ж. Сиарочи продолжили исследования Д. Гоулмана. Исследуя 

влияние эмоционального интеллекта на продуктивность и качество 

межличностных взаимодействий в профессиональной деятельности 

пришли к выводу, что высокий уровень эмоционального интеллекта имеет 

связь с личной эффективностью в бизнесе. Также, в своих работах С. Минер 

подтверждает, что высокий уровень эмоционального интеллекта 

руководителя способствует к разработке эффективных стратегий на пути 

достижения целей организации. Это дало толчок для более узких 

исследований взаимосвязи эмоционального интеллекта и природы 

лидерства.  

М.С. Джакупов и М.А. Джакупова на базе Казахского национального 

университета имени аль-Фараби провели исследование взаимосвязи 

эмоциональной компетентности и психического здоровья учителей [4]. В 

результате они подтвердили существование взаимосвязи между 

психической устойчивостью и эмоциональной компетентностью выборки, 

что позволяет утверждать, что высокий эмоциональный интеллект 

положительно влияет на способность справляться со стрессом и сохранять 

высокий уровень психического здоровья учителя. 

На базе психиатрической больницы № 1 (Москва) им. Н.А. Алексеева, 

В.А. Яковлев и Ю.В. Яковлева провели исследование особенностей 

эмоционального интеллекта у лиц злоупотребляющий наркотиками и 

психоактивными (ПАВ) веществами, ходе которого выяснили прямую 

зависимость низкого уровня EI у лиц, страдающих наркозависимостью, с 

показателями отклоняющегося поведения [5]. 

Неоднозначность трактовок эмоционального интеллекта и подходов 

ставит перед исследователями сложную задачу выбора модели и 

диагностических инструментов. Обзор научных исследований 

эмоционального интеллекта позволяет отметить, что он не является 

врожденной характеристикой, а формируется в различных возрастных 

периодах. Высокий уровень эмоционального интеллекта дичности является 

фактором успешности во многих видах деятельности. 

 Проблема влияния эмоционального интеллекта и его взаимосвязи с 

различными конструктами личности является актуальной. Необходимо 

расширять исследовательское поле влияния EI на разнообразные 
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культурные контексты современной, динамичной реальности, 

разрабатывать и тестировать интервенции, направленные на развитие 

эмоционального интеллекта в разных возрастных группах. 

Заключение. Эмоциональный интеллект представляет собой важный 

аспект человеческого функционирования, влияющего на огромное 

множество сфер жизни. Очень важно, чтобы будущие исследования 

сосредоточились на углублении понимания этого явления психики и его 

применения в различных контекстах, особенно в условиях развивающегося 

мира технологий, когда искусственный интеллект заменяет человека, беря 

на себя значительные функции, что ставит задач 

у оставаться и быть еще более конкурентоспособным и эффективным. 

Эмоции и чувства, как основа эмоционального интеллекта остаются 

прерогативой человека, из чего вытекает необходимость в более глубоком 

изучении и разработке эффективных методов его развития.  
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности стрессоустойчивости и 

саморегуляции водителей пассажирского транспорта в условиях мегаполиса. На 

основе практического опыта и результатов эмпирического исследования  

в автобусном парке г. Астаны проанализированы ключевые стрессовые триггеры и 

ресурсы. Психологическая саморегуляция рассматривается в когнитивно-

поведенческом подходе и психологические техники, применяемые в рамках 

профилактики профессионального выгорания и формирования навыков 


