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Түйін. Мақалада бірінші курс студенттерінің эмоционалдық тұрақтылығының 

дамуына әсер ететін факторлар қарастырылады. Тұлғааралық қарым-қатынастың 

негізгі компоненттері және студенттердің психологиялық жағдайы, эмоционалдық 

тұрақтылықтың құрамдас бөліктері және олардың өзара қарым-қатынас орнату 

жағдайларына әсер етуі мәселесі сөз етіледі. 

Кілт сөздер: студенттер, жастар, эмоционалдық тұрақтылық, бейімделу,  

өзін-өзі бақылау, өз эмоциясын басқару, мінез-құлық, эмоционалдық және 

мотивациялық компонеттер.  

 

Кіріспе. ЖОО студенттерінің эмоционалдық тұрақтылығы мәселесін 

ғылыми тұрғыда талдау және тәжірибелік тұрғыда дамыту - оның 

қалыптасуына әсер ететін сыртқы және ішкі факторларды іздестіруде 

жоғарғы оқу орындарындағы тұлғааралық қарым-қатынас мәселесін 

зерттеуді көздейді. Жоғарғы оқу орнында білім берудің негізгі 

ұстанымдарының бірі - білімнің жеткілікті көзін ғана емес, сонымен қатар 
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эмоционалдық тұрғыда салмақты, қоршаған ортаға тез бейімделуге икемді, 

өзінің қажеттіліктерін қанағаттандыру жолдарын түсінетін, интеллектуалды 

тұрғыда өсуге және өзін-өзі дамытуға қабілетті білім алушыларды даярлау.  

Мақаланың мақсаты 1-курс студенттерінің қарым-қатынас орнатуда 

эмоционалдық тұрақтылығын дамытуға ықпал ететін факторларды анықтап, 

оны жетілдіру жолдарын ұсыну болып табылады.  

Мақаланың міндеттерін қарастыру барысында тұлғааралық қарым-

қатынас пен психологиялық қолдаудың негізгі компоненттерін, сондай-ақ 

олардың эмоционалдық тұрақтылықпен байланысын талдау; ғылыми 

әдебиеттерді қолдану арқылы студенттің эмоционалдық тұрақтылығын 

дамытуға бағытталған құралдарды жинақтау жұмыстарын қарастырамыз. 

Өзектілігі. Қоғамдағы қатынастардың заман талабына сай өзгерістерге 

ұшырап, дамып отыруы – адамнан өзін қоршаған ортадағы әлеуметтік 

жағдайларға орай жылдам бағыт тауып, маңайындағы адамдардың мінез-

құлқын тани отырып, олармен тиімді қарым-қатынас орната білуді, алға 

қойылған мақсаттар мен тапсырмаларды орындауда салмақты да, саналы 

түрде шешім қабылдауды талап етеді. Осындай мінез-құлықтық сапалардың 

иегері болу үшін адам өзгенің ғана емес, өзінің де эмоционалдық күйін 

қадағалап, өз эмоциясын басқара отырып, маңайындағылардың эмоциясын 

түсіне білуі – яғни, бір сөзбен айтқанда эмоционалдық танымның жоғары 

деңгейін меңгеруі шарт. Эмоционалдық көңіл-күйдің тұрақтылығы, 

адамның кез келген жағдайда өзін-өзі ұстай білу деңгейінің жоғары болуы 

әлеуметтік игілікке жетелейді. 

Адам өзі жүрген ортаның әлеуметтік нормаларын қабылдау арқылы 

соны үлгі ретінде белгіліп, бойына сіңіреді және сол арқылы оның 

әлеуметтік мәдениеті қалыптасады. Студент атанған кешегі жеткіншек өте 

сезімтал, еліктегіш келеді және өзін қызықтарған кез келген мінез-құлық 

пен іс-әрекеттерді қабылдауға бейім. Жастардың бойында эмоционалдық 

тұрақтылықтың қалыпты және толыққанды дамуы мен жетілуі үшін оқу мен 

тәрбиенің ғана емес, көңіл-күй көріністерінің де ықпалы орасан зор.  

Олай болса, студенттің эмоционалдық тұрақтылығының сынға түсер 

кезеңі жоғарғы оқу орнының табалдырығын аттаған тұстан басталады. 

Эмоционалдық тұрақтылыққа ие ересек адам басқалармен қарым-қатынас 

орнатуда ғана емес, сондай-ақ, оқу-танымдық процестерді қабылдау 

жағдайында және өзіндік даму сатысында да құрбы-құрдастарының 

алдында бір саты жоғары тұрады. 

Студенттердің тұлғаралық қарым-қатынас орната білу негіздерін 

бірнеше аспектілер тұрғысынан: психологиялық теориялар: П.Якобсон, 

К.Изард, П.Экманның эмоциялар теориясы, Р. Лазарус, С. Хобфоллдың 

стресске төзімділік концепциялары, Дж.Гросстың эмоцияларды реттеу 

теориясы, Д.Гоулман, П.Саловей, Д.Майердің эмоционалдық интеллект 

теориясы, Л.С.Выготский, Б.Г.Ананьев,С.Л. Рубинштейннің психологиялық 

тұрақтылық тұжырымдамалары; педагогикалық аспектілер: 

Ш.Амонашвилидің тұлғаға бағытталған оқыту теориясы, А.А. Реан, 

И.В.Дубровинаның студенттің эмоционалдық аумағын дамыту теориясы; 



265 

гуманистік бағыт: студенттің тұлғалық дамуына негіз болатын К.Роджерс 

пен А.Маслоудың гуманистік теориясы; әдістемелік қағидалар: 

Б.Ф.Ломовтың жүйелілік қағидалары, К.А.Абульханова-Славскаяның 

субъективтілік қағидалары, сондай-ақ, жалпылама тұлғалық дамудың 

когнитивтік, эмоционалдық және мінез-құлықтық құрылымдарының 

сабақтастығы қағидалары арқылы қарастырамыз. 

Жағымды қарым-қатынас орната білу қай қоғамның болмасын өзекті 

мәселесі. Қарқынды дамып келе жатқан қоғам мен заман талабы қарым-

қатынас орнатуға жаңаша көзқарас пен бағытты біршама адами 

қасиеттермен қатар тұлғаның эмоционалдық көңіл-күйі мен сезімдерін 

дамыту арқылы ұсынып отыр. Өз эмоцияларын басқарып, басқалардың 

эмоцияларын дұрыс тани білу кез келген адамның табысты да, өнімді өмір 

сүруіне септігін тигізеді. Студенттің жаңа әлеуметтік ортаға бейімделу 

әрекеті бірінші курстан басталады, яғни эмоционалдық тұрақтылық пен 

өзін-өзі бөгде орта мен көпшіліктің алдында ұстай білуін дамыту арқылы 

оның басқа адамдармен, қоршаған ортасымен, құрбы-құрдастарымен 

жағымды қарым-қатынас орната алуына жағдай жасалады. Кешегі мектеп 

оқушысы – бүгінгі студенттің эмоционалдық жағдайының іргетасының 

дұрыс қалануы – оның ЖОО-ның табалдырығын аттағанда кездесетін 

көптеген эмоционалдық жүктемелердің алдын алуға септігін тигізеді. 

Ұялшықтық, қорқыныш, секем алу, төменшіктеу секілді сезімдерді кері 

ысырып, оның жаңа ортаға тез сіңіп кетуіне ықпал етеді. 

Кәмелет жасқа дейінгі аралықта жеткіншектің болашақта өмір сүруіне 

қажетті басты функциялар мен адами құндылықтардың барлығы дерлік 

қалыптасып үлгереді. Сондықтан бұл тұлғалық қалыптасу жолындағы 

елеулі кезең болып есептеледі. Осыған орай айта кететін мәселе, соңғы 

жылдары психоэмоционалдық тұрғыдан ұстамсыз жастар саны артып келе 

жатқаны жасырын емес. Оның негізгі көріністері жастардың эмоционалдық 

тұрғыдан ұстамсыздығы, агрессия, секемденгіштік, өзіне сенімсіздік, 

жаулық қатынас, ашуланшақтық, т.б. Мұндай мінездік сапалардың алдыңғы 

шепке шығуы жеткіншектер өмірінің ересектер тарапынан дұрыс жолға 

қойылып, реттелмеуі, тәрбиенің ақсауы деп түсінуге болады. Яғни, өзінің 

ұстамсыздығы арқасында жеткіншек, дәлірек айтқанда, ересектер қатарына 

енді ғана еніп келе жатқан бозбалалар мен бойжеткендер маңайында 

қоршаған адамдармен қарым-қатынас орнатуда қиындықтарға тап болып 

жатады. Қоғамдық қарым-қатынастардағы осы секілді қарама-

қайшылықтарды ескере отырып теориялық тұрғыда эмоционалдық 

ұстамдылық ұғымының астарына ғылыми көзқараспен қарауды алдымызға 

мақсат етіп қойдық. 

Мақаланың маңыздылығын бірнеше аспектілер бойынша қарастырамыз:  

1. ЖОО-ның 1 курс студенттерінің эмоционалдық тұрақтылығын 

дамыту арқылы маңайында қоршаған адамдармен қарым-қатынас орната 

білу және өзара түсіністікке келе білу жолдарында дұрыс бағыт беру; 

2. Зерттеу жұмыстары ЖОО студенттердің психологиялық ахуалын 

жақсартуға, эмоционалдық тұрақтылық пен ұстамдылық қасиеттерін 
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дамытуға, тұлғааралық қарым-қатынасты жақсартуға бағытталған білім мен 

практикалық әдістерді сабақтастыру; 

3. Зерттеу жұмыстарының сәтті шығуы таңдалып алынған әдістемелер 

мен жаттығулардың жастар тәрбиесінде педагог-психологтар тарапынан 

дамыту бағдарламасы ретінде практикада қолданылуына жағдай жасау.  

Эмоционалдық тұрақтылық психология ғылымында жеке тұлғаның 

өзін-өзі реттеу қабілетімен, психикалық ұстамдылық, беріктік және 

бейімделу дағдыларымен байланыстырылады. 

С.Л.Рубинштейн бұл ұғымды жеке тұлғаның мінез-құлық 

стратегияларын басқаруы және эмоцияларын реттей білу қабілеті ретінде 

қарастырады [1]. 

К. Изард тұлғалық қасиеттерде эмоциялардың ролын зерттей отырып, 

эмоционалдық тұрақтылық адамның көңіл-күйін бақылау және стресстік 

жағдайда тиімді шешім қабылдай алу қабілетімен байланыстырады [2].  

Д. Гоулманның эмоционалдық интеллект теориясында эмоционалдық 

тұрақтылық эмоционалдық интеллекттің негізгі комоненттерінің бірі 

ретінде қарастырылады, оған өз эмоцияларын түсіну, реттеу және 

мотивацияны жатқызады [3].  

Р.С. Немов эмоциялар туралы айта келе, эмоция – тұлғалық білім, ол 

адамды әлеуметтік-психологиялық тұрғыда көрсетеді. Ол адамның 

қажеттіліктеріне ғана бағытталып қоймай, қарым-қатынас орнатудың басты 

құралы болады, дегенді алға тартады [4]. 

Эмоционалдық тұрақтылық - бұл адамның стресс жағдайлары мен 

қиыншылықтарға қарсы төзімділігін көрсететін қасиет. Студенттердің 

эмоционалдық тұрақтылығы деңгейі жоғары болған сайын, олар оқу 

барысында кездесетін түрлі қиындықтар мен жүктемелерге төтеп беруге 

мүмкіндігі зор. Бұл фактор, әсіресе, 1 курс студенттері үшін маңызды, себебі 

университетке алғаш келген жасөспірімдер жаңа ортаға бейімделу кезеңінде 

көбіне эмоционалдық және психологиялық қиындықтарға тап болады. 

Эмоционалдық тұрақтылық - адамның стресстік жағдайларға, 

психологиялық ауыртпалықтарға қарсы тұру қабілеті мен эмоцияларын 

дұрыс басқару дағдысы. Бұл қасиет адамның әлеуметтік және кәсіби 

өмірінде маңызды рөл атқарады. Жаңа ортаға бейімделу, жаңа әлеуметтік 

байланыстар орнату және оқу жүктемесіне төтеп беру барысында 

студенттер көптеген эмоционалдық сынақтарға тап болады. Студенттік 

кезең психологиялық және әлеуметтік тұрғыдан көптеген өзгерістер әкеледі, 

сондықтан ЖОО студенттерінің эмоционалдық тұрақтылығының орнықты 

болуы қашанда маңызды. 

Эмоционалдық тұрақтылықтың жоғары деңгейі студенттердің қиын 

жағдайларда тиімді шешім қабылдауына мүмкіндік бере отырып, әлеуметтік 

қарым-қатынас орнату барысында өзара түсіністік пен сыйластықты 

қалыптастыруға ықпал етеді. Сол арқылы студенттің өзін-өзі бағалауы 

жоғарылап, психологиялық денсаулығының қалыпты деңгейі сақталады. 

Студенттердің эмоционалдық тұрақтылығының деңгейі әртүрлі ішкі 

және сыртқы факторларға байланысты қалыптасады. Бұл факторлар 
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адамның тұлғалық қасиеттеріне, әлеуметтік ортаға, оқу үдерісінің 

талаптарына және өзін-өзі басқару дағдыларына тікелей әсер етеді. Олардың 

қатарына: 

- әр студенттің эмоционалдық тұрақтылығы оның жеке тұлғалық 

ерекшеліктеріне, темпераментіне, мінез-құлқына байланысты. Мысалы, 

кейбір студенттер үшін қоғамдық ортада өзін жайлы сезіну қиын болуы 

мүмкін, ал басқалары керісінше, қоғамда өзін сенімді әрі еркін сезінеді; 

- студенттердің оқу процесіне бейімделуі көп жағдайда әлеуметтік 

ортасына, топтың қолдауы мен қарым-қатынасына тәуелді. Жағымды 

жағдайдағы әлеуметтік ортада студенттер бір-бірін қолдау көрсете отырып, 

стресс пен қиындықтарды жеңуге қабілетті болады; 

- оқу жүктемесі мен стресстік факторлар әсері: ЖОО студенттерінің оқу 

жүктемесі көбіне тыңғылықты дайындықты талап етеді. Оқу кестесі мен 

міндеттерінің қиындығы кейде стресске және эмоционалды күйзелістерге 

алып келуі мүмкін. Осындай факторлармен тиімді күресу үшін 

эмоционалдық тұрақтылықты дамыту жұмыстары үнемі жүргізіліп отыруы 

тиіс. 

Қоғамның дамуымен байланысты өзгерістер мен салыстырмалы 

тұрақтылық белгілерінің үйлесімі статусқа да тән. Жеке тұлғаның 

қоғамдағы орны оның құқықтары мен міндеттері жүйесімен, олардың 

арақатынасымен, осы олардың қоғам тарапынан нақты қамтамасыз 

етілуімен және жеке тұлғаның қоғам алдындағы міндеттерін нақты 

орындауымен анықталады[5]. Бірақ мәселе мынада: адамның әлеммен 

қарым-қатынасының мазмұны мен деңгейі әртүрлі болады – әрбір индивид 

белгілі бір қарым-қатынасқа түседі, сондай-ақ тұтас топтар да бір-бірімен 

қарым-қатынасқа түседі. Осылайша, адам көптеген әрі әртүрлі 

қатынастардың субъектісіне айналады[6]. 

Эмоционалдық тұрақтылық әсіресе қарым-қатынас орнату жолында 

маңызды рөл атқарады. Жаңа ортаға келген кешегі жеткіншек 

маңайындағылармен әлеуметтік қатынастар орнатуға ұмтылады. Осы жолда 

кейбір студенттер өз сезімдерін мен мінез-құлқын басқара алмай, 

психикалық тұрғыда күйзелістерге тап болып жатады. Эмоционалдық 

тұрақтылық осы процестерді жеңілдетуге және студенттің өзара қарым-

қатынас орнату қабілетін арттыруға септігін тигізеді[6]. Эмоционалды 

интеллектінің жоғары болуы жастардың өз эмоцияларын басқаруға, 

өзгелердің сезімдерін түсінуге және тиімді қарым-

қатынас орнатуына ықпал етеді. 

ЖОО студенттерінің эмоционалдық тұрақтылығын дамытуға мынадай 

ұсыныстар жасауға болады: 

- психологиялық тренингтер мен курстар: студенттерге стресс пен 

қобалжуды басқару дағдыларын үйрететін арнайы тренингтер өткізу. 

- топтық жұмыс пен пікірталастар: студенттерді көпшілікпен қарым 

қатынасқа тарту, топтық жұмыстарды ұйымдастыру арқылы олардың 

өзіндік сенімділігін арттыру. 
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- эмоционалдық интеллектіні дамыту: студенттерге өз эмоцияларын 

тануға, басқалардың эмоцияларын түсінуге көмектесетін бағдарламалар мен 

әдістемелерді енгізу. 

- жеке психологиялық қолдау: студенттерге университет 

психологтарының көмек көрсетуі, олардың қиындықтарын тыңдап, дұрыс 

бағытта қолдау көрсетуі маңызды. 

 Қорытынды. Эмоционалдық тұрақтылықты дамыту ЖОО студенттерінің 

оқу мен әлеуметтік өмірде табысты болуына ықпал етеді. Қазіргі заманғы 

қарқынды өзгерістерге толы қоғамда студенттердің эмоционалдық 

тұрақтылығын дамыту – олардың тұлғалық дамуы мен академиялық 

жетістіктеріне әсер ететін маңызды факторлардың бірі. Эмоционалдық 

тұрақтылық студенттің күйзеліске төтеп беру қабілетін арттырып, өмірлік 

қиындықтарды жеңіл еңсеруге көмектеседі. 

 Бұл қабілетті дамыту арқылы жастар өз эмоцияларын тиімді басқаруды, 

ішкі тепе-теңдікті сақтауды, жағымсыз жағдайларда сабырлы әрекет етуді 

үйренеді. Сонымен қатар, эмоционалдық тұрақты студенттер әлеуметтік 

қатынастарда да белсенді әрі сенімді бола алады. Осы бағытта білім беру 

мекемелері тарапынан жүйелі психологиялық қолдау көрсету, жағымды оқу 

ортасын қалыптастыру және өзін-өзі тану мен басқаруға бағытталған 

тренингтер мен бағдарламаларды енгізу — үлкен маңызға ие [7]. 

Қорыта айтқанда, студенттердің эмоционалдық тұрақтылығын дамыту – 

олардың жан-жақты дамуының, психологиялық денсаулығын сақтауы мен 

болашақ кәсіби өмірде табысты болуының берік негізін қалайды. 
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