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Аннотация. Обзорная статья посвящена анализу влияния социальных сетей на 

агрессивное поведение подростков. В работе рассматриваются ключевые понятия, 

такие как агрессия, кибербуллинг, цифровая грамотность, а также особенности 

подросткового возраста как уязвимого периода формирования поведения. 

Представлены теоретические подходы к изучению агрессии, охватывающие 

биологические и социально-когнитивные модели. Особое внимание уделяется 

цифровому взаимодействию, провоцирующему агрессивные формы поведения в 

онлайн-среде. Проанализированы эмпирические исследования зарубежных авторов, 

демонстрирующие взаимосвязь между активным использованием социальных сетей 

и различными формами агрессии. Статья подчеркивает необходимость 

профилактики и повышения уровня цифровой грамотности среди подростков, а 

также вовлеченности родителей и педагогов в формирование безопасной интернет-

среды. 

Ключевые слова: агрессия, подростки, социальные сети, кибербуллинг, цифровая 

грамотность, интернет-коммуникация. 

 

Исследования показывают, что Интернет оказывает значительное 

влияние на формирование агрессивного поведения подростков и их 

окружения, включая семью, сверстников и друзей. В условиях активного 

использования социальных сетей меняется структура общения подростков, 

что способствует появлению новых факторов, влияющих на развитие 

агрессии. Однако, указанные факторы на сегодняшний день остаются 

недостаточно изученными. Важно понять как именно интернет влияет на 

подростковую агрессию и то что агрессия подростков носит комплексный и 

многоуровневый характер, требующий системного научного анализа. 

Понимание механизмов, через которые интернет способствует агрессивным 

тенденциям в подростковом возрасте, позволит разработать более 

эффективные меры профилактики и смягчения онлайн-агрессии. 

Агрессивное поведение подростков это одна из актуальных проблем в 

области психологии и педагогике. Под агрессией понимается намеренное 

поведение, направленное на причинение вреда другому человеку, группе 

людей или самому себе [1]. Подростковая агрессия может проявляться в 

различных формах: физической (удары, толчки), вербальной (оскорбления, 

угрозы), социальной (изоляция, распространение слухов) и цифровой 

(кибербуллинг, интернет-агрессия) [2]. Развитие агрессивного поведения в 
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подростковом возрасте обусловлено множеством взаимосвязанных 

факторов. Исследования указывают на влияние биологических факторов (в 

том числе генетической предрасположенности и гормональных изменений), 

психологических характеристик (таких как эмоциональная нестабильность 

и недостаточная саморегуляция), а также социальных условий, включая 

семейные конфликты, давление со стороны сверстников и взаимодействие 

медийного контента [3]. 

В последние годы особое внимание исследователей привлекает роль 

цифровых технологий и социальных сетей в формировании агрессивного 

поведения. Установлено, что подростки, активно взаимодействубщие с 

соцсетями, чаще подвергаются кибербуллингу и демонстрируют 

повышенный уровень агрессии в онлайн-среде [4]. Исследования Hymel & 

Swearer показывают, что от 10 до 33% подростков становятся жертвами 

офлайн-агрессии, а от 5 до 13% – агрессорами. В случае кибербуллинга, 

жертвами становятся от 3.2% до 33% подростков. Эти данные 

свидетельствуют о значительном распространении проблемы и 

необходимости детального изучения факторов, влияющих на агрессивное 

поведение в социальных сетях [5]. Таким образом, изучение агрессивного 

поведения подростков, его форм и факторов, влияющих на его развитие, 

является важной научной задачей, имеющей значимые социальные и 

практические последствия. Дальнейшее исследование данной темы 

позволит разработать эффективные меры профилактики агрессии среди 

подростков, включая стратегию цифровой грамотности и социально-

психологические программы коррекции поведения. 

В настоящее время социальные сети приобрели огромную популярность 

среди подростков и оказывают значительное влияние на их повседневную 

жизнь и поведение. Цифровые платформы выступают не только в роли 

ресурса для обмена сообщениями, фотографиями и видеоматериалами 

подростки устанавливают и поддерживают социальные связи. Виртуальное 

взаимодействие со сверстниками способствует развитию коммуникативных 

навыков и играет важную роль в формировании их коммуникативной 

культуры.  

Социальные сети отнимают значительную часть времени у современных 

подростков, что нередко приводит к тому, что у них не остается ресурсов на 

увлечения, занятия спортом, выполнение домашних обязанностей и живое 

общение с окружающими — как со сверстниками, так и со взрослыми. Это 

может вызывать ухудшение взаимоотношений с родителями и педагогами, а 

также ослабление социальных связей с одноклассниками и возникновение 

различных трудностей. Чрезмерное пребывание в онлайн-пространстве 

способствует развитию пассивного образа жизни, что негативно сказывается 

на физическом здоровье подростков — увеличивается риск различных 

заболеваний, наблюдается прибавка в весе. У таких подростков часто 

формируется заниженная самооценка. В интернете они могут представлять 

себя не тем, кто они есть на самом деле — быть более уверенными, 

открытыми, приписывать себе вымышленные качества, использовать 
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отредактированные изображения или даже чужие фотографии. Это создает 

искаженный образ себя, который затем становится препятствием для 

искреннего и уверенного общения в реальной жизни. Такие люди не могут 

себя презентовать в реальном общение [6]. Джон Сулер вводит понятие 

"эффект онлайн-расформирования запретов" (Online Disinhibition Effect), 

согласно которому люди ведут себя агрессивнее в интернете из-за чувства 

анонимности и отсутствия немедленных последствий. Он выделяет две 

формы: токсичное разобщение (toxic disinhibition), которое включает 

агрессию, кибербуллинг, угрозы, и доброкачественное разобщение (benign 

disinhibition), связанное с самораскрытием. Основная причина – чувство 

анонимности и отсутствие немедленных последствий за поведение.  

Подростки, наблюдая за поведением и стилем общения своих 

сверстников, одноклассников, друзей и знакомых —нередко перенимают 

модели агрессивного поведения. При этом проявления агрессии у каждого 

подростка имеют индивидуальные особенности и выражаются в различных 

формах. Истоки агрессивного поведения во многом обусловлены 

социальной средой, в которой происходит формирование личности. 

Существенное влияние на развитие агрессии могут оказывать увлеченность 

контентом с агрессивным содержанием видеороликами, изображениями, 

фильмами, компьютерными играми, а также информацией, 

распространяемой через социальные сети. Альберт Бандура в своей теории 

социального научения (Social Learning Theory) утверждает, что люди учатся 

поведению, наблюдая за окружающими и подражая моделям, особенно тем, 

кто обладает высоким статусом. В современном контексте подростки 

наблюдают за блогерами, лидерами мнений и популярными пользователями 

социальных сетей, перенимая их поведенческие модели, включая 

агрессивное поведение. Использование социальных сетей подростками 

носит амбивалентный характер. С одной стороны, они испытывают 

удовольствие от обилия возможностей, которые предоставляют эти 

платформы. Однако, с другой стороны, в ряде эмпирических исследований 

отмечается рост обеспокоенности специалистов по поводу потенциально 

деструктивного влияния социальных сетей на психоэмоциональное 

состояние детей. Отмечается усиление проявление агрессии, 

раздражительности и враждебности по отношению к окружающим. 

Социальные сети для многих подростков становятся пространством, 

свободным от родительского контроля, где они стремятся к социальной 

самореализации. Важно учитывать, что виртуальная среда формирует 

эмоциональное насыщение, способное провоцировать спектр 

психологических реакций (фрустрацию, тревожность и поведенческие 

девиации).  

Сегодня психологи и педагоги отмечают растущее влияние цифровой 

среды на подростков, в особенности в проявлении агрессии в интернете. 

Педагоги-психологи и родители играют важную роль в осознании этого 

влияния, поскольку негативные последствия могут быть серьезными для 

психики и поведения несовершеннолетних. Увеличение агрессии и 
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совершение неадекватных поступков – лишь некоторые из возможных 

последствий. Виртуальная агрессия может выражаться в форме вербальных 

оскорблений, угроз, преследования, различных форм онлайн-домогательств, 

а также кибербуллинга. Существенно, что агрессия в цифровом 

пространстве может выступать как продолжением уже сформированного 

агрессивного поведения, характерно для офлайн-среды, так и представлять 

собой автономную форму, возникающую исключительно в условиях 

онлайн-взаимодействия. Такая специфика обусловлена особенностями 

виртуального общения, включая анонимность, сниженный уровень 

социальной ответственности и отсутствие немедленной обратной реакции, 

что способствует размыванию границ допустимого поведения  

Испанские исследователи Б. Мартинес-Феррер, Д. Морено и Г. Муситу 

изучили агрессию и виктимизацию среди подростков в социальных сетях, 

проведя тестирование 1952 школьников в возрасте 11-16 лет. Результаты 

показали, что подростки, активно использующие социальные сети, чаще 

проявляют вербальную агрессию. Мальчики чаще, чем девочки, используют 

все формы агрессии, за исключением реляционной агрессии, которая более 

характерна для девочек. Исследования также выявили, что подростки, 

сталкивающиеся с агрессией в сети, часто начинают отвечать на нее, что 

создает замкнутый цикл насилия. В отличие от реальной жизни, 

анонимность в соцсетях способствует безнаказанности агрессоров [7]. 

Согласно исследованию, проведенному компанией McAfee, 

значительная часть подростков сталкивается с проявлениями кибербуллинга 

в социальных сетях. По результатам опроса, 87% подростков становились 

свидетелями онлайн-агрессии, а 50% участников сообщили об участии в 

конфликтах из-за публикаций в соцсетях. При этом 4% подростков указали 

на случаи, когда кибербуллинг перешел в офлайн-среду с физическим 

насилием. Анализ полученных данных позволил выявить факторы, 

способствующие проявлению и распространению кибербуллинга: 1. 

Стремление к превосходству – тяга к жизни, тяга быть первым – природное 

бессознательное является двигателем развития человека. 2. Субъективное 

чувство неполноценности – в подростковый период у ребенка усугубляется 

понимание социума, а также увеличивается самокритика, вследствие чего 

может появиться комплекс неполноценности. 3. Зависть – скрытая 

конкуренция. Желание кого-то опередить, стать лучше – это, безусловно, 

стимулирует человека к развитию в разных сферах своей жизни. Но зависть 

может и выступать в роли ограничений, когда человек постоянно 

фокусируется на чужих победах, из-за чего его внимание притупляется, а 

положение ухудшается. 4. Месть. В социальных сетях месть может также 

порождать агрессивное поведение подростков. То есть подросток может 

через различные формы угрозы, шантажа или запугивания нанести ответные 

действия своему обидчику, при этом он не считает себя абьюзером. 5. 

Развлечение – агрессия в социальных сетях может формироваться на легком 

юморе, то есть шутке. Например, для разжигания конфликта подросток 

может отредактировать в фотошопе фотографию своего одноклассника и 
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сделать из нее «мем», что для одного будет забавой, а для другого ˗ 

нарушение психоэмоционального состояния. 6. Проблемы в семейных 

взаимоотношениях – из-за недостаточного доверительного общения с 

родителями подростки проявляют агрессию в соцсетях с целью привлечь к 

себе внимание. Также агрессия наступает вследствие отсутствия 

родительского контроля, то есть подросток не знает рамок дозволенных 

действий по отношению к другим сверстникам. Либо, наоборот, чрезмерный 

контроль, строгость родителей провоцируют агрессивное поведение в 

соцсетях с целью выплеска своего негатива на других участников соцсети. 

8. Низкий уровень развития эмпатии – осмысленного сопереживания 

человеку. Многие подростки не считаю проявление интернет-агрессии чем-

то плохим, а наоборот, получают от этого удовольствие. 9. Индивидуально 

личностные характеристики индивида – это определенная модель 

отношений и поведения человека, которые сложились за счет влияния 

социума и жизненных ситуаций. Например, акцентуация характера – 

чрезмерное развитие некоторых качеств индивида, вследствие чего 

появляются проблемы в коммуникации с обществом. Из-за этого у 

подростка начинаются проблемы в общении с ровесниками. Такие дети в 

большей степени предрасположены к кибербуллингу. Соцсети 

предоставляют эгоцентрично ориентированному подростку пространство 

для удовлетворения личных потребностей при минимальных социальных 

ограничениях, одновременно вызывая широкий спектр эмоциональных 

переживаний. В условиях виртуального взаимодействия такой подросток 

может реализовывать стремление к самоутверждению за счет девиантного 

поведения, включая унижение, оскорбление и психологическое давление на 

других пользователей. В подобных ситуациях агрессивный подросток 

формирует и укрепляет доминирующую позицию, при этом демонстрируя 

дефицит эмпатии и неспособность к сопереживанию жертве, что указывает 

на развитие асоциальных установок и эмоционального отчуждения [8]. 

Правительства и образовательные учреждения должны находить 

способы защиты молодежи от кибербуллинга. Программы по цифровой 

гигиене и обучению правильному поведению в онлайн-пространстве 

способны помочь в снижении числа инцидентов кибербуллинга. Такие 

проекты уже обсуждаются в Казахстане, где акцент ставится на развитие 

навыков безопасного использования Интернета в школьной программе. Еще 

одним важным аспектом является поддержка жертв, которым необходима 

психологическая помощь и возможность выглядеть безопасно вокруг своих 

сверстников [9]. 

Для уменьшения уровня агрессии в интернете необходимо внедрение 

комплексных профилактических программ, направленных на повышение 

осведомленности подростков о последствиях их цифровых действий. Среди 

эффективных методов профилактики можно выделить: 1. Образовательные 

программы по цифровой грамотности. Подростки должны понимать, как 

работают социальные сети и какие последствия могут иметь их действия. 2. 

Развитие эмпатии. Многие подростки не осознают, какой вред причиняют 
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их слова и действия. Проведение ролевых игр, тренингов и дискуссий 

помогает им увидеть ситуацию с точки зрения жертвы. 3. Создание 

механизмов поддержки жертв кибербуллинга. Одной из причин 

распространения кибербуллинга является отсутствие безопасных и 

доступных способов сообщить о проблеме. 4. Поощрение активного 

вмешательства наблюдателей. Эффекте свидетеля (Latané & Darley, 1968) 

доказывает, что подростки чаще вмешиваются в конфликт, если чувствуют 

поддержку взрослых и сверстников [10]. Программа "KiVa" в Финляндии 

показывает, что осуждение буллинга со стороны сверстников является 

ключевым фактором снижения агрессии среди подростков.  

Таким образом, борьба с агрессией в социальных сетях требует не только 

работы с агрессорами и жертвами, но и формирования у подростков 

ответственной позиции как участников онлайн-коммуникации. 

Исследования показывают, что комбинированный подход, включающий 

образовательные программы, развитие эмпатии и поддержку жертв, может 

значительно снизить уровень кибербуллинга. 
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