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Аннотация. В статье рассматриваются особенности кризисного консультирования 

осужденных, находящихся в условиях исправительного учреждения. Раскрываются 

причины возникновения кризисных состояний у заключенных, а также влияние 

изоляции, ограниченного общения и психологического напряжения на их 
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По данным Бюро национальной статистики на 2024 год, в Казахстане 

численность осужденных, находящихся в местах лишения свободы, 

превышала 37 тысяч человек. Среди них около 3 тыс. – женщины и более 50 

несовершеннолетних. Большинство осужденных (93%) были приговорены 

за тяжкие и особо тяжкие преступления, 45% имели ранее судимости за 

умышленные деяния. Ежегодно фиксируется более 150 правонарушений, 

совершаемых осужденными в местах лишения свободы или под 

пробационным контролем [1]. 

Данная статистика отражает высокий уровень криминогенной 

напряженности и психологической нестабильности в пенитенциарной 

системе. В подобных условиях особую значимость приобретает кризисное 

консультирование как форма профессиональной психологической 

поддержки. 

Физическая изоляция, ограничение свободы, отсутствие устойчивых 

социальных связей и неопределенность будущего становятся мощными 

стрессорами, провоцирующими у осужденных широкий спектр кризисных 

состояний: от тревоги и депрессии до деструктивных форм поведения, 

включая саморазрушение и агрессию. При этом ресурсы психики у многих 

изначально ослаблены травматическим опытом, социальной дезадаптацией, 

аддиктивными и иными личностными нарушениями. В данных условиях 

своевременное и квалифицированное психологическое вмешательство 

способно снизить интенсивность внутренних переживаний, предупредить 

деструктивное развитие кризиса и способствовать адаптации личности к 

условиям лишения свободы. 
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Одним из ключевых дестабилизирующих факторов, влияющих на 

психоэмоциональное состояние осужденных, является изоляция, 

предполагающая существенное ограничения свободы передвижения и 

выбора пространства пребывания. В зависимости от типа исправительного 

учреждения степень изоляции может варьироваться – от относительно 

свободного режима, предусматривающего совместное проживание, до 

полного одиночного содержания. При этом крайние формы изоляции 

особенно тяжело сказываются на эмоциональной устойчивости, провоцируя 

состояние тревоги, раздражительности, апатии и ощущении отчужденности. 

Даже в условиях общего режима осужденные сталкиваются с дефицитом 

личного пространства, уединения, что в совокупности с регулярными 

досмотрами и контролем, формирует устойчивое внутреннее напряжение и 

усиливает чувство уязвимости. 

Кризисное консультирование представляет собой форму краткосрочной 

психологической помощи, направленной на поддержание и восстановление 

эмоционального равновесия у человека, столкнувшегося с резкой и 

труднопереносимой жизненной ситуацией. Основная задача кризисного 

консультирования – предотвращение деструктивного поведения, 

стабилизация состояния и формирование условий для дальнейшей 

адаптации. 

Кризисное консультирование начинается с реагирования на 

эмоциональное состояние клиента. На первом этапе работа психолога 

ориентирована на состояние человека, а не на подробный анализ самой 

проблемы. 

Среди характерных признаков кризисного консультирования можно 

выделить: 

1. Срочность вмешательства. 

2. Активное участие психолога. 

3. Ограниченность целей стабилизацией состояния. 

4. Акцент на ключевой проблеме. 

5. Эмпатичный контакт. 

6. Поддержка клиента на эмоциональном уровне. 

По мнению М.Г. Дебольского, можно выделить два основных 

направления психологической помощи осужденным. Первое связано с 

преодолением трудной жизненной ситуации, не связанной напрямую с 

отбыванием наказания (утрата близких, семейные конфликты, проблемы со 

здоровьем). Второе направление обусловлено самим фактором лишения 

свободы – изоляцией, ограничением социальных контактов, нарушением 

жизненного уклада, стрессом, вызванным пенитенциарной средой [2]. 

Как отмечает С.В. Бабурин, значительная часть осужденных 

характеризуется духовной дефицитарностью, которая под воздействием 

пенитенциарного стресса еще больше усугубляется. Среди типичных 

реакций на тюремный стресс можно выделить: 

1. Суицидальное поведение. 

2. Членовредительство. 
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3. Попытки побега. 

4. Агрессивные или психотические эпизоды. 

5. Участие в групповых конфликтах [3]. 

Для разработки оптимальной программы психологической помощи 

осужденным важно учитывать все особенности экстремальной ситуации: 

объективные и субъективные факторы, способствующие возникновению 

пенитенциарного стресса, а также эмоциональные и поведенческие 

реакции, с которыми он сопутствует. 

Согласно подходу, предложенному Д.В. Мельниковой, реакции, 

связанные со стрессом в исправительных учреждениях, можно разделить на 

три уровня в зависимости от доминирующих психологических механизмов: 

1. Витальный уровень. На данном этапе проявляются 

соматовегетативные реакции, обусловленные активацией симпатической 

или парасимпатической нервной системы. Типичные проявления включают 

вспыльчивость, раздражительность, неожиданные приступы гнева или 

наоборот состояния заторможенности, пониженного настроения, 

физической слабости. 

2. Мотивационно-ценностный уровень. Осужденные осознают, что их 

эмоциональное состояние связано с невозможностью удовлетворить 

важнейшие потребности и достижением личный целей. Такие 

обстоятельства приводят к возникновению чувства фрустрации. Реакция 

носит более когнитивный характер, и работа с клиентом на этом уровне 

требует использования методов, позволяющих выявить и проработать 

внутренние ценностные установки и иррациональные убеждения. 

3. На рефлексивном уровне проявляются реакции, сопровождающиеся 

глубоким самоанализом и критическим переосмыслением ценностных 

установок. Рефлексивный уровень характеризуется повышенной 

тревожностью и кризисными состояниями [4]. 

Таким образом, исходя из уровня реакций на пенитенциарный стресс, 

существенно варьируется и модель психологической поддержки: 

1. Для витального уровня основная задача психолога заключается в 

обучении осужденных техникам саморегуляции и самоконтроля, такие как 

дыхательные упражнения, техники расслабления и регуляции мышечного 

тонуса. 

2. На мотивационно-ценностном уровне реакции носит более сложный 

когнитивный характер, что обуславливает первоначальное применение 

проективных методов (например, методов арт-терапии) для фиксации 

актуального эмоционального состояния. На мотивационно-ценностном 

уровне целесообразно переходить к работе по корректировке системы 

ценностей, иррациональных убеждений и планированию будущих целей 

при помощи когнитивно-бихевиоральных техник. 

3. При работе с осужденными, демонстрирующими реакции 

рефлексивного уровня, процесс психологической поддержки, упрощается 

благодаря их способности к самоанализу. Психологическая поддержка 

направлена на осознание ранее недоступных аспектов эмоциональной 
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реакции, проработку установок и более целенаправленное изменение 

негативных паттернов. 

Основу эффективного кризисного консультирования в условиях 

пенитенциарной системы составляют ключевые методологические 

принципы, обеспечивающие направленность и результативность 

психологического воздействия. 

Консультативная помощь носит ограниченный по времени характер, 

поскольку ее целью выступает оперативная стабилизация 

психоэмоционального состояния осужденного в ситуации кризиса, а не 

глубокая проработка структуры личности. 

Значимым критерием эффективности выступает соотнесение целей 

психологической помощи с объективными условиями исправительного 

учреждения и личностными ресурсами клиента. Консультант ориентируется 

на достижение конкретных, реализуемых задач, направленных на 

восстановление элементарной психологической устойчивости и 

предотвращение усугубления кризисных состояний. Такой прагматичный 

подход позволяет минимизировать риск повторной травматизации и 

способствует формированию у клиента чувства контроля над ситуацией. 

Необходимым условием продуктивной психологической помощи 

является формирование доверительных отношений, основанных на 

принципах безоценочного принятия, тактичности и уважения к 

внутреннему миру клиента. Именно поэтому психолог должен обладать не 

только соответствующими профессиональными компетенциями, но и 

выстраивать коммуникативное пространство, обеспечивающее 

безопасность самораскрытия и принятие осужденным собственной 

уязвимости как шага к восстановлению внутреннего равновесия [5]. 

Консультативная работа в условиях пенитенциарной системы строится 

на ряде ключевых положений, определяющих ее целевую направленность и 

содержание. Одним из таких положений является ограниченность 

консультативного процесса по времени, что обусловлено необходимостью 

оперативного реагирования на кризисные состояния. При этом акцент 

делается на устранении наиболее выраженных симптомов 

психоэмоциональной дестабилизации, без обращения к глубинным 

личностным структурам. 

Консультирование осужденные предполагает постановку конкретных, 

достижимых целей, соразмерных текущим возможностям осужденного и 

условиям исполнения наказания. Именно такой подход способен снизить 

риск профессиональных и личностных искажений в интерпретации 

проблемы. 

Критически значимым аспектом является формирование рабочего 

альянса, в основе которого лежит соблюдение принципов уважения, 

принятия и нейтрального отношения к правовому статусу клиента. Доверие, 

формируемое в ходе такого взаимодействия, служит необходимым условием 

для достижения терапевтического эффекта и последующей стабилизации 

состояния личности осужденного. 
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На основе рассмотренной проблематики, связанной с особенностями 

кризисного консультирования осужденных, представляется возможным 

сформулировать следующие обобщенные положения: 

1. Кризисное консультирование в пенитенциарной среде – 

специализированная форма психолого-педагогической поддержки, которая 

направлена на стабилизацию актуального психоэмоционального состояния 

осужденного, в условиях ограниченного времени и высокой интенсивности 

деструктивных факторов внешней среды. 

2. Эффективность работы в условиях лишения свободы напрямую 

зависит от соблюдения ряда принципов, в том числе краткосрочности, 

реалистичности поставленных целей и профессиональной включенности 

специалиста. 

3. Ключевым условием достижения положительных изменений в 

состоянии осужденных выступает формирование устойчивых 

доверительных отношений между психологом и осужденным, основанных 

на принципах принятия, эмпатии и безоценочного отношения. 
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