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«Қазақстандағы сауда ұйымдарының экспорттық-импорттық операцияларын 

автоматтандырудың тиімділігі» 

 
Ахибова Айнұр Кинабекқызы 

"Экономика" факультеті"Есеп және аудит"  

мамандығының 1 курс студенті 

Л. Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті 

Қазақстан 

Садуакасова Кунсулу Жилкайдаровна 

Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің 

Экономика факультеті «Есеп және талдау»  

кафедрасының э.ғ.к., доценті 
Қазақстан 

 
 Аннотация. Жаһандану және экономиканың цифрлық трансформациясы жағдайында 

экспорттық-импорттық операцияларды автоматтандыру халықаралық сауданың тиімділігін 

арттырудың маңызды құралына айналуда. Қазақстан электрондық декларациялауды, цифрлық 

логистикалық платформаларды және халықаралық сауда жүйелерімен интеграцияны қоса алғанда, 

экспорттық-импорттық операцияларды есепке алуға ақпараттық технологияларды белсенді енгізуде. 

 Мақалада "Астана-1" жүйесін қолдану, ERP, блокчейн және Big Data енгізу, сондай-ақ сауда 

ағындарын талдау үшін жасанды интеллектті (AI) пайдалану сияқты Қазақстандағы сыртқы 
экономикалық қызметті (СЭҚ) Автоматтандырудың негізгі бағыттары қарастырылған. СЭҚ-ты 

цифрландырудағы жетекші елдердің (ЕО, Қытай, АҚШ) тәжірибесі талданады және Қазақстан үшін 

перспективалы бағыттар айқындалады. 

 Зерттеу көрсеткендей, Қазақстандағы экспорттық-импорттық операцияларды 

автоматтандыру кедендік ресімдеу уақытын қысқартуға, әкімшілендіру шығындарын азайтуға, 

мәмілелердің ашықтығын арттыруға және құжаттамадағы қателерді азайтуға мүмкіндік берді. 

Дегенмен, халықаралық жүйелермен интеграцияға, киберқауіпсіздікке және білікті кадрлардың 

жетіспеушілігіне қатысты мәселелер әлі де бар. 

 Мақала қорытындысында IT-инфрақұрылымды мемлекеттік қолдауды, есепке алу 

стандарттарын ЕАЭО-мен үйлестіруді, киберқорғауды күшейтуді және мамандарды оқытуды қоса 

алғанда, СЭҚ цифрландыруды одан әрі дамыту бойынша ұсынымдар ұсынылды. 

 Кілт сөздер: Экспорттық-импорттық операциялар, ақпараттық технологиялар, цифрландыру, 
кедендік операциялар, ЕАЭО (Еуразиялық Экономикалық Одақ), сыртқы экономикалық қызмет,блокчейн. 
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 Annotation. In the context of globalization and digital transformation of the economy, the automation of 

Export-Import Operations is becoming an important tool for improving the efficiency of international trade. 

Kazakhstan is actively introducing information technologies for accounting for export-import operations, including 

Electronic Declaration, digital logistics platforms and integration with international trade systems. 

 The article discusses the main directions of automation of foreign economic activity (Fea) in Kazakhstan, 

such as the use of the Astana-1 system, the introduction of ERP, blockchain and Big Data, as well as the use of 

artificial intelligence (AI) to analyze trade flows. The experience of leading countries (EU, China, USA) in 
digitalization of FEA is analyzed and promising areas for Kazakhstan are identified. 

 The study showed that the automation of export-import operations in Kazakhstan made it possible to 

reduce customs clearance time, reduce administration costs, increase transparency of transactions and reduce 

errors in documentation. However, there are still problems with integration with international systems, 

cybersecurity and the lack of qualified personnel. 

 As a result of the article, recommendations were proposed for the further development of digitalization of 

FEA, including state support for IT infrastructure, harmonization of accounting standards with the EAEU, 

strengthening cybersecurity and training of specialists. 
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 Қазіргі экономикалық шындықтар сауда ұйымдарынан экспорттық-импорттық 
операцияларды автоматтандыруды қоса алғанда, бизнес-процестерді үнемі жетілдіруді талап етеді. 

Қазақстан Еуразиялық экономикалық одақтың (ЕАЭО) белсенді қатысушысы ретінде сыртқы 

экономикалық қызметтің (СЭҚ) тиімділігін арттыру үшін цифрлық технологияларды белсенді 

енгізуде.   
 Сонымен қатар, заманауи ақпараттық технологиялар экспорттық-импорттық 

операциялардың тиімділігін арттырудың негізгі құралы болып табылады. Арнайы бағдарламалық 

шешімдерді пайдалану құжаттарды өңдеу уақытын едәуір қысқартуға, қателерді азайтуға және 
логистика мен әкімшілік шығындарын азайтуға мүмкіндік береді. 

 Қазақстанды қоса алғанда, Еуразиялық экономикалық одақ (ЕАЭО) елдерінде СЭҚ 

цифрландыру бірнеше түйінді бағыттарда өтуде: 
 - Кедендік декларациялауды Автоматтандыру және есепке алуды цифрландыру. 

 - Электрондық келісімшарттар мен мәмілелерді бақылау жүйелерін енгізу. 

 - Тауарларды бақылау үшін блокчейн платформаларын пайдалану. 

 - Сыртқы экономикалық қызметті басқару үшін ERP және CRM жүйелерін біріктіру.[14, 
13] б. 

 Цифрландыру бизнестің мемлекеттік органдармен өзара іс-қимылын жеңілдетіп қана 

қоймай, халықаралық мәмілелерді ресімдеу кезінде адами факторды барынша азайтуға мүмкіндік 
береді. 

 СЭҚ-тағы автоматтандырудың түсінігі мен маңызы. СЭҚ автоматтандыру бухгалтерлік 

есепті жүргізу, салықтарды есептеу, тауарларды декларациялау және халықаралық 
келісімшарттарды жүргізу үшін бағдарламалық қамтамасыз етуді, Электрондық кеден жүйелерін, 

цифрлық платформаларды пайдалануды қамтиды. Бұл адам факторын азайтуға, қателіктерді 

азайтуға, мәмілелердің ашықтығын арттыруға және логистикалық процестерді жеделдетуге 

мүмкіндік береді.  [9, 67 б]. 
 Автоматтандырудың негізгі технологиялары: 

 -Электрондық кеден жүйелері: кеден органдарыныңБірыңғай автоматтандырылған 

ақпараттық жүйесі (КО БААЖ).   
 - Есеп және құжат айналымы бағдарламалары: 1С-СЭҚ, SAP,Acacle.   

 -Жеткізілім тізбегін бақылауға арналған сандық платформалар: TradeLens, EDI (Electronic 

Data Interchange).  [9, 145 б]. 

 Экспорттық-импорттық операцияларды есепке алудың автоматтандырылған жүйелері: 
ЕАЭО елдеріндегі экспорттық-импорттық операцияларды автоматтандырылған есепке алу үшін ең 

тиімді шешімдердің ішінде бірнеше негізгі технологияларды бөліп көрсетуге болады: 

 1. Электрондық кеден жүйелері (КО БААЖ) 
 Қазақстанда "Астана-1" жүйесі жұмыс істейді: 

- Кедендік декларацияларды автоматты түрде қалыптастырады және тапсырады; 

- Кедендік бақылау процесін оңтайландыру; 

- Жүктерді ресімдеу уақытын 5 күннен 1-2 күнге дейін азайтады. 
 2. Жеткізу тізбегін бақылауға арналған Блокчейн 
 Блокчейн жеткізудің барлық кезеңдерінде тауарлардың қозғалысын бақылау үшін 

қолданылады. Бұл контрафактілік тәуекелдерді азайтады және салықты бақылауды жеңілдетеді. 

 3. ERP жүйелері (SAP, 1C, Acacle)  
 Автоматтандырылған есеп жүйелері компанияларға мынадай мүмкіндіктер береді: 

- Қорларды бақылау және логистиканы басқару; 

- Бірыңғай базада экспорттық және импорттық операциялардың есебін жүргізу; 

- Контрагенттермен және салық органдарымен есеп айырысуды автоматтандыру. 
 ERP пайдалану компанияларға есеп, қойма және қаржы жүйелерін бір платформаға 
біріктіруге мүмкіндік береді.[10, 57 б]. 

 Сыртқы экономикалық қызмет есебін цифрландырудың халықаралық тәжірибесіне сәйкес, 

әр түрлі елдерде қандай технологиялар қолданылатынын салыстыратын болсақ: 
 

 Кесте 1. Сыртқы экономикалық қызмет есебін цифрландырудың халықаралық тәжірибесі 
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Мемлекет СЭҚ есебінің негізгі 
технологиялары  

Экспорттық-импорттық 
операцияларға әсері 

Қазақстан «Астана-1», СЭҚ бірыңғай 

терезесі, ERP-жүйелері 

Кедендік ресімдеуді жеделдету, 

әкімшілендіру шығындарын 

азайту 

Еуропа елдері TARIC жүйесі, электрондық 

кедендік декларациялар 

Кедендік есепті толық 

цифрландыру 

Қытай  Логистикадағы AI және Big Data, 

B2B сандық платформалары 

Деректерді өндіру, шекарадағы 

кідірістерді азайту 

АҚШ ACE автоматтандырылған жүйесі Экспорттық-импорттық 

операцияларды есепке алуды 

оңтайландыру 

 Қазақстанда СЭҚ есебін цифрландыру үздік әлемдік тәжірибелерді бейімдеу жолымен 
жүріп жатыр. Алайда, халықаралық сауда жүйелерімен стандарттарды біріздендіру қажеттілігіне 

байланысты қиындықтар әлі де бар. 

 Қазақстанның экспорттық-импорттық операциялары бойынша статистикалық деректерді 
соңғыүш жылдағы талдау. Экспорттық-импорттықоперацияларды автоматтандыруы сыртқы сауда 

динамикасымен тығыз байланысты. Негізгі көрсеткіштерді қарастыратын болсақ: 

 Экспорт және импорт динамикасы: 

 Қазақстанның Ұлттық статистика бюросының деректері бойынша:   
 – 2021 жыл: экспорт – 6 60,3 млрд, импорт-4 41,2 млрд.   

 – 2022 жыл: экспорт – 8 84,4 млрд, импорт-5 50,9 млрд.   

 – 2023 жыл: экспорт – 7 78,6 млрд, импорт-5 55,3 млрд.   
 СЭҚ көлемінің өсуі деректерді есепке алу және өңдеу үшін автоматтандырылған жүйелерді 

жетілдіруді талап етеді.  [15, 33 б].  

 Сыртқы сауда құрылымы: 
 - Негізгі экспорттық тауарлар: мұнай, металдар, астық.   

 - Импорт: машиналар мен жабдықтар, химиялық өнімдер, азық-түлік тауарлары.   

Заңнамалық өзгерістер және олардың СЭҚ автоматтандыруға әсері. 2022 жылдан бастап сыртқы 

экономикалық қызметтің барлық қатысушылары үшін міндетті СЭҚ үшін электрондық шот-
фактуралар (ЭШФ) енгізілді.   

 ЕАЭО шеңберіндегі реттеу: 

 - Цифрлық кедендік рәсімдерді интеграциялау.   
 - Тауарларды электрондық декларациялау жүйесін енгізу.   

 Қазақстанда автоматтандыруды енгізуді талдау. Сәтті жағдайлардың мысалдары: 

 - АСУР (тәуекелдерді басқарудың автоматтандырылған жүйесі) кеденде енгізу жүктерді 
ресімдеу уақытын 30% - ға төмендетуге мүмкіндік берді.   

 - "АСТАНА-1"  жүйесін пайдалану қағаз құжат айналымын 70% - ға қысқартты.   

 Ақпараттық технологиялардың белсенді енгізілуіне қарамастан, Қазақстанда белгілі бір 

кедергілер қалып отыр.Негізгі мәселелер: 

- Есеп пен құжат айналымының әртүрлі стандарттары-халықаралық 
жүйелермен интеграция бейімделуді қажет етеді. 

- IT шешімдерін енгізудің жоғары құны - әсіресе шағын және орта бизнес 

үшін. 

- Киберқауіптер және деректерді қорғау-киберқауіпсіздікті күшейту 

қажеттілігі  
артыпкеледі. 

- Кадрлардың біліктілігінің жеткіліксіздігі – СЭҚ саласындағы IT- 
мамандардың жетіспеушілігі.  

СЭҚ цифрландыруды дамыту перспективаларын ұсынатын болсақ: 

- Есепке алу стандарттарын ЕАЭО – мен үйлестіру-одақ елдері үшін бірыңғай  
нормалар. 

- Жасанды интеллектті дамыту (AI) және Big Data – сұраныс пен логистиканы  
болжау. 

- Цифрландыруды мемлекеттік қолдау – IT-шешімдерге салық жүктемесін  
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азайту. 

- Цифрлық платформаларға жаппай көшу – қағаз құжат айналымын қысқарту. 
[11, 267 б]. 

Келешекте Қазақстан экспорттық-импорттық процестерді белсенді автоматтандыруды 

жалғастырса, Орталық Азиядағы СЭҚ-тың цифрлық көшбасшыларының бірі бола алады. 
 Цифрлық платформаларды дамыту. Жеткізуді бақылау және салықтық бақылауды 

автоматтандыру үшін блокчейн технологияларының интеграциясын күшейту қажет.   

 ЕАЭО және Қазақстан деңгейінде СЭҚ-тың цифрлық жүйелеріне қойылатын талаптарды 
біріздендіру ұсынылады.   

 Қорытындылай келе, Қазақстандағы экспорттық-импорттық операцияларды 

автоматтандыру деректерді өңдеу мерзімдерін қысқартуда, қателер тәуекелдерін азайтуда және 
мәмілелердің ашықтығын арттыруда көрінетін оң нәтижелерді көрсетеді. Дегенмен, жүйелерді 

біріктіруге және жаңа технологияларды енгізуге арналған қаржылық шығындарға қатысты 

бірқатар мәселелер бар.   

 СЭҚ цифрландыруды одан әрі дамыту сыртқы экономикалық қызметке қатысушылар үшін 
бірыңғай цифрлық орта құруға бағытталған мемлекет пен бизнес тарапынан кешенді тәсілді талап 

етеді.   
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