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Аннотация.Мақалада экономикалық нысандарды басқару деңгейін айтарлықтай арттыруға 

мүмкіндік беретін ішкі бақылау жүйесіқарастырылады.Сонымен қатароның кәсіпорындардың тиімділігін 

арттырудағы рөлі ашып көрсетіледі.  

Ключевые слова: бақылау, ішкі бақылау, ішкі бақылау жүйесі, COSO. 

 

The internal control system and the need to implement it in the process of managing 

the organization 
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Annotation.The article discusses the internal control system, which significantly enhances the management 

level of economic entities. Additionally, it highlights its role in improving enterprise efficiency. 
Keywords:control, internal control, internal control system, COSO. 

 

Кез келген ұйымныңтиімдібасқарылуыүшінеңалдыментиімсізбизнес-

үдерістердіанықтап, 

олардыжоюғанемесеоңтайландыруғабағытталғанұсыныстарәзірлеуқажет. 

Бұлұсыныстардыжүйелітүрдежүзегеасыруарқылыбасқарубарысындатуындайтынмәселеле

рдішешугежәнебизнестіңдамуқарқынынарттыруғаболады. 

Бизнес-

үдерістердіңтұрақтылығынқамтамасызетуүшінкомпанияларқызметінеәсерететінішкіжәнес

ыртқытәуекелдердіуақытылыанықтаужәнеолардыңықпалынтөмендетумаңызды. 

Бұлтәуекелдердіталдап, 

жүйелітүрдебақылапотырукомпанияныңтұрақтыдамуынаықпалетеді. 
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тиімдішешімдерқабылдауғамүмкіндікбереді. Соныменқатар, 
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Сондықтанұйымныңтұрақтыдамуыүшінбасқаруменбақылаужүйесінжетілдірумаңызды. 
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Ішкібақылау – кезкелгенкәсіпорынүшінсенімділікпентұрақтылықтыңкепілі. 

Олұйымныңқаржылықжәнеоперациялықпроцестерініңашықтығынқамтамасызетіп, 

заңсызжәнетиімсізәрекеттердіңалдыналады. Осылайша, 

ішкібақылаужүйесікомпанияныңұзақмерзімдідамуыментабыстықызмететуініңнегізгіқұрал

дарыныңбіріболыптабылады[1]. 

Бүгінгітаңдақиынбизнес-

климатпентезөзгеріпотыратынзаңнамалықортажағдайындамемлекеттік, 

жекежәнешағынбизнесөкілдерініңмүдделерінқорғауүшінішкібақылаужүйесіасамаңыздырө

латқарады. 

Бұлжүйе – басқарушыларқабылдайтынұйымдастырушылыққұрылым, 

әдістемежәнепроцедураларжиынтығы. Олардыңмақсаты – 

ұйымныңқаржылықжәнешаруашылыққызметінтиімдіжүргізуменбасқарудықамтамасызету

. 

 

Кесте 1 – Ішкі бақылау мен сыртқы аудиттың айырмашылығы 
Сипаттама Ішкі бақылау Сыртқы аудит 

Өткізу қағидалары Ұйымбасшысымен анықталады 
 

Кәсіпорын мен аудиторлық 

компания арасындағы келісім 

негізінде жүзеге асырылады, 

сондай-ақ кәсіпорын басшысы 

мен сыртқы бақылауды 

жүргізуші тұлға арасында 
келісімшарт жасалады 

 

Мақсаттары мен міндеттері Тек ұйым басшысымен 

айқындалады 
 

Заңнамалық актілермен 

белгіленеді 
 

Объектісі Кәсіпорынныңішкі 

экономикалық қызметін талдауға 

және тексеруге, сондай-ақ 

басшылық анықтайтын нақты 

міндеттерді шешуге бағытталған 
 

Сыртқы бақылаудың объектісі – 

кәсіпорынның есеп және 

есептілік жүйесі 
 

Субъектілері Ұйым қызметкерлері 
 

Тәуелсіз сарапшылар 

Ескерту – автормен [1] негізінде құрастырылған 

 

Ішкі бақылау жүйесі басқару қызметкерлеріне бірнеше маңызды мүмкіндіктер 

береді: 

- Заңдылық пен тиімділікті бағалау: Ұйымның қаржы-шаруашылық қызметінің 

заңдылығын, тиімділігін және қауіпсіздігін жан-жақты тексеру; 

- Тәуекелдерді анықтау және азайту: Кері үрдістерді анықтап, ықтимал қауіптерді 

бағалап, оларды барынша төмендетуге бағытталған шараларды жүзеге асыру. 

Осылайша, ұйымдар ішкі бақылау жүйесінің көмегімен өздерінің қаржылық 

тұрақтылығын сақтап, іскерлік беделін нығайтады және бақылау органдары мен 

серіктестер тарапынан салынатын айыппұлдар мен санкциялардың алдын алады. 

Ішкі бақылау жүйесін тиімді енгізу үшін басшылық алдымен оны барлық бизнес-

процестерге интеграциялау арқылы жан-жақты талдау жұмыстарын жүргізуі қажет. Бұл 

мәселені теориялық тұрғыдан негіздеу үшін жүйелі және кешенді тәсілдер, салыстырмалы 

талдау, сондай-ақ синтез әдістері сияқты ғылыми әдістер қолданылды[1, б. 409]. 

Әлемдік тәжірибені зерттеу көрсеткендей, жаһандық іскерлік қауымдастықта ішкі 

бақылау жүйелерін енгізу идеясы бұрыннан бар, себебі оның негізгі қағидаттары 20 

жылдан астам уақыт бұрын АҚШ-та Treadway комиссиясының демеуші ұйымдар комитеті 

(COSO) арқылы әзірленген. Бұл ұйым корпоративтік басқару, іскерлік этика, қаржылық 

есептілік, ішкі бақылау, тәуекелдерді басқару және алаяқтықтың алдын алу салаларында 

нұсқаулықтар әзірлеу мақсатында құрылған жеке мекеме болып табылады. COSO 
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компаниялар мен ұйымдардың басқару жүйелерін бағалауға мүмкіндік беретін ішкі 

бақылаудың әмбебап моделін жасады[2, б. 25]. 

АҚШ-та ішкі бақылау жүйесіне деген қызығушылық Сарбэнс-Оксли заңы 

қабылданғаннан кейін күрт өсті. Заңның 404-бөлімі – «Ішкі бақылауды басқару және 

бағалау» ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін басқару мен аудиттеуді талап етеді. Осы 

талаптарға сәйкес, компаниялар ішкі бақылау жүйесінің жұмысын мұқият тексеріп, 

қаржылық есептілікке қосымша ретінде есеп беруге міндетті. Бұл есепте жүйедегі барлық 

кемшіліктер мен оларды жою бойынша ұсыныстар көрсетілуі керек. Кейіннен бұл есептер 

ішкі және сыртқы аудиттен өтіп, жылдық қаржылық есеппен бірге жарияланады[3, б. 50]. 

COSO-ның анықтамасы бойынша: «Ішкі бақылау жүйесі – компанияның 

директорлар кеңесі, басқарушы органы және қызметкерлері жүзеге асыратын, келесі 

мақсаттарға жету үшін орынды кепілдік беретін үдеріс: тиімділік, қаржылық есептіліктің 

дәлдігі және қолданыстағы заңдар мен ережелерді сақтау»[2, б. 26]. 

Ішкі бақылау жүйесі бес негізгі элементтен тұрады: бақылау ортасы, тәуекелдерді 

бағалау, бақылау процедуралары, ақпарат және коммуникация, сондай-ақ мониторинг. 

Бұл элементтердің әрқайсысы ұйымның стратегиялық, операциялық, есеп беру және заң 

талаптарына сәйкестік мақсаттарына қол жеткізуге бағытталған. Осы компоненттерді 

талдай келе, ішкі бақылау жүйесін былай сипаттауға болады: «Ішкі бақылау жүйесі – 

компанияның немесе ұйымның барлық деңгейлері мен салаларында тиімділікке, сапалы 

қызмет көрсетуге және заң талаптарын сақтауға бағытталған өзара байланысты бақылау 

шараларының жиынтығы» [4, б. 79]. 

 
Сурет – Ішкі бақылаудың негізгі мақсаттары 

Ескерту – автормен [5, б. 21] негізінде құрастырылған 

 

Ішкі бақылау жүйесін енгізудің объективті қажеттілігіне қарамастан, кейбір 

компаниялардың басшылары бұл жүйенің маңыздылығын түсінбей жатады немесе оны 

күрделі әрі шығынды деп есептеп, енгізуден бас тартады. Бұл көбінесе ішкі бақылау 

процедураларының әсері бірден байқалмайтынымен және оның нәтижелерін сандық және 

сапалық тұрғыдан бағалау қиын болуымен байланысты. Алайда, ішкі бақылау жүйесін 

енгізу халықаралық стандарттар мен ұлттық заңнамалардың талаптарына сай жүргізілуі 

қажет. 

Ішкі бақылау жүйесін енгізу, әсіресе, ірі инвестицияларды тартуға ұмтылатын 

компаниялар үшін маңызды. Мұндай ұйымдар өз қызметін және жеке операцияларын 

тиімді бақылауда ұстайтынын дәлелдеуі тиіс. 

Ішкі бақылаудың негізгі 
мақсаттары

Операциялық:

- операциялардың 
оңтайлылығы мен 

тиімділігі

Ұйым активтері мен 
басқа да ресурстарын 
оңтайлы және тиімді 

пайдалануды 
қамтамасыз ету

Ақпараттық:

- акпараттың сенімділігі

- ақпараттың толықтығы

Басқару шешімдерін 
қабылдау үшін қажетті 

уақытылы есептерді 
дайындау

Сәйкестік: 

- заңдар мен нормаларға 
сәйкестігі

операциялардың 
нормативтік-құқықтық 

базаға, ішкі есеп 
саясатына сәйкестігін 

қамтамасыз ету 
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Ішкі бақылау жүйесін енгізу барлық құрылымдық бөлімшелерде және бағынышты 

ұйымдарда жүзеге асырылуы керек. Әрине, бұл едәуір қаржылық шығындарды талап 

етеді, бірақ болашақта компанияның активтерін қорғау, қаржылық есептіліктің 

дұрыстығын қамтамасыз ету және алаяқтық тәуекелдерін төмендету сияқты 

артықшылықтар береді. 

Қазақстан Республикасында (ҚР) ішкі бақылау жүйесін (ІБЖ) реттейтін нақты 

заңнамалық талаптар жоқ. Дегенмен, кейбір нарық субъектілеріне қатысты арнайы 

талаптар бар, олар ІБЖ элементтерін қамтиды. Мысалы, ҚР «Акционерлік қоғамдар 

туралы» заңында акционерлік қоғам ішкі аудит қызметін құруға құқылы екендігі және 

оның тікелей директорлар кеңесіне есеп беретіндігі көрсетілген. Сондай-ақ, ҚР Қаржы 

нарығын реттеу және қаржы ұйымдарын қадағалау агенттігінің басқармасының 

қаулысымен сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарында ішкі аудит жүргізу тәртібі 

туралы нұсқаулық бекітілген. 

Ішкі бақылау жүйесінің тиімділігі ұйымның қаржылық тұрақтылығын, 

операциялық тиімділігін және заңнамалық талаптардың орындалуын қамтамасыз етеді. 

Бұл жүйе Қазақстан экономикасының тұрақтылығына, кәсіпорындардың жұмыс 

тиімділігіне және мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыруға оң әсер етеді[6]. 

Қазақстанда ішкі бақылау жүйесінің дамуы 2000 жылдардың басынан басталып, 

мемлекеттік мекемелер мен жеке секторда бақылау шараларын енгізу қарқынды түрде 

жүзеге асырылуда. Қазақстан Республикасының 2015-2025 жылдар аралығындағы 

мемлекеттік басқаруды жетілдіру жоспары ішкі бақылауды нығайтуға бағытталған 

мақсаттарды қамтиды. 

Қазақстанда құрылған Ұлттық әл-ауқат қоры инвестиция тартуда маңызды рөл 

атқарып, елдің инвестициялық ахуалын жақсартуға ықпал етеді. Осы мақсаттарға жету 

үшін Қордың басшылығы ішкі бақылау жүйесін тек Қордың өзінде ғана емес, оның 

еншілес ұйымдарында да енгізуге ерекше көңіл бөлуде. 

Осыған байланысты ішкі бақылау жүйесінің қажеттілігі тек орталықтандырылған 

басқаруы бар компаниялар үшін ғана емес, сондай-ақ дербес заңды тұлғалар үшін де 

айқын. Себебі, ішкі бақылау – бұл ұйымның басқару органдары, құрылымдық 

бөлімшелері және қызметкерлері өз міндеттерін атқару барысында тұрақты түрде жүзеге 

асыратын үдеріс. Ол ұйымның тиімділігі мен қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз 

етумен қатар, активтердің сақталуын бақылауға да ықпал етеді. 

Ішкі бақылау жүйесі компанияның барлық құрылымдық бөлімшелерінде және оған 

бағынышты ұйымдарда енгізілуі тиіс. Әрине, бұл айтарлықтай қаржылық шығындарды 

талап етеді және бастапқы кезеңде өзін ақтамауы мүмкін. Дегенмен, мұндай жағдайда 

бизнес үдерістермен байланысты түрлі тәуекелдерді ескере отырып, шығындар мен 

ықтимал пайда арақатынасын саралай алатын тәжірибелі мамандарды тарту қажет. 

Сонымен қатар, компания басшылығы ішкі бақылау жүйесінің жоқтығы қандай салдарға 

әкелуі мүмкін екенін нақты түсінуі керек: 

- Компания қызметіне кері әсер ететін тиімсіз шешімдердің қабылдануы; 

- Активтердің жоғалу қаупінің артуы; 

- Капитал тарту мен инвестиция алудағы қиындықтар; 

- Қаржылық есептіліктің бұрмалану қаупінің жоғарылауы; 

- Алаяқтық әрекеттердің көбеюі; 

- Компанияның беделіне нұқсан келуі[7, б. 50]. 

Кез келген компания үшін ішкі бақылау жүйесін қалыптастырудағы алғашқы қадам 

– бизнес үдерістерді жүйелеу, оларды реттейтін ережелер мен процедураларды әзірлеу. 

Әрбір қызметкер өз өкілеттігі мен жауапкершілік аясын нақты түсініп, бақылау 

механизмдерін сақтауға міндетті. Ішкі бақылау жүйесінің тиімділігі қызметкерлердің 

кәсіби дайындығы мен құзыреттілігіне тікелей байланысты. Сондықтан жүйенің дұрыс 

жұмыс істеуі үшін қызметкерлердің білімін жетілдіріп, олардың жұмысындағы қателіктер 

мен ықтимал заңсыз әрекеттерді дер кезінде анықтау маңызды. 
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Осылайша, басқару жүйесінің тиімді жұмыс істеуі үшін оның ажырамас бөлігі 

ретінде ішкі бақылау жүйесінің болуы қажеттігі анықталды. Ол қазіргі экономикалық 

жағдайды бағалауға, ықтимал тәуекелдерді анықтауға және оларды төмендету жолдарын 

қарастыруға мүмкіндік береді. Сонымен бірге, бұл жүйе қиындықтарды уақытылы 

анықтап, оларды шешудің оңтайлы тәсілдерін табуға көмектеседі. Ішкі бақылаудың 

нәтижелі болуы көбіне кәсіпорын басшысының әрекетіне байланысты, өйткені оның 

негізгі міндеті – ұйым қызметінің сапасын жақсартып, белгіленген мақсаттарға жетуге 

ықпал ететін тиімді бақылау жүйесін қалыптастыру. 
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