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ИНТЕГРАЦИЯ ВЕБ КВЕСТОВ В ПРОЦЕСС ОБУЧЕНИЯ ИНОСТРАННЫМ 
ЯЗЫКАМ КАК СРЕДСТВО ПОВЫШЕНИЯ КОММУНИКАТИВНОЙ 

КОМПЕТЕНЦИИ УЧАЩИХСЯ 
                                                                                                                   Д.Жупарбек,  

ЕНУ
 имени Л.Н. Гумилева 

Түйіндеме.  Қазіргі  білім  беруде  инновациялық  технологиялар  белсенді  енгізілуде,  
олардың ішінде веб-квесттер ерекше қызығушылық тудырады. Бұл жұмыс шетел тілдерін  
оқытатын оқушылардың коммуникативтік дағдыларын дамыту үшін инновациялық құрал  
ретінде веб-квесттерді қолдану тиімділігін зерттеуге арналған. Зерттеуде веб-квесттер  
оқушылардың  мотивациясын  арттыруға,  олардың  сыни  тұрғыдан  ойлау  қабілетін,  
ынтымақтастық және ақпаратпен жұмыс істеу дағдыларын дамытуға қалай әсер ететіні  
қарастырылады.  Зерттеудің  мақсаты:  шетел  тілдерін  оқытатын  оқушылардың  
коммуникативтік  құзыреттілігінің  қалыптасуына  веб-квесттердің  әсерін  анықтау.  
Зерттеу объектісі – оқушылардың коммуникативтік дағдыларының даму процесі. Зерттеу  
пәні – орта буын оқушыларының коммуникативтік дағдыларын дамытудың бір әдісі ретінде 
веб-квест технологиясы болып табылады.

Түйінді  сөздер: веб-квест,  іздеу  қызметі,  интернет  технологиялары,  
коммуникативтік құзыреттілік.

Аннотация. Современное образование активно внедряет инновационные технологии,  
среди  которых  особый  интерес  представляют  веб-квесты.  Данная  работа  посвящена  
изучению  эффективности  использования  веб-квестов  в  качестве  инновационного  
инструмента для развития коммуникативных навыков учеников, обучающихся иностранным 
языкам.  В  исследовании  рассматривается,  как  веб-квесты  могут  способствовать  
повышению мотивации учащихся, развитию их критического мышления, сотрудничества и  
умения работать с информацией. Цель исследования: определить влияние веб-квестов на  
формирование коммуникативной компетенции учеников, обучающихся иностранным языкам.  
Объектом исследования является процесс развития коммуникативных навыков учащихся.  
Предметом  исследования  является  технология  веб-квеста  как  способ  развития  
коммуникативных навыков учеников средней ступени обучения. 

Ключевые  слова: веб-квест,  поисковая  деятельность,  интернет-технологии,  
коммуникативная компетенция.

Abstract. Modern education actively introduces innovative technologies, among which web  
quests are of particular interest. This work is devoted to studying the effectiveness of using web quests 
as an innovative tool for developing the communicative skills of students learning foreign languages. 
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The study examines how web quests can contribute to increasing students' motivation, developing  
their critical thinking, cooperation, and ability to work with information. The purpose of the study is  
to determine the impact of web quests on the formation of communicative competence in students  
learning  foreign  languages.  The  object  of  the  study  is  the  process  of  developing  students'  
communicative skills. The subject of the study is web quest technology as a way to develop the  
communicative skills of middle school students.

Keywords: web quest, search activity, internet technologies, communicative competence.

Введение
Современный  мир  характеризуется  стремительным  развитием 

информационных технологий,  которые все  больше проникают во  все  сферы 
человеческой  деятельности,  в  том  числе  и  в  образование.  Использование 
цифровых инструментов в учебном процессе открывает новые возможности для 
повышения эффективности обучения и развития различных навыков у учащихся. 
Одним  из  таких  инструментов  является  веб-квест.  Он  представляет  собой 
интерактивное  задание,  направленное  на  самостоятельное  изучение 
определенной темы с использованием ресурсов интернета. Ученики, работая с 
веб-квестом, не просто пассивно получают информацию, а активно участвуют в 
процессе ее поиска, анализа и синтеза. Это позволяет им развить целый ряд 
навыков,  таких  как  критическое  мышление,  работа  с  информацией, 
сотрудничество и коммуникация.

Важность  данного  исследования  обусловлена  растущим  интересом  к 
использованию информационных технологий в образовании и необходимостью 
развивать  коммуникативные  навыки  учеников  в  условиях  глобализации. 
Изучение  роли  онлайн-тестов  в  обучении  иностранным  языкам  покажет  их 
потенциал  для  повышения  эффективности  преподавания  и  подготовки 
конкурентоспособных  специалистов.  Современный  подход  к  организации 
учебного  процесса,  основанный  на  использовании  компьютерных  средств 
обучения,  не  ориентирован  на  простую передачу  и  приобретение  готовых к 
использованию  знаний.  Скорее,  он  ориентирован  на  развитие  у  учеников 
способности  самостоятельно  приобретать  новые  знания  и  способности  к 
самообучению. Это говорит о необходимости пересмотра методов обучения, что 
требует существенных изменений в педагогических и методических подходах, а 
также  в  организационной  и  технической  инфраструктуре  образовательного 
процесса. 
          Обзор литературы

Для  научного  обоснования  современной  методологии  иноязычного 
образования  одним  из  наиболее  успешним  является  определение,  которое 
предложили  Т.А.  Гольцова,  Е.А.  Проценко:  «Веб-квест  –  это  специально 
организованный исследовательский проект, основанный на идеях проблемно-
проектного  и  исследовательского  обучения,  интегрирующий  определенный 
набор форм, методов и приемов, способствующих развитию информационно-
аналитических  умений,  и  осуществляемый  преимущественно  посредством 
интернет-ресурсов» [2]. Убедительным аргументом служат исследователи как 
Д.В.  Ларионова,  что  применяет  образовательный веб-квест  как  возможность 
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улучшения мотивации учащихся [3]. Необходимо подчеркнуть, что Е.А. Рябуха, 
Е.А.  Гафарова  дают  описание  образовательному  веб-квесту  как  инструмент 
улучшения иноязычной социокультурной компетенции учащихся [4]. Подводя 
итоги  вышеизложенным  аргументам,  необходимо  обобщить  что  одним  из 
приоритетных  направлений  языковой  подготовки  в  высшей  школе  является 
развитие коммуникационной компетентности у учащихся. 

Очевидно  также  и  то,  что  веб-квесты  предлагают  ряд  преимуществ, 
которые улучшают и упрощают процесс обучения учащимся. Следовательно, 
исследованиям  таких  авторов  как  Т.Н.  Димчева,  веб-квесты  способствуют 
вовлеченности  учащихся,  критическому  мышлению  и  информационной 
грамотности  [5].  Такие  авторы,  как  A.L.  Portilla,  V.G.  Camacho,  обсуждают 
будущие направления развития веб-квестов,  включая интеграцию мобильных 
устройств, социальных сетей и виртуальной реальности [6]. Однако сохраняются 
проблемы,  такие  как  необходимость  профессионального  развития  и 
потенциальная перегрузка информацией. Педагогам необходимо быть в курсе 
последних событий, адаптироваться к технологическим достижениям и решать 
эти  проблемы  для  максимального  повышения  эффективности  веб-квестов. 
Таким  образом,  технологии  веб-квестов  имеют  богатую  историю  и 
перспективное будущее в образовании. Понимая концепцию и принципы веб-
квестов, педагоги могут использовать возможности технологий для вовлечения 
учащихся в значимые и интерактивные учебные процессы. Исследования и идеи, 
представленные авторами в этой области, закладывают основу для эффективного 
внедрения и интеграции веб-квестов в учебные планы, позволяя учащимся стать 
активными учениками в цифровую эпоху.

Кроме того, следует отметить, что исследования во всем мире показали, что 
веб-квесты могут быть эффективными в развитии языковых навыков у учащихся. 
Исследование, проведенное Ebadi S., Rahimi M., изучило влияние веб-квестов на 
навыки чтения на английском языке и обнаружило значительное улучшение у 
участников  [7].  Веб-квесты  предоставляют  возможности  для  аутентичного 
использования  языка,  расширения  словарного  запаса  и  практики  чтения 
благодаря  увлекательным  онлайн-заданиям.  Кроме  того,  интерактивный 
характер  веб-квестов  побуждает  учеников  общаться,  сотрудничать  и 
представлять информацию на английском языке, что способствует улучшению 
их навыков говорения и письма. Веб-квесты дают ученикам возможность взять 
на  себя  ответственность  за  свой  учебный  процесс  и  развить  навыки 
самостоятельного обучения. По мнению N.J. Mongyi, веб-квесты способствуют 
активному обучению и самостоятельности, позволяя ученикам ориентироваться 
в онлайн-ресурсах, принимать решения и решать проблемы самостоятельно [8]. 
В процессе исследования и изучения ученики развивают критическое мышление, 
информационную грамотность и исследовательские навыки. 
         Веб-квесты дают возможность включить актуальные и аутентичные 
материалы из интернета в учебный процесс в классе или на очных мероприятиях, 
не  отнимая  у  учащихся  много  времени  на  поиск  информации  в  интернете. 
Ссылки  (компонент  содержания),  доступные  в  веб-квестах,  предварительно 
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отбираются преподавателем, что гарантирует, что их содержание качественно и 
количественно  адаптировано  к  соответствующей  целевой  группе  (например, 
курсу, семинару и т.д.) и, следовательно, соответствует теме, которую предстоит 
изучить. Разумеется, необходимым условием является то, что преподаватель сам 
разрабатывает веб-квест. Основное преимущество этого подхода заключается в 
том, что содержание не обязательно должно быть создано учителем, оно обычно 
доступно  бесплатно  в  интернете,  и  его  нужно  только  связать.  При 
необходимости учебники, брошюры также могут быть доступны для получения 
дополнительной информации без каких-либо проблем, поскольку преподаватели 
и учащиеся встречаются не виртуально, а лично во время учебного мероприятия. 

Таблица 1. Сравнение этапов 
Таксономия 

Блума 
Развитие  коммуникативной 

компетенции 
Этапы 

методики 
использования  веб-
квеста Додж Марч

Знание Пассивное  владение  лексикой  и 
грамматикой

Введение

Понимание Понимание  смысла  прочитанного  или 
услышанного

Задание 

Применение Использование  языка  в  простых 
коммуникативных ситуациях

Процесс 

Анализ Анализ  языковой  структуры, 
сопоставление языковых явлений

Ресурсы 

Синтез Создание  собственных  высказываний, 
текстов

Результат

Оценка Оценка правильности и эффективности 
собственной речи и речи других

Вывод 

Методика  веб-квеста,  разработанная  Додж  Марч,  и  таксономия  Блума 
представляют  собой  два  мощных  инструмента,  которые,  будучи 
объединенными,  способствуют  оптимизации  учебного  процесса  и  развитию 
широкого спектра навыков у учащихся, в том числе коммуникативных. Веб-
квест структурирует учебную деятельность, предлагая ученикам серию задач, 
которые  они  должны решить,  используя  различные  источники  информации. 
Таксономия Блума, в свою очередь, классифицирует когнитивные процессы на 
разных  уровнях  сложности,  от  запоминания  до  создания.  Синтез  этих  двух 
инструментов  позволяет  создать  учебные  сценарии,  которые  не  только 
развивают знания и умения, но и формируют коммуникативные компетенции.

Изучим, почему и как учителя интегрируют веб-квесты в методический 
курс английского языка. Наше исследование представляло собой качественное 
исследование,  состоящее  из  двух  частей.  В  первой  части  мы  изучили 
деятельность 25 учителей-практикантов. Эти учителя подготовили веб-квесты и 
использовали их на уроках. Результаты этой части показали, что большинство 
преподавателей готовы использовать веб-квесты на своих будущих уроках. Во 
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второй  части  учителя,  использующих  веб-квесты  на  своих  уроках,  были 
опрошены по 6 вопросам о своем опыте работы в классе (результаты приведены в 
процентах).

Таблица 2. Результаты опросов преподавателей
№ Вопросы Результаты опроса

1 Используете ли вы веб-квесты в своей 
практике  преподавания  иностранных 
языков?

а)  Да,  регулярно  (раз  в  месяц  и 
чаще) – 30%

б)  Да,  иногда  (раз  в  несколько 
месяцев) – 45%

с)  Да,  но  очень  редко  (раз  в 
полугодие) – 25%

2 Какие  аспекты  коммуникативной 
компетенции,  на  ваш взгляд,  наиболее 
эффективно  развиваются  у  учащихся 
при  использовании  веб-квестов?
(участники  могли  выбрать  несколько 
вариантов)

а) Навыки говорения – 68%
б) Навыки слушания – 55%
с) Навыки чтения – 42%
д) Навыки письма – 37%
е) Работа в команде – 60%

3 Какие типы веб-квестов вы считаете 
наиболее  полезными  для  повышения 
коммуникативной компетенции?

а) Поисковые веб-квесты – 35%
б) Творческие веб-квесты – 40%
с) Ролевые веб-квесты – 55%
д) Исследовательские веб-квесты – 

25%
4 С  какими  трудностями  вы 

сталкиваетесь  при  разработке  или 
внедрении  веб-квестов  в  учебный 
процесс?
(участники  могли  выбрать  несколько 
вариантов)

а) Технические сложности – 40%
б) Нехватка времени на подготовку 

– 60%
с) Недостаток учебных материалов 

– 35%
д) Низкая вовлеченность учащихся 

– 20%
е)  Недостаток  навыков  работы  с 

цифровыми  технологиями  у 
преподавателей – 30%

5 Как  вы  оцениваете  влияние  веб-
квестов  на  мотивацию  учащихся  к 
изучению иностранного языка?

а)  Значительно  повышает 
мотивацию – 45%

б) Умеренно повышает мотивацию 
– 40%

с) Влияния не заметил – 10%
д) Мотивация снижается – 5%

6 Какие дополнительные методики или 
технологии вы используете вместе с веб-
квестами  для  повышения 
коммуникативной  компетенции 
учащихся?

а)  Использование  интерактивных 
платформ (например, Quizlet, Kahoot) 
– 65%

б) Групповые проекты и дискуссии 
– 50%

с) Видео и аудиоматериалы – 55%
д) Игра как метод обучения – 35%
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Полученные данные наглядно показывают, как веб-квесты используются в 
образовании  и  насколько  они  эффективны  для  развития  коммуникативных 
навыков.  Учителя  отметили,  что  веб-квесты  более  эффективны,  чем  ранее 
использовавшиеся  методы.  Также  приводятся  советы  по  созданию  и 
использованию веб-квестов, предложенные опытными учителями. Вкратце эти 
советы можно сформулировать следующим образом: 

- тщательно планируйте свой веб-квест;
- быть терпеливым и гибким; 
- ставить перед учащимися сложные, но решаемые задачи; 
- четко объясняйте процесс и оказывайте поддержку;
- найдите высококачественные ресурсы и поддерживайте их в актуальном 

состоянии;
- научите учеников работать совместно; 
- поддерживайте учеников в совместной работе; 
-  подготовить  учащихся  к  решению  технических  задач;  вооружить 

учащихся необходимыми компьютерными навыками.
          Заключение

В заключении отметим,  что  стратегии обучения  на  основе  веб-квестов 
уменьшают недостатки традиционных методов обучения, поддерживают более 
гибкую и эффективную среду совместного обучения. В основе веб-квеста лежат 
исследовательские задания, которые помогают неэкспертным ученикам освоить 
процесс обучения. Учителя следят за работой учащихся, оценивая их прогресс, и 
просят их повторно проанализировать свои достижения после завершения веб-
квеста.  Учителя  отмечают,  что  взаимное  оценивание  и  оценка  со  стороны 
сверстников помогли снизить тревогу учащихся по поводу оценивания. Веб-
квесты являются основой конструктивистского обучения и, как было показано, 
эффективно развивают коммуникативные навыки и оказывают положительное 
влияние  на  развитие  «мягких»  навыков,  которые  важны  для  образования  и 
трудоустройства.  Преподавателям  также  рекомендуется  уделять  особое 
внимание  таким  элементам  обучения,  как  подсказки,  активное  обучение, 
глубокое  обучение,  сотрудничество  со  сверстниками  и  поощрение  учеников 
брать на  себя ответственность за  собственное обучение.  Использование веб-
тестов  на  уроках  иностранного  языка  может  улучшить  коммуникативную 
компетенцию благодаря следующим факторам:

- аутентичность общения: веб-задания воспроизводят профессиональные и 
повседневные ситуации, создавая реалистичные ситуации общения.

-  командная  работа:  учащиеся  могут  работать  вместе,  чтобы  решать 
проблемы, обмениваться информацией и находить общие решения.

-  развитие  навыков  поиска  и  обработки  информации:  веб-задания 
побуждают  учащихся  активно  искать,  анализировать  и  интегрировать 
информацию из различных источников.

- развитие навыков презентации: учащиеся учатся готовить презентации, 
представлять  результаты  исследований,  отстаивать  свою  точку  зрения  и 
эффективно взаимодействовать с аудиторией.
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Таким  образом,  образовательные  веб-исследования  являются 
эффективным инструментом для развития коммуникативных навыков учеников, 
чтобы они могли успешно адаптироваться к требованиям современного рабочего 
места.  Данное  исследование  также  подтверждает  результаты  других 
исследований, согласно которым нехватка времени является одним из барьеров 
на пути внедрения веб-экзаменов. Преподаватели также заявили, что им нужны 
визуальные и вербальные инструкции, чтобы облегчить понимание веб-заданий. 
Еще один вопрос, поднятый в данном исследовании, касался коммуникации при 
выполнении  заданий:  было  обнаружено,  что  большинство  веб-заданий  в 
интернете  не  направлены  на  коммуникацию,  что  не  мотивирует  учеников 
начальной школы к формированию коммуникативных групп. Наконец, ученики 
нуждаются в дополнительном руководстве со стороны учителей.
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BENEFITS FOR CHILDREN FROM BILINGUAL EDUCATION

B.B. Zulpukar, A.K. Kapanova
Astana International University

Abstract:  This article explores the numerous benefits that children derive from bilingual  
education. Bilingualism, the ability to communicate fluently in two languages, has been linked to  
various cognitive, social, and emotional advantages. Through an examination of recent research and  
case studies, this article highlights how bilingual education can enhance cognitive abilities such as  
problem-solving, multitasking, and critical thinking. It also delves into the social and emotional  
benefits, including improved cultural understanding, increased empathy, and better communication  
skills. Furthermore, the article discusses the potential for bilingual education to boost academic  
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