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Аннотация: Статья посвящена оценке эффективности цифровизации 

налогового администрирования в Казахстане. Рассматриваются ключевые 

аспекты внедрения цифровых технологий в налоговую систему страны, включая 

автоматизацию процессов расчета налогов, электронные сервисы для 

налогоплательщиков, использование аналитики и искусственного интеллекта 

для повышения эффективности работы налоговых органов. Особое внимание 

уделено методам аудита цифровых решений, выявлению проблем в процессе их 

внедрения и эксплуатации, а также решению задач, связанных с обеспечением 

безопасности данных и подготовкой квалифицированных кадров. На основе 

проведенного анализа предлагаются рекомендации и перспективы развития 

цифровизации налогового администрирования в Казахстане, направленные на 

улучшение эффективности налогового сбора и повышения прозрачности 

налоговой системы. 

Мақалада Қазақстанда салық әкімшілігін цифрландырудың тиімділігін 

бағалау қарастырылады. Елдегі салық жүйесіне цифрлық технологияларды 

енгізудің негізгі аспектілері, атап айтқанда салықтарды есептеу процесін 

автоматтандыру, салық төлеушілерге арналған электрондық қызметтер, салық 

органдарының жұмыс тиімділігін арттыру үшін аналитика қолдану талданады. 

Цифрлық шешімдердің аудит әдістері мен деректер қауіпсіздігі және кадрлық 

дайындық мәселелеріне де назар аударылады. Зерттеу нәтижелері бойынша 

Қазақстандағы салық әкімшілігін цифрландырудың тиімділігін арттыру үшін 

болашақ даму перспективалары мен ұсыныстар берілген. 

This article is dedicated to evaluating the effectiveness of digitalization of tax 

administration in Kazakhstan. The key aspects of implementing digital technologies in 

the country's tax system are discussed, including the automation of tax calculation 

processes, electronic services for taxpayers, and the use of analytics and artificial 

intelligence to improve the effectiveness of tax authorities' work. Special attention is 

paid to the audit methods of digital solutions, identifying issues in their implementation 
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and operation, as well as addressing problems related to data security and personnel 

training. Based on the analysis, the article proposes recommendations and prospects 

for the development of digitalization in tax administration in Kazakhstan aimed at 

improving tax collection efficiency and enhancing the transparency of the tax system. 

Ключевые слова: цифровизация, налоговая система, аудит, 

эффективность, автоматизация, налоговые органы Казахстана, электронные 

сервисы, аналитика, безопасность данных, перспективы развития. 

 

  Цифровизация налогового администрирования в Казахстане является 

важным элементом реформирования всей налоговой системы страны. В 

условиях глобализации и ускоренного внедрения новых технологий в различные 

сферы жизни, налоговые органы должны адаптироваться к изменениям, 

обеспечивая более высокую эффективность работы и доступность для 

налогоплательщиков. Одним из ключевых факторов, способствующих 

улучшению налогового администрирования, является широкое внедрение 

информационных технологий в процессы расчета налогов, предоставления услуг 

и взаимодействия с гражданами. Однако процесс цифровизации налоговых 

систем Казахстана не лишен проблем, с которыми необходимо эффективно 

справляться, чтобы достичь максимальной эффективности [Министерство 

финансов Республики Казахстан, 2022]. Цифровизация налогового 

администрирования в Казахстане активно развивается в рамках государственной 

программы "Цифровой Казахстан", которая направлена на внедрение 

информационных технологий в различные сферы государственного управления, 

включая налогообложение [Министерство финансов Республики Казахстан, 

2022]. Одним из важнейших направлений цифровизации является автоматизация 

процессов расчета налоговых обязательств, что значительно снижает 

вероятность ошибок при обработке данных и повышает точность налоговых 

поступлений. Например, Электронный кабинет налогоплательщика, который 

предоставляет возможность подачи деклараций, расчетов налоговых 

обязательств и оплаты налогов через интернет, значительно упрощает 

взаимодействие с налоговыми органами и ускоряет выполнение обязательств 

перед государством [Государственная корпорация "Правительство для граждан", 

2023]. Внедрение электронных сервисов также стало важным шагом в сторону 

улучшения доступности налоговых услуг для бизнеса и граждан. Через портал 

электронных услуг налогоплательщики могут подать декларации, получить 

консультации и осуществить налоговые платежи, что существенно ускоряет 

административные процедуры и повышает удобство использования налоговых 

сервисов [Государственная корпорация "Правительство для граждан", 2023]. 

Внедрение таких сервисов улучшает взаимодействие между государственными 

органами и налогоплательщиками, что способствует развитию культуры 

налоговой дисциплины и снижению числа ошибок при выполнении налоговых 

обязательств. Особое внимание в процессе цифровизации налоговых систем в 

Казахстане уделяется использованию новых технологий, таких как 

искусственный интеллект (AI) и большие данные (Big Data). Эти технологии 

позволяют повысить эффективность работы налоговых органов, улучшить 
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прогнозирование налоговых поступлений и автоматизировать процессы 

выявления налоговых правонарушений. Применение искусственного интеллекта 

в анализе налоговых деклараций и выявлении аномальных данных помогает 

налоговым органам оперативно реагировать на возможные попытки уклонения 

от налогов, повышая уровень точности и справедливости в системе 

налогообложения [Ермеков, 2021]. Однако, несмотря на очевидные 

преимущества, процесс цифровизации налогового администрирования в 

Казахстане сталкивается с рядом проблем. Одной из главных проблем является 

нехватка квалифицированных кадров в области информационных технологий и 

кибербезопасности. Для успешного внедрения новых технологий налоговым 

органам необходимы специалисты, которые обладают не только знаниями в 

области налогового законодательства, но и глубокими навыками работы с 

современными информационными системами. Учитывая быстрый темп 

изменений в области технологий, в частности в сфере аналитики данных и 

искусственного интеллекта, налоговые органы сталкиваются с трудностью 

быстрого внедрения и обслуживания новых цифровых решений [Сидорова, 

2023]. Еще одной серьезной проблемой является защита персональных и 

финансовых данных налогоплательщиков. Внедрение цифровых решений, таких 

как электронные декларации и онлайн-платформы для оплаты налогов, требует 

повышения уровня безопасности данных, что связано с рисками утечек 

информации, кибератак и несанкционированного доступа. С учетом растущего 

числа киберугроз защита данных становится ключевым элементом в 

обеспечении безопасности всей налоговой системы. Это требует внедрения 

современных методов защиты, включая шифрование данных и использование 

многослойной аутентификации для пользователей [OECD, 2020]. Другой 

проблемой является высокая стоимость внедрения новых информационных 

технологий. Для успешной цифровизации налогового администрирования 

необходимо значительное финансовое вложение в создание и поддержание 

инфраструктуры, что может быть не по карману малым и средним предприятиям. 

В условиях ограниченного бюджета это может привести к цифровому 

неравенству, когда крупные компании могут позволить себе внедрение 

передовых технологий, в то время как малый бизнес сталкивается с трудностями 

при переходе на новые электронные платформы [Ермеков, 2021]. Несмотря на 

эти вызовы, перспективы развития цифровизации налогового 

администрирования в Казахстане достаточно обнадеживающие. Одним из 

важнейших шагов для повышения эффективности налоговых органов является 

дальнейшая интеграция различных государственных информационных систем. 

Разработка единой цифровой платформы, которая объединит данные из разных 

источников (например, регистрационные данные бизнеса, данные о 

недвижимости и социальном страховании), позволит улучшить точность и 

оперативность обмена информацией между различными государственными 

структурами. Это также поможет наладить автоматизированный процесс 

мониторинга налоговых обязательств и повысить уровень взаимодоступности 

данных [Министерство финансов Республики Казахстан, 2022]. Одним из 

наиболее перспективных направлений развития является использование 
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технологий искусственного интеллекта и машинного обучения. Эти технологии 

могут быть использованы для прогнозирования налоговых поступлений, а также 

для автоматического выявления налоговых правонарушений. Машинное 

обучение позволяет анализировать огромные объемы данных, находить 

закономерности и выявлять подозрительные операции, что повышает 

эффективность работы налоговых органов [Сидорова, 2023]. Кроме того, 

внедрение облачных технологий для хранения и обработки данных может 

значительно снизить затраты на развитие инфраструктуры, а также повысить 

гибкость и масштабируемость систем. Облачные платформы обеспечивают не 

только возможность масштабирования мощностей в зависимости от 

потребностей, но и более высокую доступность данных, что особенно важно для 

непрерывности работы налоговых систем [OECD, 2020]. Немаловажным 

аспектом является усиление мер по кибербезопасности. Поскольку киберугрозы 

становятся все более изощренными, налоговые органы должны обеспечить 

высокий уровень защиты данных, используя современные технологии и 

методики защиты, такие как шифрование и регулярные обновления 

программного обеспечения. Также важно проводить обучение сотрудников по 

вопросам безопасности данных и защиты от возможных кибератак [Сидорова, 

2023]. В перспективе цифровизация налогового администрирования в 

Казахстане должна быть ориентирована на улучшение взаимодействия с 

частным сектором, в том числе через государственно-частное партнерство. 

Привлечение частных компаний к разработке новых решений и платформ 

позволит ускорить процессы внедрения цифровых технологий, а также снизить 

финансовую нагрузку на государственный бюджет [Министерство финансов 

Республики Казахстан, 2022]. Цифровизация налогового администрирования в 

Казахстане открывает новые горизонты для повышения прозрачности, 

эффективности и доступности налоговой системы. Однако для успешного 

внедрения цифровых технологий необходимо преодолеть ряд проблем, таких как 

нехватка квалифицированных кадров, проблемы с безопасностью данных, 

высокие затраты на внедрение технологий и недостаточная интеграция с 

другими государственными системами. Перспективы развития цифровизации 

заключаются в дальнейшем внедрении инновационных решений, таких как 

искусственный интеллект, машинное обучение, облачные технологии и 

усиление сотрудничества с частным сектором. Эти шаги помогут Казахстану не 

только улучшить свои налоговые системы, но и создать более прозрачную и 

эффективную экономику [OECD, 2020]. 

Цифровизация налогового администрирования в Казахстане представляет 

собой важный шаг на пути модернизации и улучшения всей системы 

налогообложения, направленный на повышение ее прозрачности, 

эффективности и доступности для налогоплательщиков. Внедрение 

информационных технологий, таких как электронные сервисы, искусственный 

интеллект, аналитика больших данных и облачные технологии, открывает новые 

возможности для улучшения взаимодействия между налоговыми органами и 

гражданами, а также для автоматизации процессов выявления налоговых 

правонарушений и прогнозирования налоговых поступлений. Однако, несмотря 
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на очевидные преимущества, цифровизация сталкивается с рядом серьезных 

проблем, таких как нехватка квалифицированных специалистов в области 

информационных технологий, вопросы безопасности данных и высокие затраты 

на внедрение новых технологий. Эти вызовы требуют комплексного подхода и 

координации усилий всех заинтересованных сторон, включая государственные 

органы, частный сектор и академические круги. Перспективы развития 

цифровизации налогового администрирования в Казахстане заключаются в 

дальнейшей интеграции различных государственных информационных систем, 

внедрении передовых технологий и усилении мер по защите данных. Эти меры 

помогут создать более эффективную, безопасную и прозрачную налоговую 

систему, что, в свою очередь, поспособствует улучшению налогового климата и 

поддержке экономического роста страны. В целом, успешная цифровизация 

налогового администрирования требует не только технологических и 

финансовых усилий, но и внимательного отношения к обучению кадров, 

развитию правовых и организационных норм, что позволит Казахстану выйти на 

новый уровень в сфере государственного управления и налогообложения. 
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Аңдатпа. Агроөнеркәсіптік кешен (АӨК) – көптеген құрылымдық 

элементтерді қамтитын күрделі әлеуметтік-экономикалық жүйе бола отырып, 

мемлекеттің азық-түліктік қауіпсіздігін қамтамасыз етуші стратегиялық бағыты 

болып табылады. АӨК тұрақты дамуы азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етуге, 

ауыл шаруашылығындағы еңбек өнімділігін арттыруға және ауылдық 

аймақтардың әлеуметтік-экономикалық жағдайын жақсартуға ықпал етеді. Осы 
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