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ресурсах, что позволит избежать их дефицита. Важную роль играет повышение 

цифровой грамотности врачей, для чего необходимо внедрить обязательное 

обучение и сертификацию специалистов, а также запустить грантовые 

программы, направленные на развитие профессиональных навыков в сфере 

цифровой медицины. 

Несмотря на ежегодное увеличение финансирования здравоохранения, 

проблемы неэффективного распределения средств, неравномерного 

финансирования регионов и слабого уровня цифровизации продолжают 

сдерживать развитие системы. Для достижения стандартов ОЭСР и обеспечения 

доступного и качественного медицинского обслуживания необходимо 

внедрение структурных реформ, направленных на повышение прозрачности 

бюджетного процесса, сбалансированное развитие региональной медицины и 

ускоренную цифровизацию отрасли. 
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Аннотация. Бұл мақалада ішкі бақылау жүйесі ұйымның тұрақты 

дамуының маңызды факторы ретінде қарастырылады. Сонымен қатар, ішкі 

бақылау жүйесін бағалауға арналған нормативтік құжаттарға талдау 

жүргізіліп, ұйымның экономикалық қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін ішкі 

бақылау тиімділігін бағалаудың қажеттілігі атап өтілді. Зерттеу барысында 

ішкі бақылау жүйесінің негізгі принциптері анықталып, оның жетілдірілу 

деңгейі бағаланды. COSO моделі негізінде «Самұрық-Қазына» АҚ мысалында 

ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін бағалау әдістемесі ұсынылды. 

Аннотация. В данной статье система внутреннего контроля 

рассматривается как важный фактор устойчивого развития организации. 

Кроме того, проведен анализ нормативных документов по оценке системы 

внутреннего контроля и отмечена необходимость оценки эффективности 

внутреннего контроля для обеспечения экономической безопасности 

организации. В ходе исследования были выявлены основные принципы системы 

внутреннего контроля и оценен уровень ее совершенствования. На основе 

модели COSO предложена методика оценки эффективности системы 

внутреннего контроля на примере АО «Самрук-Казына». 

Annotation. This article examines the internal control system as an important 

factor in the sustainable development of an organization. In addition, an analysis of 

regulatory documents on the assessment of the internal control system was conducted 

and the need to assess the effectiveness of iternal control to ensure the economic 

security of the organization was noted. The study identified the main principles of the 

internal control system and assessed the level of its improvement. Based on the COSO 

model, a methodology for assessing the effectiveness of the internal control system is 

proposed using the example of Samruk-Kazyna JSC.  

 Кілт сөздер: ішкі бақылау жүйесі, COSO моделі, қаржылық есептілік, 

бақылау ортасы, ІБЖ компоненттері, Халықаралық аудит стандарттары 
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Мәселенің ғылыми ортадағы көрінісі. 2021 жылғы Халықаралық аудит 

стандарттарына сәйкес, ішкі бақылау жүйесі - бұл сенімді қаржылық есептілікті 

дайындау, қызметтің нәтижелілігі мен тиімділігі және қолданылатын заңдар мен 

нормативтік актілерді ұстану саласында ұйымның мақсатына қол жеткізуге 

қатысты ақылға қонымды сенімділікті қамтамасыз ету үшін корпоративтік 

басқаруға жауапты тұлғалар, ұйымның басшылығы және басқа да қызметкерлері 

әзірлеген, енгізген және қолдайтын процестер. [1]     

 Ұйымның ішкі бақылау жүйесін бағалау - тек қана қаржылық есептілікті 

тексеру емес, сонымен қатар ұйымның болашағын сақтауға бағытталған 

стратегиялық құрал. Осыған орай, ішкі бақылау жүйесін үнемі жетілдіру және 

халықаралық тәжірибелерді енгізу - ұйымның тұрақты дамуының негізі болып 

табылады.     

ІБЖ бағалау тәсілі және оның маңыздылығы. Ішкі бақылау жүйесі 

ұйымда қаржылық тұрақтылық пен қаржылық есептілікке сенімділікті 

қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады. Сонымен қатар, оның тиімді жұмыс 

атқаруы ұйымның алға қойған мақсаттарына оңтайлы жетуге, тәуекелдерді 

басқаруға және нормативтік талаптарды орындауға көмектеседі. Ішкі бақылау 

жүйесіне аудит жүргізу оның қандай күйде екенін және мүмкін әлсіз жақтарын 

анықтауға мүмкіндік береді.        

 Ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін бағалаудың көптеген тәсілдері мен 

модельдері бар, біз қарастыруға алған 1992 жылы Treadway комиссиясының 

демеуші ұйымдар комитеті әзірлеген COSO моделі. COSO моделі үш өлшемді 

матрица немесе текше болып табылады, ол мақсаттар санаттарын қамтитын 

беттерден тұрады (яғни, ұйымның ұмтылу бағыты): көлденең жолдар ұйымның 

қалыпты жұмысын қамтамасыз ететін басқару аймақтарын көрсетеді, тік жолдар 

ұйымның құрылымдық бөлімшелері болып табылады. [3]   

 COSO моделі қарастыратын 5 компонент бар (Сурет 1):  

1. Бақылау ортасы; 

2. Тәуекелдерді бағалау; 

3. Бақылау рәсімдері; 

4. Ақпарат және коммуникациялар; 

5. Мониторинг рәсімдері. 
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Сурет 1. COSO моделіне сәйкес ІБЖ компоненттері [3] 

Қазіргі таңда COSO моделі жаңартудан өткен соң, оның құрылымы мен 

бағалау компоненттері де өзгеріске ұшырады. Яғни, осыған дейін бұл модель тек 

5 компонентті қамтыған болса, қазіргі кезде ол 8 қарастыратын компонентке 

өзгерген болатын: ішкі орта (басшылықтың бақылауға қатынасы); мақсаттарды 

қою; ықтимал оқиғаларды бағалау; тәуекелдерді бағалау; тәуекелдерге жауап 

қайтару (басшылық тәуекелдерге әсер ету тәсілдерін таңдайды); қолданбалы 

бақылаулар (қолданбалы бақылаулардың тиімділігін талдау); ақпарат және 

коммуникациялар және мониторинг рәсімдері. [3]    

 Бірақ, COSO моделінің модификациясына қарамастан, Халықаралық 

Аудит Стандарттары осыған дейінгі 1992 жылғы 5 компоненттік 

тұжырымдамаға негізделген.        

 Осыған дейін қарастырылғандай ұйымның ІБЖ бес өзара байланысты 

құрамдас компоненттермен бағаланады. Олардың әрқайсысы COSO 

ұсынымдарын және ІБЖ енгізу бойынша басқа да озық тәжірибелерді ескере 

отырып, өзіндік іске асыру принциптеріне ие (Кесте 1). 

Кесте 1. ІБЖ принциптері 

№ Компонент № Принциптер 

1 Бақылау ортасы 1 Ұйымның Директорлар кеңесі, Ұйымның 

Басқармасы, Ұйым басшылығы өздері әділдік 

пен этикалық құндылықтарға беріктіктің үлгісін 

көрсетеді. 

2 Директорлар кеңесі Ұйымның Басқармасынан 

тәуелсіздігін көрсетеді және ішкі бақылау 

жүйесінің дамуы мен тиімділігін қадағалайды. 

3 Ұйым Басқармасы ұйымдық құрылымды, есеп 

беру желісін әзірлейді, Ұйымның мақсатына қол 
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жеткізу үшін тиісті өкілеттіктер мен 

жауапкершіліктерді тепе-тең бөледі. 

4 Ұйым білікті персоналды ұйымның 

мақсаттарына сәйкес тартуға, дамытуға және 

ұстап қалуға бейімдігін көрсетеді. 

5 Ұйым Басқармасы ішкі аудит жүйесінің жұмыс 

істеуіне жауапкершілікті барлық мүдделі 

тараптар арасына ресми бөледі. 

2 Тәуекелдерді 

бағалау 

6 Белгілеген мақсаттарға қол жеткізуге кедергі 

жасайтын тәуекелдерді сәйкестендіру, тану және 

бағалау мүмкіндігі үшін жеткілікті түрде айқын 

нақты мақсаттар белгілейді. 

7 Ұйым барлық маңызды процестері/жобалары 

бойынша ұйымның мақсаттарға жетуге кедергі 

келтіретін тәуекелдерді анықтайды, анықталған 

тәуекелдерді басқару әдістерін талдайды және 

әзірлейді. 

8 Тәуекелдерді талдау кезінде айлакерлік және 

басқа да заңсыз қызмет ықтималдықтарын 

айқындайды. 

9 Тәуекелдерді талдау кезінде ұйым мақсаттарға 

қол жеткізу ықпал ететін соңғы ішкі және сыртқы 

өзгерістерді ескереді. 

3 Бақылау рәсімдері 10 Ұйым тәуекелдерді жол берілетін деңгейге дейін 

төмендетуге бағытталған бақылау және оларды 

басқа тараптарға беру іс-шараларын/рәсімдерді 

әзірлейді. 

11 Ұйым ұйымның мақсаттарына қол жеткізуді 

қамтамасыз ететін ақпараттық 

технологиялардың/ ақпараттық қауіпсіздіктің 

жалпы бақылауын әзірлейді. 

12 Ұйым үш негізгі салалар бойынша бақылау 

рәсімдерін әзірлейді, бекітеді, рәсімдейді және 

құжаттайды: операциялық қызмет, қаржылық 

есептілікті дайындау және Қазақстан 

Республикасы заңнамасының және Ұйымның 

ішкі құжаттарының талаптарын сақтау. 

4 Ақпарат пен 

коммуникациялар 

13 Ұйым ішкі бақылау жұмысының жұмыс істеуі 

үшін дұрыс, сапалы ақпаратты қалыптастырады 

және пайдаланады. 
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14 Ұйым мақсаттар мен ішкі бақылауға 

жауаптылық туралы коммуникацияны қоса 

тиімді ішкі коммуникацияны жүзеге асырады. 

15 Ұйым ішкі бақылау жүйесінің жұмыс істеуі үшін 

қажетті сыртқы коммуникацияны жүзеге 

асырады. 

5 Мониторинг 

рәсімдері 

16 Ұйым ішкі бақылау жүйесінің барлық 

компоненттерінің болуын немесе жұмыс істеуін 

үздіксіз немесе бөлек бағалауды жүзеге асырады. 

17 Ұйым ішкі бақылауды бағалайды және түзетуші 

шараларды әзірлеуге жауапты мүдделі 

тараптарды, соның ішінде Ұйымның Басқармасы 

мен Ұйымның Директорлар кеңесінің 

кемшіліктері туралы дер кезінде хабардар етеді. 
 

Мысал. COSO моделі – ішкі бақылау жүйесінің 5 компоненті бойынша 

бағалау жүргізуді ұсынатын стандарт. Зерттеу барысында осы стандартты 

«Самұрық-Қазына» АҚ ұйымына адаптацияладық. (Кесте 2) 

Кесте 2. «Самұрық-Қазына» АҚ ІБЖ бағалау 

№ Қағида Қағиданы

ң 

маңыздыл

ық деңгейі 

Қағиданы 

жүзеге 

асыру 

деңгейі 

Негіздеме 

(ішкі 

бақылауда 

елеулі 

кемшіліктерді

ң 

болуы/болмау

ы*) 

Ұсыныст

ар 

1 2 3 4 5 6 

«Бақылау ортасы» компоненті 

1 Ұйым этикалық 

құндылықтарға 

адалдығын 

көрсетеді. 

0,19 0,19*1,0=0,

19 

Қағида дұрыс 

орындалуда. 

Қағида 

ұйымның ішкі 

құжаттарында 

және 

функцияларын

да 

айқындалған. 

Жоқ 

«Тәуекелдерді бағалау» компоненті 
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2 Белгілеген 

мақсаттарға қол 

жеткізуге кедергі 

жасайтын 

тәуекелдерді 

сәйкестендіру, 

тану және бағалау 

мүмкіндігі үшін 

жеткілікті түрде 

айқын нақты 

мақсаттар 

белгілейді. 

0,19 0,19*1,0=0,

19 

Қағида дұрыс 

орындалуда. 

Қағида 

ұйымның ішкі 

құжаттарында 

және 

функцияларын

да 

айқындалады. 

Жоқ 

«Бақылау рәсімдері» принципі 

3 Ұйым 

тәуекелдерді жол 

берілетін деңгейге 

дейін төмендетуге 

бағытталған 

бақылау және 

оларды басқа 

тараптарға беру 

іс-

шараларын/рәсімд

ерді әзірлейді. 

0,19 0,19*1,0=0,

19 

Қағида дұрыс 

орындалуда. 

Қағида 

ұйымның ішкі 

құжаттарында 

және 

функцияларын

да 

айқындалады. 

Жоқ 

«Ақпарат пен коммуникациялар» қағидаты 

4 Ұйым ішкі 

бақылау 

жұмысының 

жұмыс істеуі үшін 

дұрыс, сапалы 

ақпаратты 

қалыптастырады 

және 

пайдаланады. 

0,19 0,19*1,0=0,

19 

Қағида дұрыс 

орындалуда. 

Қағида 

ұйымның ішкі 

құжаттарында 

және 

функцияларын

да 

айқындалады. 

Жоқ 

«Мониторинг рәсімдері» қағидаты 

5 Ұйым ішкі 

бақылау жүйесінің 

барлық 

компоненттерінің 

болуын немесе 

жұмыс істеуін 

0,19 0,19*1,0=0,

19 

Қағида дұрыс 

орындалуда. 

Қағида 

ұйымның ішкі 

құжаттарында 

және 

Жоқ 
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үздіксіз немесе 

бөлек бағалауды 

жүзеге асырады. 

функцияларын

да 

айқындалады.  
БАРЛЫҒЫ 0,95/95% 0,95/95% 

  

 

Қағидаларды іске асыру көрсеткіштерінің құрамдас сомасы 0,95 (немесе 

95%) құрайды. Ұйымның ішкі бақылау жүйесінің тиімділігі жоғары. [4] 

 Қорытындылай келе, ішкі бақылау жүйесі ұйымның қаржылық 

тұрақтылығы мен заңнамалық талаптарға сәйкестігін қамтамасыз ететін 

маңызды құрал болып табылады. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, COSO 

моделі ІБЖ бағалаудың тиімді әдісі болып саналады. «Самұрық-Қазына» АҚ 

мысалында ІБЖ тиімділігі 95% деңгейінде анықталды, бұл ұйымның бақылау 

процестерінің жоғары деңгейде екенін дәлелдейді. Жалпы, ІБЖ үздіксіз 

жетілдіру және халықаралық тәжірибелерді енгізу ұйымның тұрақты 

дамуы үшін маңызды. 
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Аңдатпа: Бұл мақалада Қазақстан Азаматтарының қоғамдық 

мемлекеттік аудитке қатысуының маңыздылығы қарастырылады. Қазақстан 

Республикасы Конституциясында халықтың мемлекеттік биліктің негізі 

екендігі атап көрсетілгенімен, азаматтардың мемлекеттік аудит процесіне 
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