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Аңдатпа. Берілген мақалада елімізде қалыптасқан мемлекеттік аудит және 

қаржылық бақылау жүйесіне цифрландырудың әсері мен жаңа талаптары 

талқыланады. Цифрлық экономика жағдайында сыбайлас жемқорлықты 

болдырмау мен бизнес-процестердің ашықтығын қамтамасыз ету үшін аудиттің 

рөлі ерекше маңызға ие.  Ақпараттық технологияларды қолдану, деректердің 

қауіпсіздігі және аудиттің тиімділігін арттыру мәселелері қарастырылады. 

Мұнда мемлекеттік органдардың цифрлық трансформациясына қажеттілікті, 

білікті мамандар тапшылығын және заманауи ақпараттық жүйелермен 

интеграциялаудағы қиындықтарды көрсетеді. Сондай-ақ, мемлекеттік аудитті 

жетілдіру үшін жасанды интеллект технологияларын енгізу мүмкіндіктері мен 

мәселелері қарастырылып, ұсыныстар беріледі.  
Кілт сөздер: цифрландыру, жасанды интеллект, мемлекеттік аудит, 

мемлекеттік аудит органдары, мемлекеттік басқару, жүйе, цифрлық жоба. 

 

Қазіргі таңда жаһандық деңгейде жүріп жатқан технологиялық өзгерістер 

әлемдік қажеттіліктер мен нарық құрылымын толықтай жаңаша қарастыруда. 

Адамзат өткен ғасырмен салыстырғанда технологиялық дамудың жаңа кезеңіне 

қадам басты. 

Цифрлық технологиялар мен ғылымдағы жетістіктер мемлекеттік 

аудиторлардың жұмыс ортасына ғана емес, сонымен қатар олардың қызмет 

процестеріне де өзгерістер әкеледі. 

Қазіргі уақытта өз салаларындағы көптеген жетекші мамандар жасанды 

интеллектті енгізуге байланысты болашақта жоғалып кетуі мүмкін кәсіптердің 

тізімін белсенді түрде талқылауда. Талқыланған мамандықтардың арасында 

аудитор да бар. Аудитор бірдей күнделікті тапсырмаларды емес, жеке 

тұлғааралық қарым - қатынастың едәуір бөлігін қажет ететін іс-шаралар кешенін 

орындауға арналған.  

Біздің саламызды цифрландырудың ең басты мақсаты көліктің монотонды 

қызметін аяқтау болса, аудиторға – адамзат үшін тағайындалған стратегиялық 

рөлі болып табылады. Бұл тереңдетілген IT - дағдыларды игере отырып, 

қызметкерлердің өздерін қайта даярлауды талап етеді [27, б.51].  

mailto:simb02@mail.ru
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Қазақстан Республикасы халқының 6-74 жас аралығындағы, атап айтқанда 

дербес компьютерді, смартфонды, планшетті, ноутбукты, стандартты 

бағдарламаларды, сервистер мен қызметтерді және интернет желісі арқылы 

пайдаланатындардың цифрлық сауаттылық деңгейі 2017-2022 жылдардағы 

қорытындысы бойынша 7% - ға өсіп, 2020 жылдың қорытындысы бойынша 

84,1%-ды құрады.  

Ақпараттық-коммуникациялық технологияларға жұмсалатын шығындар 

көлемі (Мемлекеттік басқару жүйесінің шығындарын ескере отырып) соңғы 15 

жылда 2020 жылы 388928,5 млн.теңге (53485,8 млн. теңге) деңгейіне дейін 7,3 

есеге (немесе 86 3% - ға) ұлғайып, негізінен тұрақты өсу үрдісіне ие (14-сурет). 

 

 
 

14-сурет. 2007-2020 жылдарға арналған ақпарат пен технологияға 

жұмсалған барлық шығындар, млн. теңге 
Ескертпе: [27, 28] мәліметтері негізінде автормен құрастырылған 

 

Ақпараттық-коммуникациялық технологияларға арналған шығындардың 

жалпы құрылымында 2020 жылдың қорытындысы бойынша шығындардың үлесі 

42,5% - ы ұйым ішіндегі бағдарламалық қамтамасыз етуді дербес әзірлеуге 

арналған шығындармен және қызметкерлерді оқытуға арналған шығындармен 

салыстырғанда ақпараттық технологиялармен байланысты (байланыс және 

оқыту қызметтерінен басқа) бөгде ұйымдар мен мамандардың қызметтеріне ақы 

төлеуге жұмсалатын шығындарға тиесілі, АКТ-ны дамытуға және пайдалануға 

байланысты, сәйкесінше 4,4% және 0,3% құрайды.  

Бұл жағдай Қазақстанның цифрлық экономикасының ақпараттық 

инфрақұрылымына білікті қызмет көрсетуге және оны өзекті күйде ұстауға 

қабілетті отандық мамандарды даярлау тұрғысынан шығындар құрылымын 

қайта қарау қажеттігін атап көрсетеді. 

 Жоғарыда айтылғандарға байланысты цифрландыру аудиторлық 

ұйымның қызметкерлеріне логикалық мәселелерді шешуге назар аударуға 

көмектесіп, аудит процесін жеделдетеді деген қорытынды жасауға болады.  

ЖАО-ның «электрондық аудитке» көшу жағдайында аудит процесін 

заманауи компьютерлік техникамен жарақтандырудың, аудит процесіне 
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заманауи ақпараттық-коммуникациялық технологияларды енгізудің, ҚР ЖАП 

жеке инвестициялық шотының бюджеттік және қаржылық есептіліктің негізгі 

жеткізушілерімен интеграцияларын кеңейтудің шұғыл қажеттілігі туындайды 

[30]. 

Сыбайлас жемқорлыққа неғұрлым бейім бизнес-процестердің ашықтығын 

қамтамасыз ету қажеттілігі және оларды оңтайландыру - қоғам өмірінің барлық 

салаларына, соның ішінде мемлекеттік аудит саласында әсер ететін ең өзекті 

мәселе болып табылады. Мәселен, тендерлік (аукциондық) жүйе шеңберінде 

экономика субъектісі мен мемлекеттік қызметшінің тікелей байланысы көп 

жағдайда соңғысын заңсыз байытуға әкеп соғады; қағаз құжат айналымының 

сақталуы адами фактордың күшеюіне және т. б. әкеп соғады.) көптеген шет 

елдердің тәжірибесі мұндай мәселелерді бизнес-процестерді цифрландыру, 

шенеунік пен азамат арасындағы байланыстарды шектеу арқылы жоюға 

болатындығын көрсетеді, бұл жариялылық, жауапкершілік және парасаттылық 

принциптерін іс жүзінде жүзеге асыруға мүмкіндік береді 

Интеграциялық процестер өсуде, ал цифрландыру дербес деректерді 

жинауды көздейді. Осыған байланысты мемлекеттік органдар мен қаржы-несие 

ұйымдарының дерекқорларында сақталатын адамның жеке деректері хакерлер 

мен алаяқтықтың кибер-шабуылдарының нысанасына айналуы мүмкін. Бұл 

жерде деректер базасы мен цифрлық қоймалардың сенімділігі мен қол 

сұғылмаушылығы, оларды ақылға қонымды және қауіпсіз пайдалануы үшін 

заңнамалық тұрғыдан бекітілген жауапты уәкілетті органның жұмысы маңызды. 

 Бұл бизнес-процестерді автоматтандыруға байланысты жұмыс күшінің 

едәуір массасын босату мәселесі. Қазақстан үшін бұл мәселе әлеуметтік маңызы 

бар мәселелердің бірі болып табылады, өйткені ел халқы карантиндік шаралар 

мен жұмыспен қамтуды шектеуді бастан өткеріп, өз біліктілігінің қосымша 

сұранысына тап болады. Бұл халықтың өмір сүру сапасының одан әрі төмендеуін 

күшейтетін және қоғамдағы әлеуметтік шиеленісті арттыратын күрделі, 

әлеуметтік маңызды және даулы мәселе. Ақпараттық технологиялар тез 

әзірленіп, енгізіліп жатқандығы маңызды нюанс болып табылады, бұл бюджет 

қаражатын іздеу процесіне және халықты жаңа сұранысқа ие мамандықтарға 

қайта даярлауға сәйкес келмейді. 

Қазіргі тенденцияларды, сезімтал нүктелерін, сондай-ақ әлемдік озық 

тәжірибені ескере отырып, біз негізгі қорытындыларды тұжырымдаймыз: 

 Тиісті цифрлық инфрақұрылымды құру және жаңғырту – ТОБЖ төсеу, 

діңгекті антенналарды орнату, басым салалар мен салаларда (денсаулық сақтау, 

атап айтқанда фармацевтика, білім беру, құқықтық тәртіп, коммерция және т. б.) 

өнеркәсіптік интернет пен цифрлық инфрақұрылымды құру, 5G мұнараларын 

орнату, аса жоғары кернеулі зияткерлік энергия желілерін баптау және т. б. 

бойынша жұмысты аяқтаған жөн. Елді мекеннің мәртебесіне қарамастан, 

Қазақстанның барлық халқы сонымен қатар, біз цифрлық ресурстарға еркін қол 

жеткізуді қамтамасыз етуге, субъектілер арасындағы, өңіраралық және 

салааралық бөліністердегі теңсіздікті қысқартуға мүмкіндік беретін жоғары 

сапалы байланыс туралы айтып отырмыз. 



 83 

Жалпы министрліктің қызметінде біршама жүйелер пайдалануға берілген. 

Мемлекеттік аудиттің деректері әртүрлі жерлерде сақталып, ішіндегі 

құрылымдардың да әртүрлі болуының ақпараттық жүйелері жоғары тұрған 

органның жүйелерімен интеграциялаудың белгілі бір қиындықтарын туғызады.  

Іске асырудың өте қолайлылығына және олардың алмасу үшін бірдей 

форматтарының болуына байланысты, ақпараттарды бір-бірімен әрекеттесудің 

ең қолайлы түрі файлдармен алмасу болып табылады деп санаймыз. 

Қазіргі таңда біздің органдарымыздың алдына қойған функционалдық 

міндеттерді шешу бағытына сәйкес еліміздің ақпараттық ресурстары және 

технологияларды тиімді қолдану барысында мәселелер туындап отыр. 

Сонымен қатар, бұл мәселенің күрделене түсуіне тағы бір себеп, 

мемлекеттік басқару органдарының бір-бірімен жүргізетін ақпараттық іс-

кимылдарының болмауы. Бұл заң, техника, қаржы-экономика және субъективті 

сипаттағы себептермен қиындатылған. 

Кейінгі бақылауды пайдалану біздің жүйеміздің ақпараттық кеңістігінің 

дамуына әсер ететін кемшілік болып табылады. Еліміздің ақпараттық 

ресурстарын қолдануды болжап көретін болжамды шешулерге негізделетін 

осыдай тәсілдер кейбір жағдайларда басқару органдарын жөңдейтін іс-

қимылдарын алуға мүмкіндік береді деп санаймыз. 

Оларды белгілі бір қағидаларға нездей аламыз: 

1) Осы саланың органдары қызметінің жүйелі әрі өзара байланысты болуы;  

2) Жасалынған тапсырмаларды зерделей отырып, құрылымды тәсілде 

емес, қазіргі заманғы ақпараттық технологияларды пайдаланудың үдерісті 

тәсілін қолдану; 

3) Мемлекет пен ведомство басқарушылық процестерінің мемлекеттік 

аудитінің қатысуының  қажеттілігін арттыру; 

4) Болашақта біздің саланы болжауға бағдарлануын қамтамасыз ету;  

5) Жекелеген бөліктерді ғана емес, оның барша басқарушылық процесінің 

тиімділігін талдау және бақылау; 

6) Бақылаудың нәтижелеріне байланысты жасалынатын қорытындылар 

мен ұсынымдардың шынайылығын қамтамасыз ету [31]. 

Біздің органдардың қызметінде құрылымдық бөлімдерін толығымен 

ақпараттық-функционалдық нәтижелерін зерттеп, талдау арқылы біздің 

саламызда озық түрде ақпаратпен қамтамасыз ете алатын жүйені құрып, осы 

процестті дамыту бойынша бірнеше шешілуі тиісті тапсырмалар кешені бар. 

1. Бюджеттің деңгейлеріне байланысты ақпарат пен технологияның 

қолдануының тиімділік қызметін арттыру болып табылады. 

2.  Осы бағдарлама бойынша оған бірнеше қосымшаның кешенін 

дайындау:  

− Бюджетіміздің кірісі мен шығысының бөліктеріне талдау жүргізу; 

− Еліміздің қарыздарының жетіспеушілігінің көздерін талдап, оған 

мониторингті жүргізу;  

− Отанымыздың ұлттық бағдарламаларының бюджеттерінің 

қалыптастыру көздері мен оның атқарылуына байланысты мониторингті 

жүргізіп, оған талдау жасау; 
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− Еліміздің бюджеттерін қалыптастырып, оның қалай орындалып 

жатқанының тиімділігін бағалау барысындағы іс-шараларға қолдау көрсету;  

− әр түрлі деңгейдегі бюджеттің жобаларын сараптау барысына қолдау 

көрсету; 

− мемлекеттік мүлікті пайдалану бойынша аудитті жүргізу;  

− бюджеттің деңгейлерінің бір-бірімен байланысын мониторингілеп, оны 

талдауды жүзеге асыру; 

− шешімдер шығару үшін біздің органдардың бастықтарына жылдам 

ақпарат пен талдамалы деректермен қамтамасыз етеді; 

− төлемдерді жүзеге асыру барысында пайда болатын қаржылық 

бұзушылықтарды жедел әрі нақты анықтау қажет; 

− қаржылық бұзушылықтардың себептеріне талдау жүргізу; 

− қаржылық бұзушылықтарды тергеп, олардың алдын алуға бағытталған 

қызметтеріне қолдау көрсету. 

Сонымен, қорытындылай келе жасанды интеллект технологияларын 

енгізудегі келесі мәселелер бар екенін анықтадық: 

1) мемлекеттік аудит оргндарының қызметінде жасанды интеллект 

технологияларын игерген жоғары білікті кадрлардың жоқтығы; 

2) заманауи жоғарғы платформалармен жабдықталған материалдық 

техникалық базаның төмен деңгейі; 

3) мемлекеттік органдардың бухгалтерлік есепті жүргізуге 

шоғырландыруға мүмкіндік бермейтін түрлі бухгалтерлік жүйелерді қолдануы. 

Сонымен, жоғарыда аталған мәселелерді шешу мақсатында зерттелген 

жұмысымның өзектілігі негізінде мемлекеттік аудитке жасанды интеллект 

технологияларын енгізу қажеттілігі өте жоғары деп санаймыз. Осы бақылауды 

еліміздің басқару жүйесіне жағымды әсер беретін органдар, аудиттің 

объектілерінің арасында орнатылатын әріптестік қатынастарды толыққанды 

бақылау арқылы оны бағалауға, сондай-ақ, қазіргі заман талабына сай келетін 

инновациялық-технологияны қолданып, жоғарғы деңгейдегі талаптарға сай 

келетіндей етіп өзгертуге болады деп айта аламыз. Осыған орай, мемлекеттік 

аудит теріс көрсеткіштері мен бұзушылықты таба отыра, соларды болашақта 

қайталанбайтындай, болдырмайтындай етіп олардың алдын-алу бағыты 

бойынша жұмыстарды атқарып, жасанды интеллект технологиялары арқылы 

болжап, оны жүргізеді деп санаймыз.  
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