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государственных органов. В этой связи, можно констатировать, что в вышеуказанном примере 

государственная услуга должна оказываться в восемь рабочих дней с 2019 года, без ожидания 

внесения изменений в подзаконные нормативные правовые акты. 

В свою очередь, согласно подпункту 2) пункта 1 статьи 4 Закона и подпункту 2) пункта 

1 статьи 5 Закона государственная услуга должна оказываться в соответствии с подзаконным 

нормативным правовым актом. В этой связи, НАО ГК «Правительство для граждан» и 

услугодатель ориентируются на положения стандарта и правил оказания государственной 

услуги. 

Касательно данного разрыва сроков оказания государственной услуги был направлен 

соответствующий запрос. Из ответа НАО ГК «Правительство для граждан» № 01-09-09/ЗТ-Б-

634 от 03.08.2020 «НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан»: 

«Рассмотрев Ваше обращение касательно внесения изменения срока оказания 

государственной услуги «Выдача разрешения на привлечение денег дольщиков» в 

Интегрированной информационной системе «Центров обслуживания населения» (далее – 

ИИС ЦОН), сообщает, что необходимые технические работы в части изменения срока 

оказания указанной услуги в ИИС ЦОН будут проведены в первой декаде августа 2020 года.». 

Таким образом, фактически государственная услуга, оказываемая в восемь рабочих 

дней, стала доступной только в августе 2020 года, с учетом внесения поправок в Закон в ноябре 

2019 года. 

На основании изложенного, предлагаем в рамках Закона указать оговорку, что 

услугополучатель имеет право на получение государственной услуги, в соответствии не 

только подзаконного, но и законодательного акта. В данном случае, необходимо обеспечить 

верховенство закона в практической деятельности оказания государственных услуг.  
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Аннотация 

Пенсионные системы современных цивилизованных стран сильно отличаются друг от друга. В 

большинстве из них преобладает платная пенсионная система, основанная на принципе сотрудничества между 

поколениями. Ни в одной стране нет нетто-распределителя или нетто-субсидируемой пенсионной системы. Это 

их собственное сочетание. Пенсионная система Казахстана направлена на изменение существующей системы 

исчисления и выплаты пенсий, а также на дополнение финансовой части и индивидуального учета страховых 

обязательств государства перед каждым гражданином. 
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К 2025 году одной из основных задач по повышению качества жизни граждан 

Казахстана станет достижение мировых стандартов, развитие систем пенсионного и 

социального страхования, модернизация системы социального обслуживания и обеспечение 

социальной защиты населения посредством адресной помощи. 

Пенсионная система получит дальнейшее развитие для содействия эффективной и 

официальной занятости. 

Размер базовой пенсии, выплачиваемой государством из бюджета всем лицам, 

достигшим пенсионного возраста, зависит от стажа работы и времени участия в пенсионной 

системе. По сравнению с людьми, которые ранее были безработными или без пенсии, базовые 

пенсии работающих граждан выше. 

Помимо базовой пенсии, работающие пенсионеры также получают пенсии из единого 

накопительного пенсионного фонда. Помимо 10% пенсии, работник также накапливает 5% 

пенсии от своего работодателя в качестве новой пенсионной системы. Концептуальная часть. 

Третьим источником пенсий для работающих пенсионеров могут быть его 

добровольные пенсионные накопления. 

Пенсионные активы одного из важнейших финансовых институтов Казахстана - АО 

«ЕНПФ» увеличились в первом квартале 2020 года на 879 млрд тенге. Таким образом, 

пенсионные накопления наших граждан достигнут 11,7 трлн тенге. С начала 2020 года темп 

роста превысил 8%. 

Основную часть пенсионных накоплений составляют обязательные пенсионные 

взносы (ОПВ), которые за последние 12 месяцев увеличились на 21% до 11,4 трлн тенге. 

Общий размер пенсионных накоплений, выплачиваемых обязательной профессиональной 

пенсией в тенге, составляет 272,3 млрд тенге. После тенге (рост на 30%) пенсионные 

накопления добровольных пенсионных взносов достигли 2 млрд долларов США. Чрезмерное 

упорство (увеличение на 10%). 

Общее количество всех типов личных пенсионных счетов АО «ЕНПФ» превышает 10 

миллионов, а точнее -10698980 единиц. С апреля прошлого года рост составил 3%. У 

большинства интернет-провайдеров по-прежнему обязательные пенсионные взносы - 10,1 

миллиона, а затем обязательные профессиональные пенсионные взносы - 514 800 счетов. 

Неуклонно растут и добровольные пенсионные взносы: на 1 апреля 2020 года в ЕНПФ 

насчитывается 55 371 счет. 

К первому кварталу 2020 года на счета вкладчиков переведено 261,9 млрд тенге. 

Поступили пожертвования от пенсии в тенге, увеличившись на 19% за три месяца 2019 года. 

Общий платеж составляет 45 миллиардов долларов США. Тенге, большая часть которых 

обусловлена возрастом (16,7 млрд тенге), постоянным проживанием за пределами Республики 

Казахстан (11,6 млрд тенге), передана страховой компании (8,4 млрд тенге) и ее наследникам 

(7 (1 млрд тенге) ), использованный для захоронения (800 млн тенге). 

По состоянию на 1 апреля 2020 года на счета вкладчиков ЕНПФ перечислено 661,7 

млрд тенге. Следует отметить, что было передано более одного миллиарда тенге 

инвестиционного дохода, что на 564,8 миллиарда тенге больше, чем за аналогичный период 

прошлого года, рост на 583% ... Напомним, чистый инвестиционный доход в первом квартале 

2019 года составил всего 96,9 миллиарда тенге. Ge. Из-за колебаний обменного курса и 

изменений рыночной стоимости финансовых инструментов общий инвестиционный доход от 

инвестиционной деятельности всегда может измениться, поэтому его следует учитывать в 

долгосрочной перспективе. 

Даже если мы сравним два показателя в 2019 и 2020 годах, мы увидим, что 

инвестиционный доход - это не фиксированная сумма, которая зависит от стоимости 

финансовых инструментов и состояния всего финансового рынка. Таким образом, в будущем 

долгосрочная диверсификация портфелей пенсионных активов компенсирует временное 
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снижение инвестиционного дохода за счет частных финансовых инструментов. 

Например, одна из самых популярных услуг ЕНПФ - получение выписок с 

индивидуальных пенсионных счетов. Теперь вы можете получить его за несколько минут, не 

выходя из дома. Вы можете получить выдержки из личного кабинета на сайте enpf.kz. Чтобы 

получить к нему доступ, вам достаточно зарегистрироваться на сайте, ввести данные и пароль 

или использовать электронную цифровую подпись (ЭЦП). Кстати, ЭЦП можно получить 

онлайн на портале электронного правительства egov.kz. 

Если вы забыли свой пароль или пароль не соответствует требованиям безопасности, 

вы можете повторно зарегистрироваться. Для этого воспользуйтесь следующей ссылкой: 

www.enpf.kz, раздел «Личный кабинет», вкладка «Регистрация / Забыли пароль», заполните 

все поля, укажите адрес электронной почты или номер мобильного телефона, 

зарегистрированный в базе данных фонда, и нажмите "Отправить". ... После получения 

одноразового пароля на указанный адрес электронной почты или номер мобильного телефона 

необходимо использовать вкладку «Ввести одноразовый пароль». Чтобы получить доступ к 

выписке онлайн, введите одноразовый пароль, полученный по электронной почте или SMS, а 

затем зарегистрируйте новый пароль (при необходимости). 

Затем вы можете войти в личный кабинет, не только получить выписку, но и получить 

множество услуг, предоставляемых ЕНПФ. Например, вносить изменения и дополнения в 

свои данные, получать сертификаты HRL, подавать заявки на пенсионные выплаты, связанные 

с установлением первой или второй группы инвалидности, отслеживать статус выплат и / или 

заявок на переезд и т. Д. 

Выдержки из ESA можно найти на сайте электронного правительства egov.kz. Однако 

это вызвало множество проблем. В частности, почему выдержки с веб-сайтов электронного 

правительства менее заметны, чем отрывки с веб-сайтов ЕНПФ? 

На портале Egov.kz доступна информация о личном пенсионном счете двух типов. 

Прежде всего, «получить справку о пенсионных взносах». В справке содержится информация 

о доходном взносе, то есть о сумме сбережений, не считая инвестиционного дохода. Если вы 

хотите просмотреть выписку, в которой учитывается инвестиционный доход, рекомендуем 

воспользоваться сервисом egov.kz: «Предоставить информацию о состоянии пенсионных 

накоплений (включая инвестиционный доход) вкладчиков (получателей) накопительного 

пенсионного фонда». Кроме того, с 25 января 2019 года любой вкладчик (получатель) может 

не только использовать ЭЦП для вывода единственного пенсионного счета на сайте egov.kz, 

но и использовать мобильный телефон, отправленный вкладчику (получателю). Одноразовый 

SMS-пароль. После отправки запроса зарегистрируйтесь в мобильной базе данных гражданина 

mGov. 

Как вы знаете, многие люди больше не пользуются компьютерами или ноутбуками. 

ЕНПФ представляет собой простое и практичное приложение для вкладчиков ЕНПФ, которое 

может легко получить доступ ко всем услугам через смартфон или планшет. Он поддерживает 

два языка: казахский и русский, Google Play или AppStore. 

Для регистрации в этом мобильном приложении пользователь может использовать 

одноразовый пароль, отправленный на его мобильный телефон с помощью SMS. В мобильном 

приложении есть два метода авторизации: введите свой ИИН и пароль или вы можете 

использовать электронную цифровую подпись; если она доступна на мобильном устройстве, 

вы можете использовать iOS (для Android) и iOS (через iOS и Face ID) авторизоваться. 

Вы можете не только извлекать выписки из личных пенсионных счетов на сайте ЕНПФ 

и в мобильных приложениях, но и просматривать текущие пенсионные активы, получать 

последние новости, адреса и контактную информацию всех филиалов и сервисных центров 

АО «ЕНПФ», а также прогнозировать будущее Пенсионный. Калькулятор выхода на пенсию, 

задавайте интернет-ботам, которые могут ответить на общие вопросы и т. Д. 

Онлайн-сервисы становятся все более популярными среди потребителей. Согласитесь, 

это удобно и особенно важно, потому что правительство приняло карантинные меры по борьбе 

с коронавирусом. 
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ЕНПФ запущен и уже несколько лет обслуживает вкладчиков (получателей) в 

электронном виде, без необходимости посещения офиса. 

Следует отметить, что по результатам общественного мониторинга государственных 

услуг, проведенного SANDJ, сервис в 2018 году `` обеспечивает статус пенсионных 

накоплений (включая инвестиционный доход) вкладчиков (получателей) Единого 

накопительного пенсионного фонда (ЕНПФ) ''. «Попасть в пятерку лучших. »Согласно 

приказу Агентства государственной службы и противодействия коррупции Республики 

Казахстан. В исследовании хвалили веб-сайт EPNF, его удобный интерфейс, быстрое 

переключение и доступность информации на казахском и русском языках. 

Сегодня более 80% транзакций совершаются онлайн. Например, зарегистрировав 

личный кабинет, вы можете получить выписку из IPS и управлять своими сбережениями 

онлайн. Скачать на телефон в мобильном приложении ЕНПФ. Вы также можете просмотреть 

текущие пенсионные активы, информацию о контрактах и т. Д., Нажав на свой личный 

кабинет. 

Воспользуйтесь услугой «Личный кабинет»: 

1) UAPF может использовать два метода авторизации на сайте www.enpf.kz и в 

мобильном приложении: с помощью электронной цифровой подписи (ЭЦП) или ввода ИИН и 

пароля, а также использовать отпечаток пальца (если есть) после авторизации указанными 

выше способами); 

2) Используйте цифровую подпись или одноразовый пароль на сайте электронного 

правительства www.egov.kz. 

Кстати, цифровые подписи уже сегодня можно получить онлайн на портале 

электронного правительства. 

 Например, вкладчик (получатель), желающий изменить свои данные, должен зайти на 

сайт в разделе «Электронные услуги» и найти раздел «Внести изменения и / или добавить 

элементы». Сначала вы получите видеоурок, в котором подробно объясняются алгоритмы 

всех операций. Таким образом, вы можете изменить свою контактную информацию: изменить 

свой адрес электронной почты или адрес электронной почты, номер телефона и / или способ 

сообщения о состоянии своих пенсионных накоплений. 

Для тех, кто еще не открыл личный пенсионный счет в ЕНПФ для оплаты обязательных 

пенсий, стоит отметить, что с 8 января 2019 года счет будет автоматически открыт при 

поступлении первого взноса в ЕНПФ. , В том числе единовременный платеж. В этом случае 

идентификация личности будет выполнена на основе персональных данных, предоставленных 

в процессе перевода депозита. В соответствии с законодательством Республики Казахстан 

получить всю остальную необходимую информацию (подробные документы, 

удостоверяющие личность, ПМЖ и др.) Из «личной» национальной базы данных 

Министерства юстиции Республики Казахстан. 
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