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мемлекеттік қамтамасыз етудің үлгісі болып табылады, өйткені мемлекет азаматтарға білім 

беру саласында қызмет көрсетеді. Осылайша, азамат осы мемлекеттік көрсетілетін 

қызметтерге тең жағдайларда қол жеткізуге де, сол сияқты пайдалануға да құқылы[5]. Білім 

алуға қол жеткізу құқығы теңдік құқығымен тығыз байланысты. Жеке тұлғаның мемлекеттік 

білім беру мекемелерімен өзара қарым-қатынасы азаматтардың білім алуға қол жеткізу 

құқығымен сипатталады. Бұл қол жеткізу құқығы осы мемлекеттік игілікті пайдалануда 

теңдікті да қамтиды. Осылайша, теңдік тек мектепке қол жеткізуге ғана қолданылмай, 

сонымен қатар мектептегі тең қатынас құқығын да қамтиды. Мектепте білім беру қызметтерін 

көрсету кезінде барлық оқушыларға бірдей қатынас болуы тиіс. Бұл мәселе көп мәдени қоғам 

тұрғысынан ерекше өзекті болады, өйткені оқушылар түрлі этностардың өкілдері болып 

табылады немесе мектеп ортасында құрметтеуі қажет түрлі діндерді ұстанады[5]. 

Жоғарыдағы айтылғандардар негізінде білім алу, білім беру құқығы мемлекеттік 

қызмет көрсетуге жатқызу арқылы білім беру саласының мәртебесін тиісінше қалыптастыру 

қажет етеді. Білім саласын реттейтін арнайы министірлік пен мемлекеттік органдардағы 

қызметкерлерге де арнайы мәртебе беру заңмен нақтылануы қажет. Себебі біз «Педагог 

мәртебесі туралы», «Мемлекеттік қызметші туралы» заңдар қабылдағанымызбен осы білім 

беру саласындағы мемлекеттік қызметтерлердің құқықтық мәртебесін дұрыс анықтауды, және 

оған құқықтық талау мен түсіндіеме беруді қажет етіп отыр. 
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Успешность проводимых реформ в Республике Казахстан напрямую зависит от 

эффективности государственного управления. 

Разразившаяся пандемия коронавируса потребовала от государственного управления 

изменения процессов и ускорения сроков принятия  решений. Необходимость изменения 

подходов к  государственному управлению, кадровой политике, системе принятия решений и 

ответственности за их выполнение была отмечена в Послании Главы государства К.К.Токаева 

народу Казахстану от 1 сентября 2020 года «Казахстан в новой реальности: время действий» 

[1]. 

Согласно Посланию предстоит реформирование всей системы государственного 

планирования с созданием Агентства по стратегическому планированию и реформам и 

Высшего Президентского совета по реформам, что потребует в свою очередь пересмотра 

деятельности всего государственного аппарата. Особую значимость, как отмечает Президент, 

приобретает синергия в планировании и реализации реформ.  

Как никогда решение проблем, обеспечивающих благополучие населения напрямую 

зависит от тех, кто их разрешает и обеспечивает эффективность их исполнения. 

Многие передовые страны реформирование государственного управления начинают с 

повышения потенциала кадров в государственном  аппарате. Целью этих государств 

становятся переход к инновационной государственной службе, т.е. к формированию 

государственных служащих новой формации, способных принимать оптимальные и 

своевременные решения с учетом будущих вызовов и задач. 

Многие государства предлагают свои модели проактивного, технократического 

государственного служащего. Особое внимание они уделяют роли служб управления 

персоналом. 

 На наш взгляд, сегодня службы управления персоналом работают по старинке и не 

являются партнером руководителей, ограничиваясь в основном бумажной и рутинной 

работой. Зачастую эти службы управления персоналом возглавляют люди, не имеющие 

соответствующего образования. 

Повышение требований к работникам государственного аппарата именно в части 

эффективности и нацеленности на результат обуславливает выскоий уровень компетенций, 

которыми должен обладать каждый государственный служащий.  

Учет вызовов прошлого времени определил набор компетенций, необходимых 

госслужащим и который был реализован согласно Плану нации «100 конкретных шагов».  

Резко изменяющиеся условия, особенно во время пандемии делают актуальными такие 

компетенции как работа в команде, умение работать с технологиями, аналитичность, 

креативность, коммуникативность. 

В ходе отбора в Президентский молодежный кадровый резерв осуществляется 

проверка наличия указанных компетенций в рамках тестирования кандидатов. Полагаем, что 

данный опыт возможно распространить при отборе кандидатов на государственную службу.   

Действующие государственные служащие должны проходить соответствующие 

программы обучения для совершенствования имеющихся компетенций и навыков. 

Необходимость усовершенствования подходов в отборе кандидатов на 

государственную службу определяется недостаточной прозрачностью, открытостью  и 

объективностью комиссии при принятии на государственную службу. Успешная сдача теста 

на знание законодательства не гарантирует, но вселяет надежду в кандидате на 

государственную службу, но сам процесс собеседования проводится формально, и многие 

считают, что результаты конкурса уже предопределены заранее. 

Реальная оценка личных качеств кандидата в ходе такого отбора остается за рамками 

этого конкурса. Открытость и прозрачность собеседования в режиме онлайн, возможность 

представления кандидатом своего «видения» решения проблем в соответствующей сфере 
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госуправления, на наш вгляд позволит усовершенствовать отбор на административные 

государственные должности.  

Особые нарекания вызывают вопросы, связанные с установлением KPI каждого 

служащего. Существует мнение, что индикаторы, определяющие эффективность деятельность 

государственных служащих, не всегда позволяют объективно оценить их труд.   

Результативность работы во многом зависит от оценки их деятельности населением. 

Вместе с тем население не имеет возможности прямой оценки деятельности того или 

государственного служащего. 

Пандемия выявила необходимость сокращения государственного аппарата. За счет 

сэкономленных средств предполагается повышение заработной платы государственным 

служащим. Как отмечает Президент, низкооплачиваемая государственная служба обходится 

государству слишком дорого. Недопонимание этого вопроса ведет к отрицательной селекции, 

потере компетенций, инициативы и, самое главное, к коррупции. 

Привлекательность государственной службы должна определяться не только оплатой 

труда, но и социальной поддержкой, включая обеспечение жильем и медицинским 

обслуживанием. Особенно актуальным для молодых сотрудников является приобретение 

жилья, однако ввиду отсутствия накоплений для первоначального взноса, это становится 

очень затруднительным. В этой связи требуется помощь государства в получении льготных 

субсидий молодыми государственными служащими. Существующая пенсионная система не 

учитывает работу государственного служащего и его стаж, поэтому считаем, что необходимо 

установить пенсии по выслуге лет для административных государственных служащих.  

Несмотря  на огромное количество нормативно-правовых актов, регулирующих работу 

государственного сектора наблюдается наличие дублирующих функций между различными 

уровнями государственного управления, что зачастую приводит к конфликту интересов. 

Анализ государственных функций, выработка оптимальной организационной 

структуры государственных органов позволит сократить государственный аппарат, повысить 

эффективность его работы. 

Пандемия коронавируса потребовала поголовной IT-грамотности у государственных 

служащих и показала резервы для рационализации рабочего времени персонала, сделав 

возможным внедрение опыта скандинавских стран 4-х дневной рабочей недели на рабочем 

месте и 1-го дня на удаленной работе.  

 Кризисные и чрезвычайные ситуации в условиях пандемии показали отсутствие 

системности в процессе взаимодействия государственных органов с населением. Формальное 

отношение государственных органов к потребностям и интересам общества приводит к 

появлению недовольства населения, что особенно наглядно проявилось по отношению к 

работе министерства здравоохранения и СК «Фармация». Взаимодействие государства с 

населением зачастую определялось как «латание дыр», несвоевременное принятие мер в 

условиях пандемии. 

Тесному ваимодействию государства с населением должна способствовать 

деятельность СМИ и НПО, что позволит заблаговременно выявить нарастающие проблемные 

вопросы среди населения и действовать «на опережение». Однако представители 

государственных органов зачастую не желают идти на прямой контакт с журналистами и 

представителями НПО, что приводит к неправильному толкованию населением 

государственных инициатив. Ввиду этого, информационно-разъяснительная работа пресс-

служб государственных органов приобретает особую актуальность. Оперативность 

реагирования на кризисные и чрезвычайные ситуации, открытость и готовность к контактам с 

прессой, работа в Интернете должны быть главным критерием оценки деятельности пресс-

служб государственных органов.  

Эффективность работы государственного аппарата, его взаимодействие с обществом 

требуют трансформации деятельности государственной службы: реформирование службы 

управления персоналом, формирование новой модели госслужащего, усовершенствование 

процедур и методов отбора на административные государственные должности, внедрение 
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новых подходов по оценке деятельности государственных служащих, постоянное повышение 

их профессионального уровня и престижа государственной службы, открытость и 

оперативность реагирования на нужды людей.  
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Цифровые технологии могут модифицировать нашу экономику, общество и 

государственные институты, но эти изменения не гарантированы и не совершаются 

автоматически. Государства, которые инвестируют в цифровые и аналоговые технологии, 

будут иметь значительные преимущества, в то время как остальные могут быть отстающими. 

Аналогичными дополнениями к инвестициям в цифровые технологии Всемирный банк 

называет работу в двух основных направлениях: преодоление цифрового неравенства и 

совершенствование правил, обеспечивающих конкуренцию между компаниями, обеспечение 

квалификации работников в соответствии с требованиями новой экономики, прозрачность и 

подотчетность государственных учреждений. Внедрение новых технологий без прочного 

фундамента чревато ростом разрыва в уровне экономического благосостояния, ростом 

неравенства и ужесточением государственного контроля [1]. В Республике Казахстан 

прогрессивное развитие цифровой системы для достижения устойчивого экономического 

роста, повышения конкурентоспособности экономики и государства, повышения качества 

жизни населения является целью государственной программы «Цифровой Казахстан». 

Безусловно, цифровые технологии, основанные на современных алгоритмах управления, 

значительно повышают эффективность принятия решений. Выборы - это часть современной 

жизни и настало время применить последние достижения человечества не только в 

техническом оснащении, но и в методе голосования. Для повышения эффективности работы 

акимов сельских округов необходим системный подход. Имеется законодательно 

установленная система оценки работы исполнительных органов - акиматов, при этом не 

оценивается эффективность и результативность маслихатов (то есть местного 

самоуправления), а также избирательной комиссии, фактически обеспечивающей 

избирательный процесс. Деятельность маслихатов должна оцениваться избирателями. На 

сайте «Новости Усть-Каменогорска и ВосточноКазахстанской области» опубликованы 

результаты опросов населения, проведенных в 2014 году по двум вопросам: «знаете ли вы 

своего депутата?» и «вы знаете свой избирательный округ?» 76 процентов респондентов 

ответили отрицательно на первый вопрос, а 67 процентов признали, что не знают, к какому 

району принадлежит их дом [2]. Это положение не менялось, так как до 2019 года никаких 

законодательных изменений не вносилось. В связи с этим нереально рассчитывать на 

самоорганизацию населения для оценки деятельности маслихатов. Ответственность 

маслихата не может быть четко определена, поскольку он является государственным органом, 

избираемым населением. Это означает, что если депутаты не будут выполнять свои 

обязанности, то в следующий раз они просто не будут избраны. Но это работает в странах с 

хорошим избирательным процессом, где есть политическая конкуренция. В отечественной 

политической структуре маслихаты не несут никакой ответственности за свою деятельность. 
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