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Жасанды интеллект – адамзат ақыл-ойы мен технологияның үйлесімді тоғысуынан туған 

заманауи жетістік, ол бүгінде өміріміздің ажырамас бөлігіне айналды. ЖИ жүйелері ақпарат 

алуды жеңілдетіп, күнделікті процестерді автоматтандырып, уақытты үнемдеуге зор 

мүмкіндік береді. Siri, Google Assistant, Alexa сияқты дауысты тану технологиялары 

сұраныстарға жауап берсе, Kaspi.kz, Halyk Bank, Beeline секілді компаниялардың чат-боттары 

клиенттерге жылдам әрі тиімді қызмет көрсетеді. Google Translate пен Yandex Translate сияқты 
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жүйелер мәтіндерді жылдам әрі нақты аудара отырып, тілді меңгеруді оңайлатады. Сонымен 

қатар, Duolingo, Coursera, Khan Academy сынды платформалар оқыту үдерісін дербестендіріп, 

Grammarly мен LanguageTool сияқты құралдар жазу сапасын жетілдіреді, ал Doctor.kz және 

DamuMed қосымшалары дәрігерлерге диагноз қоюда көмекші құрал ретінде қызмет етеді. Осы 

секілді көптеген ЖИ технологиялары күнделікті өмірде қолданыста болуда. 

Жасанды интеллект машиналық оқыту, нейрондық желілер және терең оқыту әдістері 

арқылы үнемі дамып, жаңа мүмкіндіктер ашуда[1]. Машиналық оқыту алгоритмдері дайын 

үлгілерге сүйене отырып үйренеді немесе белгісіз заңдылықтарды өз бетінше анықтай алады. 

Бұл технология білім беру саласында да кеңінен қолданыс табуда: интеллектуалды 

репетиторлық жүйелер студенттерге жеке бейімделген ұсыныстар береді, ал 

автоматтандырылған бағалау жүйелері тестілеуді жеңілдетіп, оқытушылардың жұмысын 

оңтайландырады[2]. Сондай-ақ, AI негізіндегі платформалар сабақ кестесін автоматты түрде 

құру, студенттердің үлгерімін болжау және оқыту процесін тиімді ұйымдастыруға 

көмектеседі. Білім беру саласындағы жасанды интеллект технологиялары оқу сапасын 

жақсартып қана қоймай, оқушылар мен мұғалімдер үшін жаңа мүмкіндіктер ашады. 

Оқытушылардың жүктемесін азайту арқылы олар білім беру процесіне көбірек көңіл бөле 

алады, ал студенттер үшін білім алу икемді және қолжетімді бола түседі. Студенттердің 

үлгерімін болжау, кері байланыс беру және топтық жұмысты қолдау мүмкіндіктері оқытудың 

сапасын арттырып, білім алушылардың нәтижелі жетістікке жетуіне ықпал етеді. Осылайша, 

жасанды интеллект күннен-күнге дамып, білім беру мен күнделікті өмірді жаңа деңгейге 

көтеретін қуатты құралға айналуда[3]. Осы тақырып аясында педагогтардан ЖИ 

технологияларын қаншалықты жиі қолданатындарын сұрастырдық(1-сурет). 

 
1-сурет. ЖИ-мен өзара әрекеттесу жиілігі 

 

  Сауалнама нәтижелері көрсеткендей, респонденттердің 20%-ы әр сабақта ЖИ 

құралдарын қолданады. 30%-ы аптасына бірнеше рет ЖИ-мен жұмыс істейтінін айтты, ал 

25%-ы айына бірнеше рет қана қолданатынын көрсетті. Сонымен қатар, 15%-ы сирек 

қолданатынын, ал 10%-ы мүлде қолданбайтынын мәлімдеді. Бұл мәліметтер білім беру 

саласында ЖИ технологияларын енгізудің біркелкі еместігін және кейбір мектептерде оның 

кең таралмағанын көрсетеді. 

Жасанды интеллектті зерттеудегі оқытушылардың рөлі өте маңызды және көпқырлы 

болып табылады. Біріншіден, оқытушылар тиімді оқу процесін қамтамасыз ету үшін негізгі 

дереккөзі ретінде әрекет етеді. Олардың кәсіби дамуға қосқан үлесі, сондай-ақ оқыту сапасы 

мен қатысу деңгейі сияқты айнымалыларды талдау, жасанды интеллект алгоритмдерінің 

болжамдық дәлдігін арттыру үшін пайдаланылады. Сонымен қатар, оқытушылар 

студенттердің үлгерімі мен мінез-құлқы туралы құнды мәліметтер ұсынып, ЖИ жүйелерін 

жетілдіруге ықпал етеді. Олар алгоритмдердің дәлдігін бағалау үшін тапсырмаларды қолмен 



 

 

 

тексеріп, бағалау критерийлерін белгілей отырып, жасанды интеллект жүйелерінің тиімділігін 

бақылауға қатысады. Бұдан бөлек, оқытушылар ЖИ негізінде оқыту үшін оқу материалдарын 

таңдауға байланысты педагогикалық ұсыныстар жасап, оқыту процесінің сапасын жақсартуға 

көмектеседі. Сонымен қатар, олар жасанды интеллектті қолданудың техникалық аспектілерін 

анықтап, оқу дизайнын оңтайландыру және мұндай жүйелерді пайдаланудың ыңғайлылығын 

арттыру бойынша маңызды шешімдер қабылдайды. 

 

Кесте 1. Білім беру жүйесіндегі жасанды интеллектке негізделген жүйелердегі 

мұғалімдердің рөлі 

Санаттар Сипаттамасы 

ЖИ-ді оқыту үшін үлгі болу 
Мұғалімдер тиімді оқу процесі туралы дереккөз ретінде 

қызмет етеді. 

Жасанды интеллект жүйелерін 

кәсіби даму деректерімен 

қамтамасыз ету 

Мұғалімдер кәсіби дамуға қатысты деректерді ұсынады, 

бұл ЖИ-дің оқыту сапасын, мұғалімдердің тиімділігін 

және олардың оқушылармен қарым-қатынасын болжау 

қабілетін арттыруға көмектеседі. 

ЖИ алгоритмдерін 

оқушылардың мінез-құлқы 

туралы ақпаратпен 

қамтамасыз ету 

Мұғалімдер оқушылардың сипаттамалары туралы ақпарат 

беріп, ЖИ жүйелерінің тиімді енгізілуіне ықпал етеді. 

Бағалаудың дұрыстығын 

тексеру 

Мұғалімдер тапсырмаларды, эсселерді бағалап, ЖИ 

бағалау алгоритмдерінің дәлдігін тексереді. 

Бағалау критерийлерін 

анықтау 

Мұғалімдер ЖИ негізінде бағалау критерийлерін 

белгілейді. 

Оқу материалдарын таңдауға 

педагогикалық басшылық 

көрсету 

Мұғалімдер ЖИ жүйелерін енгізу кезінде қолданылатын 

оқу материалдарын таңдауда педагогикалық нұсқаулықтар 

береді. 

Техникалық мәселелер 

бойынша кері байланыс беру 

Мұғалімдер ЖИ-дің оқу жүйесіндегі дизайны мен қолдану 

ыңғайлылығы туралы пікірлерін білдіреді. 

 

Жасанды интеллектіні білім беру процесінде қолданудың артықшылықтары оқу 

қызметінің жоспарлау, жүзеге асыру және бағалау кезеңдеріне бөлінеді. Жоспарлау кезеңінде 

ЖИ оқытушыларға студенттердің ерекшеліктері туралы толық мәлімет ұсына отырып, оқу 

мазмұнына қатысты салмақты шешімдер қабылдауға мүмкіндік береді, сонымен қатар, нақты 

деректер негізінде оқу іс-шараларын жоспарлауды оңтайландырады. Іске асыру кезеңінде ЖИ 

оқу үдерісінің тиімділігін арттыруда маңызды құрал ретінде көрінеді: оқытушылар 

студенттердің прогресін нақты уақыт режимінде бақылап, жұмыс жүктемесін азайтып, дер 

кезінде жекелендірілген кері байланысты қамтамасыз ете алады. Сонымен қатар, 

студенттердің деректерін талдау нәтижесінде ЖИ оқу қызметінің ең оңтайлы нұсқаларын 

ұсынуға, оқыту процесіне уақтылы араласуға және оқу барысын қызықты әрі өзара 

әрекеттесуді күшейтуге ықпал етеді. Бағалау кезеңінде ЖИ дәстүрлі сызықтық регрессиялық 

модельдерден асып түсетін дәлдікпен оқытушылардың жұмыс нәтижелерін болжап, 

автоматтандырылған бағалау мен аттестация процесін жүзеге асырып, оқытудың тиімділігі 

жөніндегі маңызды ақпараттарды ұсынады. 

 

Кесте 2. Жасанды интеллект негізіндегі жүйелердің мұғалімдерге арналған әлеуетті 

артықшылықтары 



 

 

 

Категория Сипаттама 

Тапсырмаларды 

жоспарлау 

Ақпарат ұсыну: Мұғалімдер ЖИ жүйелерінен оқушылардың 

білім алу барысы туралы ақпарат ала алады. 

Оқу мазмұнын анықтау 

Оқыту мазмұнын бейімдеу: ЖИ оқыту мазмұнының 

оқушылардың қажеттіліктері мен дағдыларына сәйкестігін 

анықтауға көмектеседі. 

Әрекеттерді жоспарлау 
Сабақты ұйымдастыру: ЖИ мұғалімдерге сабақ жоспарын 

жасау кезінде қолдау көрсете алады. 

Мониторинг жүргізу 
Оқушыларды бақылау: Мұғалімдер ЖИ көмегімен 

оқушылардың үлгерімін бақылап отыра алады. 

Жүктемені азайту 
Жедел кері байланыс: ЖИ мұғалімдердің жұмыс жүктемесін 

азайтып, оқушыларға тез кері байланыс беруге көмектеседі. 

Оқытуды бейімдеу 
Жеке оқу жоспары: ЖИ оқушылардың ерекшеліктеріне сәйкес 

тиімді тапсырмаларды таңдауға көмектеседі. 

Уақытылы араласу 
Үлгерімді бақылау: ЖИ мұғалімдерге оқушылардың оқу 

процесін уақытылы түзетуге мүмкіндік береді. 

Қолдану 
Оқыту процесін қызықты ету: ЖИ қолданатын қосымшалар 

оқу үдерісін тартымды әрі тиімді етеді. 

Өзара әрекеттестікті 

күшейту 

Мұғалім мен оқушы байланысын нығайту: ЖИ мұғалім мен 

оқушы арасындағы қарым-қатынасты жақсартады. 

Нәтижелерді болжау 

және бағалау 

Бағалау тапсырмаларын автоматтандыру: ЖИ мұғалімдерге 

тестілеуді, эссені бағалауды және оқу нәтижелерін болжауды 

автоматтандыруға көмектеседі. 

Оқыту тәжірибесінің 

тиімділігін бағалау 

Кері байланыс беру: ЖИ мұғалімдерге олардың оқыту 

әдістерінің тиімділігі туралы нақты ақпарат ұсына алады. 

Клиникалық шешімдер 

қабылдауға көмек 

Ерекше қажеттіліктері бар оқушыларды қолдау: ЖИ аутизм 

спектрі бұзылыстары сияқты ерекше жағдайларға байланысты 

шешімдер қабылдауға көмектесе алады. 

  

Қазақстандағы жасанды интеллект негізіндегі білім беру жүйелері 

 
2-сурет. Мұғалімдердің білім беруде ЖИ қолдануға көзқарасы 

 

Қазақстандағы жасанды интеллект негізіндегі білім беру жүйелерін зерттеу кезеңінде 

30 оқытушымен сауалнама жүргізілді(2-сурет). Алынған нәтижелер қазіргі уақытта ЖИ 



 

 

 

жүйелерін қабылдау мен түсіну деңгейінің шектеулі екенін көрсетеді: оқытушылардың 87%-

ы ЖИ жүйелері туралы хабардар болса, олардың тек 43%-ы осы жүйелердің жұмыс істеу 

принциптерін терең түсінеді, ал білім беру мақсатында қолданатындардың үлесі тек 31%-ды 

құрайды. Сонымен қатар, 54%-ы ЖИ қолданудың этикалық салдарын түсінсе, 62%-ы ұзақ 

мерзімде ЖИ-ның өз мамандығына зиян келтіруі ықтимал деп санайды, ал тек 7%-ы жаңа ЖИ 

қосымшаларын белсенді енгізіп, сынақтан өткізеді. Бұл статистикалық деректер 

Қазақстандағы жасанды интеллект негізіндегі білім беру жүйелерін енгізу мен тиімді қолдану 

саласындағы елеулі кедергелердің бар екендігін айқындайды. Негізгі мәселелер ретінде 

оқытушылардың технологияның жұмыс істеу механизмдерін жеткіліксіз меңгеруі, қолжетімді 

және үнемді ЖИ құралдарының болмауы немесе мұндай құралдарды педагогикалық 

тәжірибеге енгізуге бағытталған тиісті даярлықтың жетіспеушілігі, сонымен қатар, этикалық 

сұрақтарға қатысты толық ақпараттың болмауы мен ЖИ-ның оқытушыларды алмастыруы 

мүмкін деген қорқынышты айтуға болады. Сонымен қатар, өзгерістерге қарсылық та бұл 

жүйелерді кеңінен енгізуге кедергі келтіретін факторлардың бірі болып табылады. Осы 

зерттеу нәтижелері Қазақстандағы білім беру саласында ЖИ жүйелерін тиімді енгізу және 

қолдану үшін оқытушыларды ақпараттық және методологиялық тұрғыдан қолдау, этикалық 

мәселелерді жан-жақты қарастыру және инновациялық технологияларды қабылдауға жағдай 

жасау қажеттілігін айқын көрсетеді. 

Осы мәселелерді шешу үшін ЖИ туралы хабардарлықты арттыру, оқытушыларды 

кәсіби даярлау, этикалық сұрақтарды нақты түсіндіру, жұмыспен қамту кепілдігіне қатысты 

алаңдаушылықты азайту және педагогикалық тәжірибеде инновацияларды ынталандыру 

бойынша үйлесімді күш-жігер қажет. Мүдделі тараптар – мемлекеттік органдар, білім беру 

мекемелері және технологиялық компаниялар – ЖИ-ны білім беруде тиімді пайдалану үшін 

өз үлестерін қосуы тиіс. Осындай ынтымақтастық ЖИ-ның артықшылықтарын толыққанды 

пайдалануға, сонымен қатар оның ықтимал кемшіліктерін минимизациялауға мүмкіндік 

беретін, тиімді әрі нәтижелі білім беру жүйесін құруға жағдай жасайды. 
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Ақпараттық технологиялардың қарқынды дамуы білім беру жүйесіне жаңа талаптар 

қойып, мектеп бағдарламасына айтарлықтай өзгерістер енгізуді қажет етеді. Информатика 

пәні бүгінде тек компьютерлік сауаттылықты меңгерумен шектелмей, оқушылардың 

алгоритмдік ойлауын қалыптастыруға, заманауи цифрлық құралдарды тиімді пайдалануға 

және инновациялық шешімдерді игеруге бағытталған. Сондықтан осы пәнді сапалы оқыту – 

заманауи білім берудің негізгі міндеттерінің бірі болып табылады. Дегенмен, еліміздің 

көптеген мектептерінде информатиканы оқыту барысында белгілі бір қиындықтар туындап 
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