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Аннотация: В статье рассматривается процесс разработки мобильного 

приложения «Dentalux», предназначенного для автоматизации взаимодействия между 

пациентами и стоматологическими клиниками. Проведен сравнительный анализ 

существующих решений («Мой Зубной», «Стоматология ВСЁ 32», «My Dental Clinic»), 

выявлены их ключевые преимущества и недостатки. На основе этого анализа предложено 

новое приложение, сочетающее удобный интерфейс, функциональность и повышенную 

безопасность данных. Dentalux реализован на языке Java с использованием SQLite и включает 

такие функции, как онлайн-запись на прием, просмотр услуг и цен, управление профилем 

пациента, а также двухфакторную аутентификацию и шифрование базы данных. Особое 

внимание уделено защите персональной информации пользователей. 

Ключевые слова: мобильное приложение, стоматология, информационная система, 

Java, SQLite, безопасность данных, двухфакторная аутентификация. 

Введение. В современном цифровом мире информационные технологии играют 

важную роль в развитии различных сферах деятельности человечества, включаю 

здравоохранение. Одной из самой наиболее ключевой сферой является стоматология. 

Благодаря использовании информационных систем в данной области повышается качество 

использования стоматологических услуг, улучшение взаимодействия с пользователями и 

пациентами, упрощения записи на прием к врачу и др.  Также целью исследования является 

разработка мобильного стоматологического приложения с учётом сравнительного анализа 

некоторых приложений для оптимальной записи на приём, удобного выбора 

стоматологических услуг, сотрудников стоматологии, управление карточками пациентов через 

такую систему безопасности, как двухфакторная аутентификация. В данной статье 

рассматриваются такие задачи исследования, как проведение сравнительного анализа 

некоторых стоматологических приложений, выбор ПО, БД и язык программирования для 

приложения, разработка внутренней архитектуры мобильного приложения, UI/UX-дизайна, 

реализация базовых услуг приложения, обеспечить приложение необходимой системой 

безопасности.   

Внедрение информационных систем в область стоматологии повышает удобство 

пользования как для пользователей, так и для сотрудников стоматологических клиник. На 

сегодняшний день существует множество различных приложений на данную тематику, 

которые предназначены для автоматизации стоматологических клиник, оптимизация 

взаимодействия с пациентами, ведение карточки пациента. Для более подробного понимания 

функционала приложений, его возможностей предоставлена таблица 1 и в ней рассмотрены 

некоторые стоматологические приложения.    

Таблица 1 

Стоматологические мобильные приложения 

Характеристика Мой Зубной 
Стоматология ВСЁ 

32 
My Dental Clinic 

Описание Данное мобильное 

приложение 

позволяет 

записываться на 

приёмы, получать 

“Стоматология ВСЁ 

32” предоставляет 

услуги записи на 

приём к стоматологу 

и просмотру 

Это приложение 

помогает 

сотрудникам 

просматривать своих 

пациентов, делать 
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кэшбек за оказанные 

услуги, получение 

справки для нулевого 

вычета, просмотр 

клиник в 

определённом городе 

информации о 

клинике.  

различные 

назначения и 

выстроить план 

лечения 

определённого 

пациента. 

Функции  Запись на приём в 

любое время суток, 

онлайн-оплата 

выполненных услуг, 

кэшбек, просмотр 

стоматологических 

клиник и врачей в 

городе, возможность 

перевода денежных 

средств другу, доступ 

к истории лечения.   

Возможность 

записаться на приём 

к специалисту в 

любое время, 

просмотр 

сотрудников 

стоматологии, их 

отзывов и цен на 

услуги. 

Работа с пациентами 

непосредственно 

через базу данных, 

ведение списка 

встреч, возможность 

резервного 

копирования данных, 

просмотр онлайн-

транзакции и их 

истории, 

возможность 

предоставления 

обратной связи, 

реализация 

выполнений, 

напоминание о днях 

рождениях 

пациентов    

Целевая аудитория  Пользователи 

данного приложения 

Пациенты и люди, 

которые используют 

данное мобильное 

приложение 

Для сотрудников и 

администраторов 

стоматологических 

клиник 

Операционная 

система 

Android, ios Android, ios Android, ios 

Количество 

пользователей  

Более 100 000 Более 1 000 Более 100 000 

Отзывы  Положительные 

отзывы в плане 

записи на приём и 

получение кэшбека 

за выполненную 

услугу  

Отрицательные 

отзывы, неудобный 

UI/UX-дизайн   

Высокая оценка за 

простоту 

использования и 

поддержку 

разработчиков. 

Информационная 

безопасность  

Использование 

логина и пароля 

авторизации  

Авторизация через 

SMS-код 

Нет безопасности 

 

Исходя из выше предоставленной таблицы можно сделать вывод о том, что приложение 

«Мой зубной» имеет простой, но весьма красивый UI/UX-дизайн и имеется доступ к 

просмотру всех стоматологических клиник в городе, врачей, работающих в клиниках и 

конечно же, цены на определённые виды услуг. Также пользователи отмечают простоту в 

записи на приём к стоматологу на определённую услугу и получение кэшбека за оказанную 

услугу [1]. Также сравнивая с приложением «Стоматология ВСЁ 32» хочется подчеркнуть, что 

приложение «Мой зубной» имеет обширную базу данных, то есть имеется база данных всех 

стоматологий в городе, включая сотрудников, список услуг и цен в стоматологии, нежели в 

приложении «Стоматология ВСЁ32». В данном приложении возможны только несколько 

функций. Это просмотр услуг и цен на услуги, врачей в определённой стоматологии [2]. 



 

 

Приложение «My Dental Clinic» предназначено для сотрудников стоматологий для наблюдения 

за пациентами, однако имеет такие преимущества, как простой и удобный интерфейс, 

установка назначения, резервное копирование данных, оповещение с предстоящим днём 

рождения пациентов и др. [3]. 

В стремлении объединить ключевые преимущества данных решений и устранить их 

недостатки было разработано мобильное приложение. Данное мобильное приложение 

называется «Dentalux». Для создания мобильного приложения Dentalux использовалась 

гибридная методология, сочетающая элементы Agile и водопадной модели (Waterfall). 

Agile применялся на этапах проектирования интерфейса и тестирования, что позволило 

оперативно вносить изменения на основе обратной связи от потенциальных пользователей. 

Waterfall использовался при разработке архитектуры базы данных и системы 

безопасности, где требовалась чёткая последовательность этапов без возврата к предыдущим 

стадиям. 

Такой подход обеспечил гибкость в реализации пользовательских функций и строгость 

в проектировании критически важных компонентов. 

Процесс разработки включал несколько ключевых этапов. На стадии анализа 

требований был проведен детальный обзор существующих стоматологических приложений, 

определены основные функциональные возможности и сформулированы технические 

требования. Особое внимание уделялось удобству интерфейса и безопасности данных. 

Этап проектирования архитектуры предполагал создание модульной структуры 

приложения. Были выделены клиентская часть (мобильное приложение для пациентов), 

серверный компонент (для обработки запросов) и база данных SQLite с системой шифрования. 

Разработаны схемы взаимодействия между всеми компонентами системы. 

Реализация приложения велась с использованием языка Java и Android SDK для 

клиентской части. Выбор Java обусловлен его кроссплатформенностью, надежностью и 

широкими возможностями для работы с базами данных. Также исполняющая среда Java 

поддерживает элегантное, но вместе с тем сложное решение для синхронизации множества 

процессов, которое делает возможным построение бесперебойно работающих интерактивных 

систем. Простой в применении подход к многопоточности в Java позволяет вам сосредоточить 

внимание на конкретном поведении программы, а не думать о многозадачной подсистеме [4]. 

Для хранения информации была выбрана SQLite благодаря ее легкости интеграции, 

возможности локального хранения данных и поддержке механизмов шифрования. Также 

в системном Android SQLite используются классы, изначально спроектированные 

для межпроцессорного взаимодействия. Передача данных между нативной памятью и JVM 

реализована на основе буфера фиксированного размера (обычно 2МБ), представленного 

классом android.database.CursorWindow со стороны Java и C++ 

классом android.CursorWindow в нативном коде. Этот буфер в прошлом создавал много 

проблем для разработчиков, использующих SQLite на Android. Сейчас в этом буфере нет 

необходимости [5]. 

Информационная система предназначено для того, чтобы пользователи могли онлайн 

регистрироваться на определённые услуги, просматривать врачей и время записи.  В данной 

базе включены такие таблицы, как «Врачи», «Услуги и цены», «Записаться на приём», 

«Просмотреть все записи», «Отзывы». При открытии приложения встречает экран с 

приветствием. Также на данном экране есть 2 кнопки: «Войти», «Регистрация» и данный экран 

показан на рисунке 1. 



 

 

 
Рисунок 1. Начальная вкладка приложения 

 

При нажатии кнопки «Войти», пользователь авторизуется и вводит свой логин пароль. 

Это нужно для того, чтобы защитить свой аккаунт и защитить свои персональные данные. Если 

пользователь неправильно не вводит свои данные, то у него выходит ошибка и пользователю 

необходимо заново ввести свои данные. Также на основе выше приведенного сравнительного 

анализа в приложение добавлена двухфакторная аутентификация, где на почту пользователя 

присылается код, который вскоре нужно ввести на экран Данная вкладка предоставлена на 

рисунке 2.  

 

 
Рисунок 2. Вкладка для авторизации пользователей 

Следующей кнопкой является «Регистрация». На данном экране пользователь 

регистрируется в приложении и указывает персональные данные. После успешной 

регистрации персональные данные пользователя отправляются, обрабатываются, хранятся в 

общей базе данных приложения. Пример данного процесса изображена на рисунке 3. 

 

 



 

 

Рисунок 3. Окно регистрации пользователей 

 

  После успешного входа, пользователя встречает главное окно приложения, где 

указаны, такие вкладки, как «Врачи», «Услуги и цены», «Записаться на приём», «Просмотреть 

все записи», «Отзывы». Также под вкладками есть нижняя навигационная панель, которая 

позволяет быстро переключиться на важные вкладки приложения и в неё входят такие кнопки, 

как «Главная», «Записаться», «Профиль». Данное окно дано на рисунке 4. 

 
Рисунок 4. Главное вкладка приложения 

 

Во вкладке врачи предоставлены ФИО врачей, их специальности. Во второй вкладке 

«Услуги и цены» показаны услуги их актуальные цены. В окне «Записаться на приём» 

пользователь сможет выбрать определённую дату для записи на приём. В следующе вкладке 

«Просмотреть все записи» пользователь сможет посмотреть записи других пользователей и 

выбрать удобную дату записи на приём. Во вкладке «Отзывы» можно просмотреть все отзывы 

данной стоматологии и делать для себя определённые выводы. Данные вкладки 

продемонстрированы на рисунке 5. 

 
Рисунок 5. Основные вкладки приложения 

 

Также снизу в нижней навигационной панели главной вкладки присутствует кнопка 

«Главная», которая позволяет из любой вкладки вернуться на главное окно. Кнопка 

«Записаться» нужна для того, чтобы быстро записаться на приём к врачу. Заключительной 

кнопкой является «Профиль». В данной вкладке пользователь может увидеть свои данные. Это 

почта и ФИО. Данное окно дано на рисунке 6.  



 

 

 
Рисунок 6. Профиль Пользователя 

 

Тестирование готового решения включало несколько направлений. Юзабилити-

тестирование позволило оценить удобство интерфейса для конечных пользователей. 

Нагрузочное тестирование проверяло стабильность работы приложения при интенсивном 

использовании. Отдельное внимание уделялось проверке системы безопасности на предмет 

потенциальных уязвимостей. 

Критерии выбора технологий основывались на требованиях проекта. Java обеспечила 

необходимую производительность и кроссплатформенность, а SQLite - надежное и безопасное 

хранение данных. Дополнительные механизмы защиты, такие как двухфакторная 

аутентификация и шифрование AES-256, были реализованы для обеспечения 

конфиденциальности пользовательской информации. 

Применение комбинированной методологии разработки позволило совместить 

гибкость при создании пользовательского интерфейса с строгостью при проектировании 

критически важных системных компонентов. Такой подход обеспечил создание стабильного, 

безопасного и удобного приложения, отвечающего потребностям как пациентов, так и 

стоматологических клиник. 

Заключение. Проведённая работа по разработке мобильного приложения Dentalux 

продемонстрировала эффективность комплексного подхода к созданию цифровых решений 

для стоматологической сферы. Применение гибридной методологии разработки, сочетающей 

Agile для гибкости интерфейса и Waterfall для надёжности системных компонентов, позволило 

создать сбалансированный продукт, отвечающий современным требованиям пользователей и 

медицинских учреждений. 

Ключевым достижением проекта стало успешное объединение удобного 

пользовательского интерфейса с мощными механизмами защиты данных, включая 

двухфакторную аутентификацию и шифрование информации. Выбор технологий Java и 

SQLite доказал свою обоснованность на практике, обеспечив стабильную работу приложения 

и безопасное хранение конфиденциальных данных пациентов . 

Разработанное решение не только устраняет недостатки существующих аналогов, но и 

предлагает новые возможности для оптимизации работы стоматологических клиник. Особую 

ценность представляет реализованная система онлайн-записи, которая значительно упрощает 

процесс взаимодействия между пациентами и медицинскими учреждениями. 

Перспективы дальнейшего развития проекта включают расширение функциональности 

за счёт интеграции с платежными системами, внедрения элементов искусственного 

интеллекта для анализа медицинских данных и создания веб-версии для администраторов 

клиник. Реализация этих возможностей позволит превратить Dentalux в полноценную 

экосистему для цифровизации стоматологических услуг. 

Практическая значимость работы подтверждается тем, что приложение решает 

актуальные проблемы современной стоматологии - оптимизирует workflow клиник, повышает 



 

 

удовлетворённость пациентов и устанавливает новые стандарты информационной 

безопасности в медицинской сфере. Dentalux представляет собой удачный пример того, как 

грамотное применение информационных технологий может качественно улучшить сервис в 

важной социальной области - здравоохранении. 
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