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ғылыми жетекші тарапынан ұсынылып, жұмыстың орындалу барысына 
əдістемелік қолдау көрсетілді. Зерттеу материалдарын жинау, талдау жəне 
мақаланың мəтінін жазу автордың жауапкершілігімен жүзеге асырылды. 
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нұсқасын бекіту. 
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Аннотация 
Статья рассматривает цифровую трансформацию культурно-

исторического туризма на примерах исторического парка Ангкор (Камбоджа) и 
паломнического маршрута Камино-де-Сантьяго (Испания). Использован 
сравнительно-аналитический подход «до/после» с акцентом на показатели 
посещаемости, выручки от билетов, онлайн-продаж и операционных 

https://ecommons.cornell.edu/server/api/core/bitstreams/7e8b6748-8702-439a-a3cb-93c8b38516a0/content
https://ecommons.cornell.edu/server/api/core/bitstreams/7e8b6748-8702-439a-a3cb-93c8b38516a0/content
https://ecommons.cornell.edu/server/api/core/bitstreams/7e8b6748-8702-439a-a3cb-93c8b38516a0/content
mailto:salomatismoilova0501@gmail.com


 52 

характеристик. Эмпирическая база основана на официальных публикациях, 
управленческих отчётах и академической литературе. Результаты показывают, 
что внедрение e-ticketing, онлайн-бронирования и мобильных приложений 
способствует росту туристских потоков, выравниванию нагрузки и повышению 
прозрачности управления. Сделан вывод о применимости зарубежного опыта 
для Казахстана и Таджикистана. 

Ключевые слова: культурно-исторический туризм; цифровая 
трансформация; Ангкор; Камино-де-Сантьяго; Казахстан; Таджикистан. 

 
Аңдатпа 
Мақалада мəдени-тарихи туризмнің цифрландырылуы Ангкор тарихи 

паркі (Камбоджа) мен Камино-де-Сантьяго қажылық маршрутының (Испания) 
мысалында қарастырылады. Зерттеу «дағдарысқа дейін/кейін» салыстырмалы 
талдауға негізделген жəне келушілер саны, билет кірістері, онлайн-сату үлесі, 
операциялық көрсеткіштерге сүйенеді. Эмпирикалық база ресми 
жарияланымдар мен басқарушылық есептерден жəне ғылыми əдебиеттерден 
алынған. Нəтижелер e-ticketing, онлайн-брондау жəне мобильді қосымшалардың 
туристік ағымның өсуіне, жүктемені теңестіруге жəне басқару ашықтығын 
арттыруға ықпал ететінін көрсетеді. Қазақстан мен Тəжікстан үшін шетелдік 
тəжірибені қолданудың маңыздылығы айқындалды. 

Түйін сөздер: мəдени-тарихи туризм; цифрлық трансформация; Ангкор; 
Камино-де-Сантьяго; Қазақстан; Тəжікстан. 

 
Abstract 
The article examines digital transformation in cultural-historical tourism through 

the cases of Angkor Archaeological Park (Cambodia) and the Camino de Santiago 
(Spain). A comparative before/after approach was applied using key indicators such as 
visitation, ticket revenues, online sales, and operational metrics. The empirical base 
combines official publications, managerial reports, and academic sources. Findings 
show that e-ticketing, online booking, and mobile applications support visitor growth, 
load balancing, and transparency of management. The study concludes that these 
international practices can be relevant for Kazakhstan and Tajikistan. 

Keywords: cultural-historical tourism; digital transformation; Angkor; Camino 
de Santiago; Kazakhstan; Tajikistan. 

 
Введение 
Культурно-исторический туризм рассматривается как значимый драйвер 

социально-экономического развития и укрепления национальной идентичности. 
По данным UNWTO, его доля в мировом туризме в 2023 году превысила 40 % от 
общего числа международных поездок, что подчёркивает высокую 
востребованность данного сегмента [1]. Казахстан и Таджикистан располагают 
богатым наследием Шёлкового пути, однако для раскрытия этого потенциала 
необходима системная цифровизация управления потоками, сервисом и 
коммуникациями. Исследовательский пробел заключается в недостаточной 
операционализации и переносимости проверенных зарубежных цифровых 
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решений на шелковые маршруты Центральной Азии. Цель статьи - выявить 
эффективные цифровые практики на примерах Ангкора и Камино-де-Сантьяго и 
предложить дорожную карту их адаптации для Казахстана и Таджикистана. 

Обзор литературы 
Современные исследования показывают, что внедрение e-ticketing, 

мобильных приложений, интегрированных порталов и BI-аналитики повышает 
доступность объектов наследия, управляемость потоков и финансовые 
результаты, особенно в период постпандемийного восстановления. 
Международные рекомендации подчёркивают необходимость учитывать 
«несущую способность» объектов, обеспечивать защиту персональных данных и 
инклюзивность цифровых сервисов (офлайн-режимы, низкая связность) [2]. 

Литература различает эффекты для локализованных объектов и 
протяжённых маршрутов: для первых ключевы e-bileting и тайм-слоты; для 
вторых - реестр участников, навигационные приложения, единые порталы 
статистики и электронная сертификация. Вместе с тем в отношении Центральной 
Азии остаются нерешёнными вопросы операционализации KPI (доля онлайн-
продаж, время ожидания, распределение нагрузки, удовлетворённость) и 
межведомственной интероперабельности данных. Настоящая работа адресует 
этот разрыв, сопоставляя кейсы Ангкора и Камино и формируя переносимую 
дорожную карту для Казахстана и Таджикистана [3]. 

 Методология 
В исследовании применён сравнительно-аналитический дизайн «до/после» 

с акцентом на два контрастных кейса: Ангкор как локализованный 
археологический парк и Камино-де-Сантьяго как протяжённый маршрут. 
Сравнение охватывает доковидный базовый период и этап постковидного 
восстановления, что позволяет выявить устойчивые эффекты цифровизации. 

В качестве ключевых показателей рассматривались посещаемость, 
выручка от билетов в расчёте на одного посетителя, доля онлайн-продаж, а также 
операционные характеристики - среднее время ожидания, распределение 
нагрузки по времени и локациям, уровень удовлетворённости. 

Эмпирическая база сформирована на основе официальных публикаций и 
управленческих отчётов, дополненных академическими исследованиями. Для 
обеспечения сопоставимости данных использованы агрегированные значения; 
при необходимости расчёты и интерполяции выполнялись автором с явным 
указанием допущений. Такой подход позволяет объединить количественный и 
качественный анализ и обосновать применимость международных практик к 
условиям Центральной Азии. 

Результаты и обсуждение 
Ангкор. По данным Angkor Enterprise, в 2024 году археологический парк 

принял ≈1,02 млн иностранных туристов и получил $47,82 млн выручки от 
продажи билетов. В первом полугодии 2025 года парк посетили почти 570 тыс. 
иностранцев; выручка составила $24,5 млн за январь–май и $28,6 млн за январь–
июль, что подтверждает устойчивое восстановление и эффект от цифровых мер 
(e-ticketing, онлайн-бронирование, мониторинг потоков) (таблица 1) [4].  



 54 

Таблица 1 - Динамика посещаемости и выручки исторического парка 
Ангкор по официальным данным  

Показатель Значение Период/год 
Иностранные посетители ≈ 1 020 000 чел. 2024 
Выручка от билетов $47,82 млн 2024 
Иностранные посетители 
(почти) 570 000 чел. I полугодие 2025 

Выручка от билетов $24,5 млн янв–май 2025 
Выручка от билетов $28,6 млн янв–июль 2025 
    Примечание – составлено на основе источника [4] 

 
Динамика 2025 YTD отражает восходящую траекторию к допандемийному 

уровню, где цифровые меры позволяют выравнивать нагрузку и повышать 
прозрачность расчётов. 

Камино-де-Сантьяго. По официальной статистике, в 2019 году было 
выдано 347 578 «Компостел», а в 2024 году — 499 241, что отражает не только 
постпандемийное восстановление, но и эффект от онлайн-регистрации, 
мобильной навигации и единого информационного портала (таблица 2) [5].   

 
Таблица 2 - Динамика паломников на маршруте Камино-де-Сантьяго 

(2019-2024 гг.) 
Год Кол-во 

паломников, чел. 
Источник 

2019 347 578 Сводная таблица (отражает данные Oficina del 
Peregrino). (Википедия) 

2023 446 035 Сводная таблица (Отдел при Кафедральном соборе; 
компиляция на одной странице). (Википедия) 

2024 499 241 Fundación Jacobea по данным Pilgrim’s Reception Office. 
(Fundación Jacobea) 

  Примечание – составлено на основе источника [5] 
 
Как видно из таблицы 2, рост 2024/2019 на ~43,6 % подтверждает, что 

комбинация онлайн-регистрации, мобильной навигации и единого портала 
статистики усиливает управляемость маршрута и качество сервиса. 

Эти два кейса показывают разный профиль эффективности: для 
локализованных объектов наибольший вклад дают электронные билеты и тайм-
слоты; для протяжённых маршрутов — реестры участников, навигационные 
приложения и электронная сертификация. Это обосновывает переносность 
практик на маршруты и объекты наследия Казахстана и Таджикистана. 

Заключение 
Комплекс цифровых решений — от электронных билетов и мобильных 

приложений до интегрированных порталов и аналитических систем — 
демонстрирует высокую эффективность в восстановлении и дальнейшем росте 
культурно-исторического туризма. Их применение позволяет не только 
увеличивать посещаемость и финансовую устойчивость объектов, но и 
обеспечивать более качественное управление потоками, равномерное 
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распределение нагрузки, прозрачность расчётов и повышение уровня 
удовлетворённости посетителей. 

Опыт Ангкора и Камино-де-Сантьяго показывает, что цифровизация 
может быть одинаково результативной как для локализованных объектов, так и 
для протяжённых маршрутов. На этой основе для Казахстана и Таджикистана 
предложены пилотные проекты и система KPI, направленные на поэтапное 
масштабирование зарубежных практик. Их внедрение позволит повысить 
международную привлекательность маршрутов Шёлкового пути, укрепить 
национальные туристские бренды и стимулировать развитие регионов. 

Особое внимание при этом должно уделяться вопросам устойчивости: 
предотвращению перепосещаемости и деградации памятников, защите 
персональных данных и преодолению цифрового неравенства. Только 
комплексное сочетание технологических решений с институциональными 
мерами и межведомственной координацией способно обеспечить долгосрочный 
и сбалансированный рост культурно-исторического туризма в Центральной 
Азии. 
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