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Аннотация. Статья посвящена анализу инноваций в управлении 
туристическими дестинациями Центральной Азии с применением цифровых 
технологий. Цель исследования заключается в выявлении современных 
тенденций цифровизации туризма, рассмотрении их влияния на 
конкурентоспособность региона и разработке практических рекомендаций для 
повышения качества управления туристическими потоками. Основное внимание 
уделяется внедрению цифровых платформ, онлайн-сервисов, VR/AR-решений, 
систем геоаналитики и устойчивых технологий, способствующих эффективному 
продвижению и развитию туристических направлений. Методологическая база 
исследования основана на сравнительном анализе международного и 
регионального опыта, изучении статистических данных, кейс-стади отдельных 
стран Центральной Азии, а также обзоре актуальных научных публикаций. 
Полученные результаты показывают, что цифровые инструменты позволяют 
оптимизировать управление дестинациями, улучшать туристический опыт, 
формировать устойчивые практики и укреплять имидж региона на 
международной арене. Вклад данного исследования заключается в 
систематизации подходов к применению инноваций и определении факторов, 
способствующих их успешной интеграции. Практическая значимость работы 
выражается в возможности использования выводов для совершенствования 
стратегий государственного и частного управления туризмом, разработки новых 
маркетинговых решений и повышения инвестиционной привлекательности 
Центральной Азии как туристического региона. 

Ключевые слова: туризм, смарт-туризм, цифровые технологии, 
туристские дестинации, управление, социальные сети, инновации, Центральная 
Азия, устойчивое развитие, маркетинг в туризме 

Введение. Туризм в современном мире выступает одним из наиболее 
динамично развивающихся секторов экономики, оказывая значительное влияние 
на формирование имиджа стран и регионов, а также на их социально-
экономическое развитие. В условиях глобализации и цифровизации особое 
значение приобретает внедрение инновационных технологий в управление 
туристическими дестинациями. Центральная Азия, обладающая уникальным 
культурным и природным наследием, находится в процессе активного освоения 



 57 

современных цифровых решений, что делает данный регион интересным 
объектом для научного анализа. 

Выбор темы исследования обусловлен несколькими обстоятельствами. С 
одной стороны, в мировой научной литературе накоплен значительный опыт 
анализа «умного туризма» и цифровизации гостиничного бизнеса, применения 
VR/AR-технологий, big data и платформенных решений в управлении 
туристическими потоками. С другой стороны, специфика Центральной Азии — 
историческое наследие Великого Шёлкового пути, разнообразие 
этнокультурных традиций и стремительное развитие туристической 
инфраструктуры — остаётся недостаточно изученной в контексте применения 
инновационных инструментов управления дестинациями. Несмотря на усилия 
отдельных государств по внедрению цифровых экосистем (например, eQonaq в 
Казахстане, национальные туристические порталы в Узбекистане), в научной 
литературе отсутствует комплексный анализ эффективности данных инициатив 
и их вклада в конкурентоспособность региона. 

Актуальность темы подтверждается как теоретической, так и практической 
значимостью. С теоретической точки зрения, исследование позволяет расширить 
представления о трансформации туристических систем в условиях 
цифровизации. С практической — оно помогает определить перспективные 
направления внедрения цифровых технологий в управлении туристическими 
дестинациями, что может способствовать росту качества услуг, устойчивости и 
инвестиционной привлекательности региона. 

Объект исследования — процесс управления туристическими 
дестинациями Центральной Азии. Предмет исследования — инновации и 
цифровые технологии, применяемые в управлении туристическими 
дестинациями. Цель исследования — выявить роль цифровых технологий в 
инновационном управлении туристическими дестинациями Центральной Азии и 
определить их влияние на развитие регионального туризма. 

Для достижения цели поставлены следующие задачи: 
- Изучить опыт предшествующих исследований по цифровизации туризма. 
- Оценить текущее состояние внедрения инноваций в туристической 

отрасли стран Центральной Азии. 
- Проанализировать успешные практики применения цифровых 

технологий в управлении туристическими дестинациями. 
- Определить ключевые барьеры и факторы, влияющие на эффективность 

внедрения инноваций. 
- Разработать рекомендации по совершенствованию стратегий цифрового 

управления туризмом в регионе. 
Обзор литературы. Вопросы внедрения инноваций и цифровых 

технологий в управление туристическими дестинациями в последние годы 
становятся предметом активного изучения в мировой науке. Основу 
современного подхода составляет концепция «умного туризма» (smart tourism), 
предложенная и развиваемая в работах Бухалиса и Амато (Buhalis & 
Amaranggana, 2015), которые определяют цифровые платформы и 
интеллектуальные технологии как ключевые драйверы трансформации 
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туристической отрасли. Согласно их исследованиям, цифровизация позволяет 
повысить конкурентоспособность дестинаций за счёт персонализации 
туристического опыта, интеграции больших данных и устойчивого развития. 

Значительный вклад в теоретическое осмысление цифровизации туризма 
внесли труды Гретцеля и соавторов (Gretzel et al., 2015), рассматривающих 
смарт-дестинации как экосистемы, основанные на взаимодействии туристов, 
бизнеса и государственных институтов с использованием технологий интернета 
вещей, искусственного интеллекта и облачных решений. Их исследования 
показывают, что цифровая трансформация становится неотъемлемым условием 
повышения качества управления туристическими потоками. 

Важным направлением исследований является анализ роли социальных 
медиа и онлайн-коммуникаций в формировании туристической 
привлекательности. Работы Сигалы (Sigala, 2018) демонстрируют, что цифровой 
маркетинг и платформы пользовательского контента (например, TripAdvisor, 
Booking, Instagram) оказывают прямое влияние на имидж дестинаций и принятие 
решений туристами. В то же время исследования Хванга и Фесенмайера (Hwang 
& Fesenmaier, 2017) показывают, что новые медиа позволяют государственным 
и частным структурам выстраивать более тесный диалог с путешественниками. 

Современные труды также посвящены вопросам внедрения VR/AR-
технологий и виртуального туризма (Guttentag, 2019), использованию big data и 
геоаналитики в прогнозировании туристических потоков (Xiang et al., 2015), а 
также изучению устойчивого туризма в условиях цифровизации (Neuts et al., 
2020). Эти исследования подчеркивают, что инновации способны одновременно 
решать задачи экономического роста и сохранения культурно-природного 
наследия. 

Несмотря на значительные достижения зарубежных исследователей, в 
научной литературе сохраняется ряд пробелов. Во-первых, большинство работ 
посвящены опыту Европы и Восточной Азии, тогда как Центральная Азия 
остаётся слабо представленной в академическом дискурсе. Во-вторых, 
недостаточно изучены вопросы институциональной адаптации цифровых 
технологий к специфике развивающихся туристических рынков региона. В-
третьих, отсутствует комплексная оценка того, как цифровые инновации влияют 
на имидж Центральной Азии как единого туристического макрорегиона, а не 
отдельных стран. 

Таким образом, обзор литературы демонстрирует высокую степень 
изученности цифровизации туризма на глобальном уровне, но одновременно 
подчеркивает необходимость дальнейших исследований, ориентированных на 
специфику Центральной Азии и её потенциал как инновационной туристической 
дестинации. 

Методология. Основными вопросами, на которые ориентировано 
исследование, являются: 

- Какие цифровые технологии и инновации наиболее активно внедряются 
в управление туристическими дестинациями Центральной Азии? 

- Как цифровизация влияет на конкурентоспособность региона и качество 
туристического опыта? 
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- Какие факторы и барьеры определяют успешность интеграции инноваций 
в систему управления туризмом? 

Гипотеза исследования. Предполагается, что внедрение цифровых 
технологий в управление туристическими дестинациями Центральной Азии 
способствует росту их привлекательности, повышению эффективности 
управления туристическими потоками, развитию устойчивых практик и 
укреплению международного имиджа региона. 

Материалы исследования. Эмпирическую базу составили: 
- статистические данные Всемирной туристской организации (UNWTO), 

Всемирного экономического форума (WEF), а также национальных туристских 
комитетов Казахстана, Узбекистана, Кыргызстана и Таджикистана; 

- аналитические отчёты о развитии туризма в Центральной Азии (2018–
2024 гг.); 

- базы данных Scopus и Web of Science для отбора научных публикаций; 
- кейсы внедрения цифровых решений (например, система eQonaq в 

Казахстане, туристический портал Uzbekistan.travel, цифровые сервисы 
Kyrgyzstan.travel). 

В количественном отношении выборка включала около 50 научных статей, 
20 международных и национальных отчётов и 10 практических кейсов 
применения цифровых технологий в регионе. В качественном отношении особое 
внимание уделялось источникам, содержащим информацию о внедрении 
инноваций в туризме в странах Центральной Азии и сопоставимых регионах. 

Этапы исследования. 
1. Систематизация теоретических подходов к изучению смарт-туризма 

и цифровых дестинаций. 
2. Отбор и анализ научных публикаций и статистических данных. 
3. Сравнительный анализ международного и регионального опыта 

цифровизации туризма. 
4. Кейс-стади внедрения цифровых технологий в странах Центральной 

Азии. 
5. Синтез результатов и формулировка рекомендаций по 

инновационному управлению туристическими дестинациями региона. 
Методы исследования: 
- Контент-анализ научных публикаций и стратегических документов для 

выявления основных направлений цифровизации туризма. 
- Сравнительный анализ международных и региональных практик 

внедрения инноваций. 
- Кейс-метод для детального изучения опыта отдельных стран 

Центральной Азии. 
- Метод статистической обработки данных для выявления динамики 

туристических потоков и влияния цифровых инициатив. 
- Системный подход, позволивший рассмотреть туризм как комплексную 

экосистему, где цифровые технологии выступают связующим элементом между 
туристами, бизнесом и государством. 
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Новизна применённой методологии заключается в сочетании 
междисциплинарного анализа (экономика, управление, ИКТ) и ориентации на 
региональный контекст Центральной Азии, что позволяет восполнить 
недостаток эмпирических исследований в данной области и предложить 
обоснованные практические рекомендации. 

Результаты и обсуждение. Результаты исследования показали, что 
процесс цифровизации туризма в странах Центральной Азии носит 
фрагментарный, но поступательный характер. Несмотря на различный уровень 
экономического развития, все государства региона предпринимают шаги в 
направлении внедрения цифровых технологий для повышения 
конкурентоспособности и привлекательности туристических дестинаций. 

1. Внедрение цифровых платформ и онлайн-сервисов. Одним из наиболее 
распространённых направлений является создание национальных туристических 
порталов и приложений, предоставляющих информацию о 
достопримечательностях, маршрутах и инфраструктуре. Так, в Казахстане 
функционирует система eQonaq, позволяющая вести учёт туристических 
потоков и обеспечивать взаимодействие бизнеса с государственными органами. 
В Узбекистане действует портал Uzbekistan.travel, объединяющий онлайн-
бронирование, маршрутизацию и маркетинг. Данные инициативы соответствуют 
мировым тенденциям развития смарт-дестинаций, описанным в работах 
Бухалиса и Амато [1], а также Гретцель и соавторов [2], где цифровые 
экосистемы рассматриваются как ключ к интеграции туристического опыта. 

2. Использование VR/AR и мультимедийных технологий. Анализ показал, 
что виртуальная и дополненная реальность начинают применяться в 
продвижении культурного наследия региона. Примером служат VR-тур по 
архитектурным памятникам Самарканда и AR-гид по музеям Алматы. Подобные 
инициативы соответствуют выводам Гуттентага [5], который утверждает, что 
VR/AR расширяют возможности дестинаций, создавая дополнительную 
ценность для туристов. Однако в Центральной Азии эти технологии пока носят 
экспериментальный характер и требуют дальнейших инвестиций. 

3. Геоаналитика и big data На уровне национальных комитетов туризма 
предпринимаются первые шаги по внедрению аналитических систем для 
прогнозирования туристических потоков. В частности, Казахстан использует 
данные мобильных операторов для анализа туристической активности. Эти меры 
коррелируют с выводами исследований Сянга и соавторов [6], где 
подчеркивается роль big data в повышении эффективности маркетинга и 
планирования туризма. Тем не менее, пока данные системы применяются 
ограниченно, и их интеграция в управление дестинациями остаётся на ранней 
стадии. 
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4. Цифровой маркетинг и социальные сети. Исследование показало, что 
наиболее активно цифровые инструменты применяются в продвижении 
туристического бренда региона через социальные сети (Instagram, TikTok, 
YouTube). Например, кампания «Uzbekistan: Open for You» привлекла внимание 
международных туристов благодаря визуальным стратегиям и коллаборациям с 
блогерами. Эти результаты подтверждают выводы Сигалы [3; 15] о ключевой 
роли социальных медиа в формировании имиджа дестинаций и вовлечении 
туристов. 

5. Проблемы и барьеры. Несмотря на положительные тенденции, выявлены 
существенные барьеры: 

- ограниченность финансирования цифровых проектов; 
- нехватка специалистов в сфере цифрового маркетинга и управления 

данными; 
- слабая интеграция национальных платформ между странами региона; 
- низкий уровень цифровой грамотности части населения. 
Подобные проблемы характерны и для развивающихся стран, что 

отмечают Ку и соавторы [8], однако в Центральной Азии они приобретают 
особую остроту из-за институциональных различий и неоднородности уровня 
цифровой инфраструктуры. 

 
Таблица 1. Основные направления цифровизации туризма в странах 

Центральной Азии 
Направление Казахстан 

(пример) 
Узбекистан 

(пример) 
Кыргызстан 

(пример) 
Общая 

тенденция 
региона 

Цифровые 
платформы 

eQonaq Uzbekistan.travel Kyrgyzstan.travel Создание 
национальных 
онлайн-сервисов 

VR/AR AR-гид по 
музеям 

VR-тур 
Самарканд 

VR-проекты 
частных 
компаний 

Пока в пилотной 
стадии 

Big data / 
аналитика 

Анализ 
данных 
мобильных 

Туристическая 
статистика 
UNWTO 

Отдельные 
инициативы 

Ограниченное 
применение 

Социальные 
сети и 
маркетинг 

«Kazakhstan: 
Land of 
Wonders» 

«Uzbekistan: Open 
for You» 

Кампании в 
Instagram и 
YouTube 

Высокая 
активность в 
продвижении 

 
Сравнение с предыдущими исследованиями. Сравнение результатов 

исследования с международными работами показывает, что Центральная Азия 
следует глобальным трендам цифровизации туризма, но делает это с 
существенным отставанием по масштабу и глубине интеграции технологий. 
Если в Европе и Восточной Азии цифровые экосистемы уже стали частью 
системного управления дестинациями [2; 11], то в Центральной Азии 
цифровизация носит точечный и проектный характер. 

Вклад данного исследования заключается в выявлении специфики 
регионального контекста, где цифровые технологии применяются прежде всего 
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для продвижения туристического бренда, но в меньшей степени — для 
аналитики и комплексного управления потоками. Эти результаты подчеркивают 
необходимость дальнейшей интеграции стран региона в международные 
цифровые сети и разработки совместных стратегий. 

Заключение. Проведённое исследование показало, что внедрение 
цифровых технологий в управление туристскими дестинациями Центральной 
Азии играет ключевую роль в формировании их конкурентоспособности и 
устойчивого развития. Использование инструментов смарт-туризма, систем 
больших данных, технологий дополненной и виртуальной реальности, а также 
онлайн-платформ взаимодействия с туристами способствует повышению 
качества сервиса, персонализации туристского опыта и росту привлекательности 
региона для международных путешественников. 

Анализ результатов продемонстрировал, что цифровизация позволяет 
регионам Центральной Азии преодолеть инфраструктурные ограничения и 
предложить туристам современные сервисы, соответствующие мировым 
стандартам. Полученные данные подтвердили выдвинутую гипотезу о том, что 
интеграция цифровых решений в управление туристскими дестинациями 
способствует не только повышению их имиджа, но и устойчивому социально-
экономическому развитию территорий. 

Научная новизна работы заключается в систематизации опыта внедрения 
цифровых технологий в странах Центральной Азии и выявлении наиболее 
эффективных инструментов управления туристскими потоками. Практическая 
значимость исследования выражается в возможности применения 
предложенных рекомендаций для разработки стратегий цифровой 
трансформации туристской отрасли региона. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с углублённым анализом 
влияния искусственного интеллекта и блокчейн-технологий на развитие смарт-
туризма, а также с изучением факторов цифрового неравенства в управлении 
туристскими дестинациями. 
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Аңдатпа 
Бұл мақалада цифрлық технологиялардың туризм саласына əсері 

қарастырылады. Зерттеу тақырыбының өзектілігі қазіргі таңда туризм 
индустриясының жаһандық деңгейде қарқынды дамып, цифрландыру 
үрдістерімен тығыз байланыста болуымен түсіндіріледі. Мақсат – цифрлық 
технологиялардың туризмдегі тиімділігін, олардың ғылыми жəне практикалық 
маңыздылығын анықтау. Зерттеу барысында онлайн-брондау жүйелері, 
виртуалды жəне толықтырылған шындық (VR/AR), жасанды интеллект пен Big 
Data талдау əдістері, сондай-ақ əлеуметтік желілердің туристік сұранысқа 
ықпалы қарастырылды. 

Əдістемелік тұрғыдан алғанда, мақалада сапалық жəне салыстырмалы 
талдау əдістері қолданылды, сонымен бірге Қазақстан мен əлемдік тəжірибелер 
негізінде алынған мəліметтер талданды. Зерттеу нəтижелері көрсеткендей, 
цифрлық технологиялар туристердің тəжірибесін жетілдіруге, қызмет көрсету 
сапасын арттыруға жəне туризм кəсіпорындарының бəсекеге қабілеттілігін 
күшейтуге ықпал етеді. Сонымен қатар, Қазақстанда туристік компаниялардың 
онлайн-брондау, CRM жүйелерін пайдалану жəне чат-боттарды енгізу қарқыны 
жылдан жылға өсіп келе жатқаны анықталды. 

Жүргізілген зерттеу туризм саласында цифрландырудың маңыздылығын 
айқындап, болашақта инновациялық технологияларды енгізу саланың тұрақты 
дамуына жəне халықаралық бəсекелестікке бейімделуіне мүмкіндік беретінін 
дəлелдейді. Жұмыстың практикалық маңызы – туристік ұйымдар үшін заманауи 
технологияларды енгізудің артықшылықтарын көрсету жəне мемлекеттік 
саясатта цифрландыруды қолдаудың қажеттілігін негіздеу. 

Түйін сөздер: туризм, цифрлық технологиялар, онлайн-брондау, жасанды 
интеллект, Big Data, VR/AR, əлеуметтік желілер. 

Кіріспе 
Қазіргі заманғы туризм индустриясы жаһандық экономиканың ең 

қарқынды дамып келе жатқан салаларының бірі болып табылады. Соңғы 
жылдары бұл салада цифрлық технологиялардың енгізілуі түбегейлі өзгерістерге 
əкеліп, туристік қызметтердің жаңа формаларын қалыптастыруға мүмкіндік 
берді. Əлемдік тəжірибеде цифрландыру туризмнің қолжетімділігін арттырып 
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