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Аңдатпа: Мақалада Қазақстан туризмін тұрақты дамытуда цифрлық 

технологиялар мен ESG (экологиялық, əлеуметтік, корпоративтік басқару) 
қағидаттарының өзара интеграциясының тиімділігі талданады. Зерттеудің 
өзектілігі климаттық өзгерістер, əлеуметтік жауапкершілікке сұраныстың артуы 
жəне цифрландырудың жеделдеуі сияқты жаһандық үрдістермен айқындалады. 
Мақсат – цифрлық шешімдер (Big Data, ЖИ, смарт-платформалар, блокчейн) мен 
ESG стандарттарын енгізудің саланың экономикалық, экологиялық жəне 
əлеуметтік орнықтылығын күшейтетіні жөніндегі гипотезаны эмпириялық 
негіздеу. Əдіснама ретінде кейс-стади жəне салалық деректерді талдау 
қолданылды. Нəтижелер Қазақстанда eQonaq, Tax Free, ұлттық портал 
Kazakhstan.travel, лицензиялау жəне инфрақұрылымдық цифрландыру сияқты 
бастамалар туристік ағындарды басқару, ашықтық пен қызмет сапасын 
жақсартатынын көрсетті; сонымен бірге деректердің бірыңғай экожүйесінің 
жоқтығы, көлеңкелі қызметтер, ESG бойынша нақты құқықтық базаның əлсіздігі 
шектеу ретінде айқындалды. Авторлар бірыңғай цифрлық платформа мен 
мобильді қосымша əзірлеуді, «жасыл» стандарттарды жəне экосертификаттауды, 
жергілікті қоғамдастықтардың қатысуын, кадрларды даярлауды, ұлттық 
деңгейде тұрақты туризм стандарттарын бекітуді ұсынады. Қорытындысында 
цифрлық технологиялар мен ESG-дің кешенді енгізілуі тұтынушы адалдығын, 
операциялық тиімділікті жəне дестинациялардың бəсекеге қабілеттілігін арттыра 
отырып, туризмнің ұзақ мерзімді орнықтылығын қамтамасыз ететіні 
дəлелденеді. 

Аннотация: В статье анализируется эффективность взаимной интеграции 
цифровых технологий и принципов ESG (экологическое, социальное, 
корпоративное управление) в устойчивом развитии туризма Казахстана. 
Актуальность исследования определяется глобальными тенденциями, такими 
как климатические изменения, рост спроса на социальную ответственность и 

https://cyberleninka.ru/article/n/vr-in-promotion-of-territory-in-the-new-normal-empirical-and-research-approaches-in-the-times-of-crisis
http://bulecon.enu.kz/
mailto:toty.kasenovna@gmail.com
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ускорение цифровизации. Цель-эмпирическое обоснование гипотезы о том, что 
внедрение цифровых решений (Big Data, ИИ, смарт-платформы, блокчейн) и 
стандартов ESG усилит экономическую, экологическую и социальную 
устойчивость отрасли. В качестве методологии использовались тематические 
исследования и анализ отраслевых данных. Результаты в Казахстане eQonaq, Tax 
Free, национальный портал Kazakhstan.travel такие инициативы, как 
лицензирование и цифровизация инфраструктуры, показали, что они улучшают 
управление туристическими потоками, прозрачность и качество услуг; в то же 
время отсутствие единой экосистемы данных, теневые услуги, слабость 
конкретной правовой базы по ESG были определены как ограничения. Авторы 
предлагают разработать единую цифровую платформу и мобильное приложение, 
утвердить «зеленые» стандарты и экосертификацию, участие местных 
сообществ, подготовку кадров, стандарты устойчивого туризма на 
национальном уровне. В заключении доказано, что комплексное внедрение 
цифровых технологий и ESG обеспечивает долгосрочную устойчивость туризма, 
повышая лояльность потребителей, операционную эффективность и 
конкурентоспособность дестинаций. 

Annotation: The article analyzes the effectiveness of the mutual integration of 
digital technologies and ESG (environmental, social, corporate governance) principles 
in the sustainable development of tourism in Kazakhstan. The relevance of the study is 
determined by global trends such as climate change, growing demand for social 
responsibility, and the acceleration of digitalization. The goal is to empirically 
substantiate the hypothesis that the introduction of digital solutions (Big Data, AI, 
smart platforms, blockchain) and ESG standards will strengthen the economic, 
environmental, and social sustainability of the industry. The methodology used 
thematic studies and analysis of industry data. Results in Kazakhstan eQonaq, Tax 
Free, the national portal Kazakhstan.travel Initiatives such as licensing and digitization 
of infrastructure have shown that they improve the management of tourist flows, 
transparency, and quality of services; at the same time, the lack of a unified data 
ecosystem, shadow services, and the weakness of the specific legal framework for ESG 
were identified as limitations. The authors propose developing a unified digital 
platform and mobile application, approving “green” standards and eco-certification, 
involving local communities, training personnel, and establishing sustainable tourism 
standards at the national level. In conclusion, it has been proven that the comprehensive 
implementation of digital technologies and ESG ensures the long-term sustainability 
of tourism, increasing consumer loyalty, operational efficiency, and the 
competitiveness of destinations. 

Кілтті сөздер: туризм, тұрақты даму, ESG, цифрландыру, экология, 
əлеуметтік жауапкершілік, басқару, цифрлық технологиялар.  

Ключевые слова: туризм, устойчивое развитие, ESG, цифровизация, 
экология, социальная ответственность, управление, цифровые технологии. 

Keywords: tourism, sustainable development, ESG, digitalization, ecology, 
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Қазіргі заманғы туризм индустриясының алдында жаңа міндеттер тұр -
климаттың өзгеруі, əлеуметтік жауапкершілікке қойылатын талаптардың артуы, 
цифрлық технологиялардың қарқынды дамуы. Бұл факторлар туризмді дамыту 
тəсілдерін қайта қарастыруды қажет етеді. Осыған байланысты ЦИФРЛЫҚ 
технологиялар мен ESG (экологиялық, əлеуметтік, корпоративтік басқару) 
қағидаттарын енгізу саланың тұрақты дамуын қамтамасыз етудің тиімді 
құралына айналуда. 

Бұл тақырыптың Қазақстан үшін маңызы ерекше. Оның бай табиғи əлеуеті, 
мəдени мұрасы, бірегей географиялық орналасуы туризмнің экономиканың 
негізгі салаларының біріне айналуына жағдай жасайды. Алайда, бұл əлеуетті іске 
асыру инновациялық жəне жауапты тəсілді қажет етеді. Заманауи цифрлық 
шешімдерді жəне тұрақтылық принциптерін (ESG) пайдалану дамудың 
теңгерімді жолдарын табуға мүмкіндік береді. 

Тақырыптың өзектілігі: 
1. Тұрақты туризмге əлемдік сұраныс тез өсуде. Қазіргі туристер 

экологиялық таза, əлеуметтік жауапкершілікті, демалыстың этикалық түрлерін 
көбірек таңдайды. 

2. ESG қағидаттары тек ірі компаниялар үшін ғана емес, сонымен қатар 
туризм саласындағы шағын жəне орта бизнес үшін де маңызды болып, олардың 
сенімділігін, бəсекеге қабілеттілігін жəне инвестициялық тартымдылығын 
арттырады. 

3. Цифрлық технологиялар (үлкен деректер, жасанды интеллект, онлайн 
қызметтер, смарт шешімдер) туристік ағындарды басқаруды жақсартады, қызмет 
көрсету сапасын арттырады жəне бағыттардың тұрақты дамуына ықпал етеді. 

4. Қазақстанда бұл сала əлі дамымаған, бұл туризмдегі жаңа стратегиялар 
мен тəжірибелерді қалыптастыру үшін зерттеулерді ерекше маңызды етеді. 

5. Үкіметтің бастамалары (Мысалы, «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасы, 
Туризмді Дамыту Тұжырымдамасы) бұл мəселенің ұлттық деңгейдегі 
басымдылығын көрсетеді. 

Мақаланың зерттеу нысаны ретінде Қазақстан Республикасының цифрлық 
туризм саласы алынды.  

Мақаланың зерттеу пəні болып цифрлық технологиялар мен ESG 
(экология, əлеуметтік жауапкершілік жəне корпоративтік басқару) 
қағидаттарының туризм саласындағы интеграциясы мен олардың тұрақты даму 
процесіне ықпалы табылады. 

Мақала тақырыбының зерттеу мақсаты: цифрлық технологиялар мен ESG 
қағидаттарының Қазақстан туризмінде тұрақты даму құралы ретіндегі 
тиімділігін ғылыми тұрғыда дəлелдеу табылады.  

Осы мақсатқа жету үшін келесі зерттеу міндеттері қойылды:  
1. ESG қағидаттарының туризмге əсерін анықтау. 
2. Туризм цифрлық индустриясының қазіргі даму тенденцияларына шолу 

жасау. 
3. Қазақстандағы туризмді тұрақты дамытуға ықпал ететін 

цифрландыру мен  ESG  қағидаттарын енгізудің тиімді жолдарын ұсыну. 
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Зерттеу барысында кейс-стади (нақты жағдайларды зерттеу) əдісі 
қолданылды.  

Зерттеудің басында мынадай гипотеза ұсынылды: егер цифрлық 
технологиялар мен ESG қағидаттары Қазақстанның туристік индустриясына 
интеграцияланатын болса, онда туристік индустрия тұрақты даму 
көрсеткіштерін едəуір жақсартады жəне əлемдік деңгейде бəсекеге қабілетті 
болады. 

Зерттеу жұмысының маңыздылығы: бұл зерттеу Қазақстанның туристік 
индустриясының қазіргі тенденцияларға сəйкес дамуына жол ашады. Цифрлық 
жəне ESG құралдарының интеграциясы туризмнің экологиялық, əлеуметтік жəне 
экономикалық тұрақтылығын қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, бұл жұмыс 
инновациялық шешімдер мен саланы стратегиялық жоспарлаудың негізін 
құрайды. 

Қазақстан Республикасының Мемлекет басшысы өзінің 2025 жылғы 8 
қыркүйектегі Жолдауында цифрландыруды, жасанды интеллектіні (ЖИ) енгізуді, 
экономиканы цифрлық трансформациялау мен инновацияларды жеделдетуді 
маңызды стратегиялық бағыт ретінде белгіледі. Президент Цифрлық кодекс 
қабылдауды жеделдетіп, платформалық экономика, үлкен деректер (Big Data) 
жəне ЖИ сияқты цифрлық технологиялардың заңнамалық реттеуді күшейтуді 
тапсырды [1]. 

Осы Жолдаудың нəтижесінде жаңа «Жасанды интеллект жəне цифрлық 
даму министрлігі» құрылды [2]. Бұл цифрлық даму саясатын, инновациялық 
жобаларды, экологиялық жəне əлеуметтік тұрақтылықты қамтамасыз ететін жаңа 
мемлекеттік институт ретінде стратегиялық маңызға ие. Бұл өзгерістердің 
барлығы тұтастай алғанда елдің цифрландыру бағытын күшейтіп, жаңа 
экономикалық, əлеуметтік мүмкіндіктер тудырады. 

Осы контекстте тұрақты туризмнің, ESG қағидаттарының жəне цифрлық 
технологиялардың (ЖИ, деректер аналитикасы, смарт-платформалар) өзара 
интеграциясы - уақыт талабы. Осы процестерді автоматтандыратын, 
жеделдететін жəне жаңаратын цифрлық технологияларды тиімді пайдалану 
елдегі туризмді дамытуға оң əсер етеді. Цифрландыру жағдайында туристік 
қызмет көрсету процесін сапалы түрлендіру қажеттілігінен туындайды. 

Қазіргі кезеңде туризм индустриясы əлемдік экономиканың ең қарқынды 
дамып келе жатқан салаларының бірі бола отырып, бір мезгілде əлеуметтік жəне 
экологиялық сын-қатерлерді де туындатады. Туристік ағындардың өсуі табиғи 
ресурстарға түсетін қысымды арттырып, климаттың өзгеруі, биоəртүрліліктің 
азаюы, жергілікті қауымдастықтардың əлеуметтік теңгерімсіздіктерге тап болуы 
сияқты мəселелерді шиеленістіре түсуде. Мұндай жағдайларда туризмді тұрақты 
дамыту тұжырымдамасы ерекше өзекті болып табылады, өйткені ол 
экономикалық пайданың, əлеуметтік əділеттіліктің жəне экологиялық 
жауапкершіліктің үйлесімін білдіреді. 

Тұрақты туризм Дүниежүзілік туристік ұйыммен ағымдағы жəне 
болашақтағы экономикалық, əлеуметтік жəне экологиялық əсерлерді ескеретін, 
туристердің, саланың, қоршаған ортаның жəне жергілікті қауымдастықтың 
қажеттіліктерін қанағаттандыратын туризм ретінде анықталады. Бұл туристік 
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қызмет табиғи ресурстарды ұтымды пайдалану, мəдени мұраны сақтау, кірісті 
əділ бөлу принциптеріне негізделуі керек дегенді білдіреді. 

Тұрақты туризмді дамытудың қазіргі тенденциялары цифрлық 
технологиялармен жəне ESG қағидаттарымен тығыз байланысты. Цифрландыру 
туристік ағындарды басқаруды оңтайландыруға, ақылды қалаларды дамытуға 
жəне экологиялық жауапты саяхатшылар үшін онлайн қызметтерді енгізуге 
мүмкіндік береді. ESG принциптері менеджменттің ашықтығын қамтамасыз 
етеді жəне туристік компанияларды өз қызметінде əлеуметтік жəне экологиялық 
факторларды есепке алуға ынталандырады. 

ESG қағидаттары (экологиялық тұрақтылық, əлеуметтік жауапкершілік 
жəне тиімді корпоративтік басқару) туризм саласында дестинацияларды 
басқарудың жаңа сапалық деңгейін қамтамасыз етеді. Олар табиғи ортаны 
қорғауды күшейтіп қана қоймай, жергілікті қауымдастықтарды шешім қабылдау 
процесіне тартуға жəне туризм индустриясында ашықтық пен тиімділік орнатуға 
мүмкіндік береді. Бұл өз кезегінде туризмнің əлеуметтік-экономикалық 
пайдасын ұзақ мерзімді перспективада сақтауға негіз болады. 

Тұрақты туризмнің экономикалық аспектісі өңірлік дамуды 
ынталандыруға, жұмыс орындарын құруға жəне үй шаруашылықтарының 
кірістерін арттыруға бағытталған. Туризм шағын жəне орта бизнесті дамытуға 
ықпал етеді жəне аумақтардың инвестициялық тартымдылығын арттырады. 
Дегенмен, аймақ толығымен осы салаға тəуелді болатын туризм мономəдениетін 
болдырмау жəне экономиканы əртараптандыру тетіктерін енгізу маңызды. 

Туризмдегі əлеуметтік тұрақтылық жергілікті халықтың өмір сүру сапасын 
жақсартумен, оларды туристік қызметке тартумен жəне тең мүмкіндіктерді 
қамтамасыз етумен байланысты. Туризм мəдениетаралық диалог құралына 
айналып, дəстүрлер мен қолөнерді сақтауға үлес қоса алады. Дегенмен, 
бақылаусыз туристік орындардың толып кетуіне, тұрғын үй бағасының өсуіне, 
əлеуметтік шиеленістерге əкелуі мүмкін. 

Тұрақты туризмнің экологиялық құрамдас бөлігі табиғи ресурстарды 
ұтымды пайдалануды жəне қоршаған ортаға теріс əсерді барынша азайтуды 
қамтиды. Бұл жасыл технологияларды енгізу, экотуризмді дамыту, ерекше 
қорғалатын табиғи аумақтардағы туристер санын бақылау, сондай-ақ 
қалдықтарды кəдеге жарату жəне көміртегі іздерін азайту бағдарламаларын 
қамтиды. 

Сонымен қатар, цифрлық технологиялар туризмді басқарудың 
инновациялық құралдары ретінде дестинациялардың тұрақты дамуына жаңа 
мүмкіндіктер ашады. Big Data, жасанды интеллект, смарт-платформалар, 
блокчейн жəне цифрлық маркетинг құралдары туристік ағымдарды тиімді 
реттеуге, ресурстарды ұтымды пайдалануға, көміртек ізін бақылауға жəне 
туристік қызметтердің сапасын арттыруға ықпал етеді. Бұл технологияларды 
ESG қағидаттарымен үйлестіру тұрақты туризмді дамытудың жаңа 
парадигмасын қалыптастыруға жол ашады, сонымен қатар туризмнің 
тұрақтылығын арттыруда, ESG стандарттарын нақты тəжірибеге енгізуде 
шешуші құралға айналуда. 
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Туризм көптеген өңірлер үшін табыс көзі бола отырып, экологиялық 
қысым мен əлеуметтік теңгерімсіздіктерді де туындатады. ESG қағидаттарын 
цифрлық технологиялармен ұштастыру экологиялық ізді азайтуға, жергілікті 
қауымдастықтарды тартуға жəне əлеуметтік əділеттілікті қамтамасыз етуге 
ықпал етеді. Бұл өз кезегінде туризмнің ұзақ мерзімді тұрақты дамуын 
қамтамасыз етеді. 

Қазақстан туризм индустриясын біртұтас цифрлық экожүйеге біріктіреді. 
Бұл туристік қызметтердің бөлшектенуін жояды жəне саяхатты жоспарлаудан 
бастап тұру мен кері байланысқа дейінгі саяхаттың негізгі кезеңдерін біріктіреді. 

Бүгінгі таңда туризм саласында цифрлық трансформациямен қатар қажетті 
инфрақұрылымды құру жұмыстары жүргізілуде. Осыған орай, еліміздің үш 
негізгі туристік аймағында кешенді цифрлық инфрақұрылымды дамыту 
жұмыстары жүргізілуде. 

Іс-шараларға мобильді жəне интернет қамтуды кеңейту, жаңа Wi-Fi кіру 
нүктелерін орнату, антенналық тіректерді салу жəне талшықты-оптикалық 
желілерге қосылу кіреді. Алматы облысында «Шымбұлақ» шипажайы жоғары 
жылдамдықты интернетпен жəне қосымша Wi-Fi нүктелерімен, соның ішінде 
Медеумен жабдықталған. Қаскелең жəне Түрген учаскелеріндегі желіні дамыту 
2029 жылға жоспарланған. Ақтауда 2024 жылы 76 4G базалық станциясы 
орнатылып, 67-сі жаңартылды. Щучье-Боровское курорттық аймағында Бурабай 
мен Щучье қалаларының қонақ үйлері мен туристік аймақтарында антенналық 
тіректер мен Wi-Fi қосылу нүктелері орнатылуда [3]. 

Сонымен қатар Қазақстанда туроператорларды лицензиялау қызметі 
енгізілді жəне екі түрге арналған. Бірінші түрі – шығу туризмі, екіншісі – келу 
жəне ішкі туризм. Қызмет толығымен автоматтандырылып, 2024 жылы 
электронды түрде 680 лицензия берілді. 

Отандық туризм саласында стартаптар белсенді түрде дамып келеді. 
Қазіргі уақытта Astana Hub экожүйесінде туризм саласында жұмыс істейтін 
стартаптар мен технологиялық компаниялар шоғырланған. Олар 
пайдаланушыларға турларды онлайн режимінде ыңғайлы таңдауға жəне сатып 
алуға мүмкіндік беретін, сонымен қатар туристік агенттіктер мен 
туроператорлардың процестерін автоматтандыруға мүмкіндік беретін сандық 
шешімдерді жасайды. 

2024 жылдың соңында туризм индустриясы тұрақты өсуді көрсетті, 
отандық туристер саны 10,5 миллионға жетті, бұл 2023 жылмен салыстырғанда 
900 000-ға өсті. 

Жұмыс немесе тұрақты тұру үшін келгендерді есептемегенде, Қазақстанға 
барлығы 15,3 миллион шетелдік қонақ келген. Оның ішінде 10,4 миллион адам 
елде бір күннен артық уақыт өткізген жəне шетелдік туристер саналады. Барлық 
демалушылар, іскер саяхатшылар, делегаттар жəне достарына немесе 
туыстарына баратын қонақтар да туристер болып есептеледі, өйткені олар тұру, 
тамақ, көлік жəне басқа қызметтерді пайдалану арқылы экономикаға үлес 
қосады. 

Қазақстанда көші-қонды бақылау жəне туристік ағындарды талдау үшін 
құрылған eQonaq ақпараттық жүйесін енгізу маңызды өзгерістерге əкелді: 
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туристерді тіркеу жауапкершілігі оларды қарсы алатын заңды немесе жеке 
тұлғаларға жүктелді. Шетелдік азамат қонақүйде тұрса, қонақ үй оларды 
тіркейді; егер олар пəтерде тұрса, жалға беруші оларды тіркейді; егер олар 
достарына немесе туыстарына барса, тіркеуге пəтер иесі жауап береді. Бұл 
процесті жеңілдету үшін eQonaq жүйесі əзірленді жəне оны шамамен 500 000 
азамат пайдаланады. Ол əрбір туристің профилін жасайды жəне Қазақстан 
Республикасы Ішкі істер министрлігі Көші-қон полициясының ақпараттық 
жүйесімен біріктірілген. 

Тағы бір маңызды бағыт – шопинг туризмі. 2019 жылдан бастап Астана, 
Алматы, Шымкент жəне Түркістан қалаларында пилоттық режимде енгізілген 
Tax Free жүйесі туристік сауданы ынталандырады.  Бұл жүйе бойынша шетелдік 
туристерге 4,9 млрд теңгенің тауары өткізіліп, орташа сатылым түсімдері 837 
мың теңгені құрап, əлемнің 10 үздік елінің көрсеткіштеріне сəйкес келеді. 

Жалпы, Қазақстанға шетелдік туристердің келуі ақпараттық іздеуден 
басталатыны белгілі. Цифрлық дəуірде туристер əуе билеттері, қонақүйлер жəне 
турлар сияқты маңызды қызметтерді онлайн сатып алады. Келгеннен кейін олар 
навигация үшін əртүрлі карта жəне саяхат қызметтерін пайдаланады. 

Kazakhstan.travel ұлттық туристік порталы сегіз тілде саяхат туралы 
маңызды ақпаратты ұсынады жəне туристік бағыттар, көрікті жерлер мен 
оқиғалар туралы өзекті ақпаратты қамтиды. Портал сонымен қатар виртуалды 
3D турлар мен туроператорлардың тізілімдерін жариялайды. 2024 жылы 
порталға шамамен 700 000 адам кірді, бұл оның саяхатшылар үшін негізгі 
навигация құралы ретіндегі маңыздылығын растады. 

Бүгінгі таңда туристер үшін такси, байланыс жəне валюта айырбастау 
сияқты қызметтерге қатысты алаяқтық əрекеттердің алдын алу үшін туристерге 
арналған QR код жүйесі енгізілуде. Əзірленген QR код жүйесі электронды SIM 
картасының қызметтерін, қонақүйлерді брондау жəне негізгі тіркеу ақпаратын 
қамтиды.  Бұл QR кодтары еліміздің төрт қаласында: Астана, Ақтау, Түркістан 
жəне Шымкентте орнатылған.  

Жалпы, туризмді мемлекеттік қолдау шараларын цифрландырудың 
маңыздылығын өте жоғары. 2024 жылдың қорытындысы бойынша мемлекеттік 
қолдау көлемі 2023 жылмен салыстырғанда 2,5 есеге ұлғайып, 2,1 млрд теңгені 
құрады [4]. 

Туристік секторда кəсіпорынның ауқымы операциялық тиімділікті 
қалыптастыруда шешуші факторға айналады. Айтарлықтай қаржылық резервтері 
жəне кең нарықтық қамтуы бар ірі ұйымдар күрделі ESG стратегияларын қолдану 
қабілетінің жоғарылауын көрсетеді. Ауқымды үнемдеуді пайдалана отырып, бұл 
кəсіпорындар ресурстарды бөлуді оңтайландырады, осылайша тұрақты даму 
бастамаларының тиімділігін арттырады 

Нарыққа бағытталған нəтижелерден басқа, ESG принциптері туристік 
кəсіпорындардағы ұйымдық сəулет пен персоналды басқару парадигмаларына 
қатты əсер етеді. Экологиялық өлшемде тұрақты даму императивтерін 
қолдайтын компаниялар көбінесе мамандандырылған функционалдық рөлдерді 
талап етеді: энергияны басқаруды, экологиялық ережелерді сақтауды жəне 
қалдықтарды азайту стратегияларын қамтиды. Бұл рөлдер инфрақұрылымдық 
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құрылымдарға тұрақты пайдалану хаттамаларын енгізуге қызмет етеді, 
осылайша операциялық тиімділіктің біртіндеп өсуіне əкеледі. Əлеуметтік салада 
қызметкерлердің əл-ауқатына басымдық беретін кəсіпорындар біліктілікті 
арттыруға жəне жұмыс күшін дамытуға инвестициялар салуға бастамашы 
болады. Мұндай араласулар айналымды азайтады жəне өнімділік көрсеткіштерін 
арттырады, нəтижесінде жұмыс күшінің тиімділігі артады [5]. 

Осы аталған қарқынды іс-шараларға қарамастан, Қазақстанда туризм 
саласын тұрақты дамыту үшін туризм саласын цифрландыру мен ESG 
қағидаттырын толық енгізудің бірқатар мəселелері бар: 

1. Бірыңғай цифрлық деректер базасының болмауы. 
2. Қолдаудың тиімсіз бөлінуі жəне заңсыз туристік қызмет 

көрсетушілердің болуы. 
3. Қазіргі уақытта туристерге қызметтерді брондау үшін қажет барлық 

қызметтерді біріктіретін біртұтас экожүйе жоқ. 
4. Халықтың экологиялық хабардарлықтың жеткіліксіз деңгейі: 

туристік нысандар мен операторлар көбінесе экологиялық стандарттарға 
сəйкес келмейді. Ерекше қорғалатын табиғи аумақтардағы туризм 
ластануға, ормандардың жойылуына жəне биоəртүрліліктің бұзылуына 
əкеледі. 

5. Əлеуметтік тұрақсыздық жəне жергілікті қоғамдастықтың қатысу 
деңгейінің төмендігі: туризм көбінесе жергілікті қауымдастықтардың 
қатысуынсыз дамиды, бұл əлеуметтік теңсіздікке жəне халықтың қолдауының 
болмауына əкеледі. 

6. Қазақстанда туризм саласында ESG стандарттарын қолдануды 
реттейтін нақты заңнамалық база əлі жоқ. 

Осы мəселелерді шешу үшін:  
1. Цифрлық платформа əзірлеу қажет. Ол процестерді 

автоматтандырып, шешім қабылдаудағы адам факторын азайтады.  
Сондай-ақ туроператорлардың бірыңғай цифрлық тізілімі құрылады. Бұл 
азаматтарға қызметтерді сатып алмас бұрын оның заңдылығын тексеруге 
мүмкіндік береді. 

2. Бірыңғай мобильді қосымшасын құру қолға алынды. Ол туристерге 
қонақүйлерді брондау, билеттерді сатып алу, гидтер мен маршруттарды табуға, 
такси шақыруға жəне басқа қызметтерді бірыңғай цифрлық кеңістікке 
біріктіруге көмектесу үшін жасанды интеллектті пайдаланатын болады. 

3. “Жасыл” стандарттарды енгізу жəне туристік нысандарды 
экологиялық сертификаттау. 
          4. Туристер мен кəсіпкерлер арасында экологиялық ағарту 
жұмыстарын жүргізу. 

5. Ұлттық деңгейде тұрақты туризмнің ережелері мен стандарттарын 
əзірлеу. 

6. Жергілікті тұрғындардың қатысуымен этнотуризмді, агротуризмді, 
қолөнерді дамыту. 

7. Жергілікті кадрлардың біліктілігін арттыруға арналған оқу 
бағдарламалары. 
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Цифрландыру технологиялары мен ESG-ді туристік фирмаларға енгізу 
тұтынушылардың адалдығын арттыруға, нарыққа енуді кеңейтуге ықпал етеді 
жəне уақыт өте келе мұндай кəсіпорындардың операциялық тиімділігіне жанама 
əсер етеді. Операциялық тұрғыдан алғанда, тұрақты əдістерге инвестициялау 
көбінесе өнімділікті де, кірістілікті де арттыра алатын арнайы білімді жəне тиімді 
технологияларды енгізуді талап етеді. 

Сонымен, жазылған талданған зерттеулер нəтижесі бойынша, біздің 
гипотезамыз дəлелденді: егер цифрлық технологиялар мен ESG қағидаттары 
Қазақстанның туристік индустриясына интеграцияланатын болса, онда туристік 
индустрия тұрақты даму көрсеткіштерін едəуір жақсартады жəне əлемдік 
деңгейде бəсекеге қабілетті болады. 

Туризмнің тұрақты дамуы уақытша үрдіс емес, ХХІ ғасырдың жаһандық 
сын-қатерлерінен туындаған қажеттілік. Ол экономикалық өсу, əлеуметтік 
əділеттілік жəне экологиялық тепе-теңдік арасындағы тепе-теңдікті талап етеді. 
Бұл мемлекет, бизнес, жергілікті қауымдастық жəне туристердің өздері 
арасындағы үйлестіруді қажет етеді. Тек осы жағдайда ғана туризм өзі қаланған 
іргетасын – табиғатты, мəдениетті, бұзбай, өркендеудің көзі болып қала алады. 
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