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Аннотация. В представленной научно-исследовательской работе рассматриваются 

современные подходы к оптимизации бизнес-процессов в сфере авиационных грузовых 

перевозок на примере карго-подразделения Air Astana. Актуальность темы обусловлена 

возрастанием роли авиационного карго в глобальных цепочках поставок, усилением 

конкуренции на международном рынке логистических услуг и необходимостью цифровой 

трансформации операционных моделей авиакомпаний. 

В работе проанализированы стратегические аспекты развития авиационных грузовых 

перевозок в условиях формирования Казахстана как транзитного хаба Евразийского региона. 

Особое внимание уделено цифровизации карго-бизнеса, внедрению специализированных 

информационных платформ управления грузовыми операциями, интеграции аналитических 

инструментов, а также применению методов имитационного моделирования и искусственного 

интеллекта для повышения эффективности терминальных процессов. 

Рассмотрены научные исследования в области управления спросом, оптимизации 

распределения ресурсов и построения интеллектуальных систем поддержки принятия решений. 

Показано, что комплексный подход, объединяющий стратегическое планирование, цифровые 

технологии и количественные методы анализа, позволяет повысить прозрачность операций, 

сократить издержки и обеспечить устойчивое развитие карго-направления авиакомпании. 

Ключевые слова: авиационное карго, оптимизация бизнес-процессов, цифровизация, 

имитационное моделирование, искусственный интеллект, управление спросом, Air Astana. 

 

Введение. Авиагрузовые перевозки в современной международной логистике 

становятся одним из ключевых элементов глобальной цепочки поставок, где скорость, 

прозрачность и гибкость управления определяют успешность и конкурентоспособность 

авиакомпаний. В условиях разворачивающихся процессов цифровизации и 

стремительного роста требований к обработке грузов Air Cargo превращается из 

вспомогательного подразделения авиаперевозчика в самостоятельный 

высокотехнологичный бизнес-направление. Именно поэтому в последние годы 

наблюдается резкий рост интереса исследователей к вопросам оптимизации бизнес-

процессов в карго-сегменте: от стратегического видения и цифровой трансформации до 
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моделирования и внедрения искусственного интеллекта. Научные труды, 

рассматривающие эти вопросы, позволяют увидеть, как формируется современный 

подход к управлению авиационными грузами и какие методологические и практические 

принципы лежат в основе повышения эффективности этого сектора. 

В настоящих условиях особую актуальность приобретают вопросы оптимизации 

бизнес-процессов в карго-сегменте. Современные исследования всё чаще фокусируются 

не только на повышении операционной эффективности, но и на формировании 

стратегического видения развития авиационного карго в долгосрочной перспективе. 

Существенное внимание уделяется цифровой трансформации, внедрению концепций 

end-to-end управления грузовыми потоками, использованию больших данных, а также 

применению инструментов моделирования и элементов искусственного интеллекта для 

прогнозирования спроса, оптимизации маршрутов и повышения прозрачности 

процессов. 

В этой связи особый интерес представляет анализ авиационного карго как 

самостоятельного бизнес-направления в структуре авиаперевозчика, с акцентом на 

трансформацию бизнес-процессов, управленческих моделей и цифровых решений. 

Рассмотрение данных вопросов позволяет не только обобщить существующие научные 

подходы, но и выявить ключевые ограничения и точки роста, определяющие 

эффективность развития карго-сегмента в современных условиях международной 

логистики. 

Работы, собранные для анализа, демонстрируют многогранность данной темы: 

они затрагивают как стратегические аспекты развития air cargo, так и прикладные 

инструменты оптимизации – включая имитационное моделирование, управление 

спросом, цифровые платформы, алгоритмы глубокого обучения и интегрированные 

системы планирования. В совокупности эти исследования формируют достаточно 

широкое поле идей, позволяющее выстроить целостное понимание того, какие 

изменения необходимы Air Astana для построения современного, эффективного и 

устойчивого карго-подразделения. 

Научные исследования в области авиационных грузовых перевозок. Современные 

исследования в области авиационной логистики всё более однозначно указывают на то, 

что устойчивое стратегическое развитие авиакомпаний и национальных авиационных 

систем невозможно без переосмысления роли авиационных грузовых перевозок как 

самостоятельного, экономически значимого и технологически сложного направления. В 

условиях глобализации цепочек поставок, роста электронной коммерции и 

трансформации производственных моделей авиационное карго перестаёт быть 

вторичной функцией пассажирских перевозок и превращается в ключевой элемент 

транспортной экосистемы. 

Первая комплексная работа, посвящённая проблемам и перспективам развития 

авиационных грузовых перевозок Казахстана, демонстрирует, что карго-индустрия 

формирует основу для создания конкурентоспособного транзитного хаба в Евразийском 

регионе. Географическое положение страны, находящейся на пересечении торговых 

маршрутов между Европой и Азией, создаёт уникальные предпосылки для развития 

авиационного карго как инструмента интеграции в глобальные логистические сети. В 

этом контексте авиационные грузовые перевозки выступают не просто как источник 

дополнительного дохода, но как стратегический драйвер инфраструктурного и 

технологического развития всей авиационной отрасли. 

Автор исследования справедливо подчёркивает, что грузовой бизнес способен 

формировать долгосрочные конкурентные преимущества авиакомпании. В отличие от 

пассажирского сегмента, который более подвержен сезонным колебаниям и ценовой 

конкуренции, карго-направление позволяет диверсифицировать риски, повысить 
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загрузку флота и обеспечить более стабильные денежные потоки. Кроме того, развитие 

карго стимулирует инвестиции в специализированную инфраструктуру, включая 

грузовые терминалы, складские комплексы, системы обработки данных и таможенного 

оформления, тем самым задавая вектор модернизации авиационных хабов. 

Особое внимание в исследовании уделяется системным барьерам, сдерживающим 

развитие авиационного карго в Казахстане. К числу ключевых проблем отнесены низкий 

уровень автоматизации операционных процессов, фрагментарность информационных 

систем и слабая интеграция между авиакомпанией, аэропортами, экспедиторами, 

таможенными органами и наземными операторами. Отсутствие единого цифрового 

контура приводит к снижению прозрачности процессов, росту транзакционных издержек 

и увеличению времени обработки грузов, что критично в условиях конкуренции с 

альтернативными транспортными коридорами. 

Несмотря на преимущественно теоретический характер, данная работа 

закладывает важное методологическое основание для дальнейших прикладных 

исследований и управленческих решений. Она подчёркивает, что развитие карго-

направления не может быть достигнуто за счёт точечных улучшений отдельных 

элементов, таких как модернизация складов или обновление IT-систем. Напротив, 

требуется комплексная трансформация всей cargo-цепочки, основанная на принципах 

сквозной цифровизации, процессной интеграции и стратегического партнёрства между 

всеми участниками логистической экосистемы. 

В контексте Air Astana это означает необходимость перехода от восприятия карго 

как вспомогательной функции к формированию самостоятельной бизнес-модели, 

встроенной в долгосрочную стратегию компании. Реализация такого подхода способна 

не только повысить операционную эффективность и конкурентоспособность 

авиакомпании, но и усилить позиционирование Казахстана как ключевого авиационно-

логистического узла Евразии. 

Следующая группа материалов раскрывает, каким образом обозначенные 

теоретические положения находят практическую реализацию в рамках цифровой 

трансформации Air Astana. Внедрение специализированных платформ iCargo и Cargospot 

рассматривается не как изолированное ИТ-решение, а как стратегический шаг к 

построению сквозной системы управления грузовыми операциями, ориентированной на 

повышение управляемости и предсказуемости карго-бизнеса. Автор подчёркивает, что 

данные платформы позволяют объединить в единую цифровую среду ключевые 

процессы бронирования, обработки грузов, планирования ресурсов, мониторинга 

перевозок и начисления выручки, тем самым формируя основу для комплексного 

управления жизненным циклом авиагрузовой перевозки. 

Подобный подход свидетельствует о переходе от цифровизации отдельных 

операций к формированию целостной информационной экосистемы, в которой все 

элементы карго-процесса связаны сквозной логикой и поддерживаются единым набором 

данных. Работа акцентирует внимание на том, что интеграция операционного и 

финансового контуров управления позволяет авиакомпании повысить прозрачность 

потоков, снизить вероятность ошибок, связанных с ручной обработкой информации, а 

также сократить время принятия управленческих решений. В результате цифровые 

платформы начинают выполнять не только функцию автоматизации, но и роль 

инструмента стратегического контроля и аналитической поддержки. 

В исследовании также подчёркивается, что использование решений мирового 

уровня является вынужденным и одновременно оправданным шагом в условиях 

усиливающейся глобальной конкуренции на рынке авиационного карго. Air Astana, 

внедряя такие системы в свою операционную архитектуру, фактически встраивается в 

международные стандарты управления грузовыми перевозками, что повышает её 
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привлекательность для глобальных логистических партнёров и транзитных потоков. 

Вместе с тем автор указывает на сохраняющуюся проблему высокой зависимости от 

внешних поставщиков технологий, что требует адаптации универсальных цифровых 

решений к локальным бизнес-процессам, инфраструктурным ограничениям и 

национальной нормативно-правовой среде. 

Несмотря на указанные ограничения, работа демонстрирует высокий потенциал 

цифровой трансформации карго-подразделения Air Astana, рассматривая её как основу 

для дальнейшего развития управленческих и аналитических возможностей компании. В 

то же время в исследовании лишь частично затрагиваются вопросы глубины интеграции 

цифровых платформ, степени использования аналитики данных и перспектив внедрения 

интеллектуальных инструментов поддержки принятия решений, что указывает на 

наличие пространства для дальнейшего анализа и обоснования направлений 

совершенствования цифровой модели управления авиационными грузовыми 

перевозками. 

Значительную методологическую ценность представляет исследование, 

посвящённое оптимизации цепочки авиагрузовых перевозок на основе имитационного 

моделирования. В работе подчёркивается, что операционные процессы авиационного 

карго характеризуются высокой степенью сложности и стохастичности, поскольку их 

эффективность определяется совокупным влиянием человеческих, инфраструктурных и 

технологических факторов, включая численность и распределение персонала, параметры 

складской инфраструктуры, пропускную способность зон обработки, а также 

последовательность и скорость выполнения операций. 

Для анализа и оптимизации данных процессов автор использует имитационную 

модель, реализованную в среде WITNESS, которая позволяет воспроизвести 

существующую конфигурацию карго-операций в виртуальной среде. Применение 

данного инструмента обеспечивает возможность проведения сценарного анализа, 

включающего изменение графиков работы персонала, перераспределение ресурсов 

между зонами обработки, а также оптимизацию маршрутов перемещения грузов внутри 

терминала. Такой подход позволяет выявлять узкие места в цепочке авиагрузоперевозок 

и оценивать последствия управленческих решений без вмешательства в реальные 

операционные процессы. 

Особое внимание в исследовании уделяется практическим результатам 

моделирования, демонстрирующим потенциал повышения пропускной способности 

карго-инфраструктуры, сокращения времени обработки грузов и снижения 

операционных затрат. Вместе с тем автор указывает на методологическое ограничение, 

связанное с высокой зависимостью точности имитационных моделей от качества и 

полноты исходных данных, что требует развития систем сбора и верификации 

операционной информации. Несмотря на данный фактор, работа наглядно показывает, 

что использование имитационного моделирования может служить научно обоснованной 

основой для принятия управленческих решений и повышения эффективности карго-

подразделения Air Astana. 

Второе исследование с использованием имитационного моделирования 

WITNESS, выполненное на материале аэропорта Сарагоса, подтверждает и расширяет 

выводы о значимости системного подхода к управлению карго-операциями. Автор 

показывает, что моделирование позволяет оценивать влияние управленческих решений 

не на отдельные участки процесса, а на всю цепочку операций в целом, выявляя 

взаимозависимости между зонами терминала. Результаты демонстрируют, что 

оптимальное распределение ресурсов и корректировка последовательности операций 

способны существенно ускорить обработку грузов, сократить простои и повысить 

эффективность использования инфраструктуры. 
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Особое внимание уделяется системному видению процесса: изменения, 

внесённые в одной зоне, оказывают непосредственное влияние на другие участки 

цепочки, что подчёркивает необходимость интегрированного планирования и 

координации действий между подразделениями. Для Air Astana, где обработка грузов 

распределена между несколькими отделами и зависит от внешних факторов – 

расписания рейсов, типов и объёмов груза, пропускной способности терминала – 

подобная модель становится ценным инструментом для поддержки решений на уровне 

операционного планирования. 

При этом автор отмечает, что точность и практическая применимость модели 

напрямую связаны с качеством исходных данных и корректностью калибровки 

параметров, что требует системной работы по сбору и верификации информации. 

Несмотря на эти ограничения, исследование демонстрирует, что имитационное 

моделирование способно стать частью интегрированной системы управления карго-

подразделением, позволяя прогнозировать последствия управленческих решений, 

повышать прозрачность процессов и формировать основание для дальнейшей 

оптимизации операций. 

Совершенно иной аспект оптимизации авиагрузовых перевозок рассматривается в 

исследовании, посвящённом управлению спросом. Автор показывает, что грамотное 

demand management оказывает прямое влияние на ключевые показатели деятельности 

авиакомпании: загрузку самолётов, доходность рейсов, эффективность использования 

ресурсов и стратегическую устойчивость бизнеса. Системное управление спросом 

позволяет прогнозировать колебания объёмов перевозок, корректировать ценовую 

политику, планировать ресурсы и оперативно реагировать на изменения рыночной 

конъюнктуры. 

В работе подчёркивается, что управление спросом является многогранным 

процессом, требующим учёта различных факторов, включая сезонность, 

макроэкономические колебания, структуру грузов, международные торговые связи и 

регуляторные ограничения. Автор выделяет необходимость интеграции процесса 

управления спросом в цифровую архитектуру компании, что открывает возможности для 

автоматизированного прогнозирования, моделирования сценариев и более точного 

планирования загрузки флота и складских мощностей. 

Вместе с тем исследование отмечает существующие ограничения: слабая 

интеграция современных IT-решений и отсутствие применения аналитических 

инструментов на базе больших данных и методов искусственного интеллекта снижает 

точность прогнозов и оперативность принятия решений. Несмотря на это, работа 

демонстрирует, что оптимизация бизнес-процессов авиакомпаний невозможна без 

системного подхода к управлению спросом, который становится стратегическим 

инструментом повышения эффективности и конкурентоспособности карго-направления. 

Наиболее инновационный подход к оптимизации авиагрузовых операций 

рассматривается в исследовании, посвящённом применению методов глубокого 

обучения и DRL-агентов для управления процессами грузовых терминалов. Автор 

показывает, что технологии искусственного интеллекта способны моделировать 

сложные многопараметрические системы и выбирать оптимальные стратегии 

распределения ресурсов на основе анализа большого числа состояний в режиме 

реального времени. Интеграция платформы AnyLogic с обучающим агентом создаёт 

возможность построения адаптивного процесса обработки грузов, при котором система 

накапливает опыт через виртуальные сценарии и постепенно выбирает наиболее 

эффективные решения. 

Работа подчёркивает, что такой подход выводит управление карго-операциями на 

принципиально новый уровень, где центральную роль играет не только традиционное 
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планирование, но и способность системы к самообучению и адаптации к изменяющимся 

условиям работы терминала. Использование DRL-агентов позволяет прогнозировать 

последствия изменений в распределении ресурсов, оптимизировать очередность 

операций и минимизировать простои, что особенно важно для авиакомпаний с высокой 

интенсивностью рейсов и разнообразием типов грузов. 

Автор также обращает внимание на существующие ограничения внедрения 

подобных технологий: высокая зависимость от качества и объёма исходных данных, 

значительные требования к вычислительным мощностям и необходимость 

квалифицированного сопровождения модели. Несмотря на эти вызовы, исследование 

демонстрирует реальный потенциал искусственного интеллекта в повышении 

эффективности бизнес-процессов Air Astana и формировании интеллектуальной системы 

управления карго, способной адаптироваться к динамике рынка и внутренним 

операционным изменениям. 

Заключение. Анализ научных трудов демонстрирует, что оптимизация бизнес-

процессов карго-подразделения Air Astana является актуальной, многослойной и научно 

значимой задачей, объединяющей стратегические, операционные и технологические 

аспекты развития авиагрузовых перевозок. Стратегические исследования подчёркивают 

необходимость системного развития карго-сегмента, формирование долгосрочной 

конкурентоспособности и роль авиагрузовых операций как ключевого элемента 

инфраструктуры транзитного хаба Казахстана. Они показывают, что без 

интегрированного подхода к планированию и развитию инфраструктуры невозможно 

обеспечить устойчивый рост и повышение эффективности перевозок на национальном и 

международном уровнях. 

Таким образом, совокупность стратегических исследований, цифровых 

инициатив, имитационного моделирования, методов управления спросом и 

инструментов искусственного интеллекта формирует комплексную программу 

преобразований карго-подразделения. Оптимизация бизнес-процессов рассматривается 

не как набор отдельных мероприятий, а как интегрированная, многослойная система, 

объединяющая стратегическое планирование, цифровую трансформацию, 

количественный анализ и интеллектуальное управление. Это делает тему не только 

научно значимой, но и практически ориентированной, способной внести ощутимый 

вклад в повышение операционной эффективности, конкурентоспособности и 

технологического уровня Air Astana, а также в развитие грузовой авиации Казахстана в 

целом. 
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Аңдатпа. Мақалада Астана қаласының көше-жол желісіндегі қиылыстарда көлік ағыны 

тығыздығының қозғалыс жылдамдығына әсері қарастырылады. Тәуелсіздік даңғылы мен 

Рахымжан Қошқарбаев көшесінің, сондай-ақ Рахымжан Қошқарбаев пен Қасым Аманжолов 

көшелерінің қиылыстарындағы көлік ағындарының параметрлеріне талдау жүргізілді. 

Натуралық бақылаулар негізінде қозғалыс қарқындылығы, орташа жылдамдық және көлік 

ағынының тығыздығы тәуліктің әр түрлі уақыттарында анықталды. Зерттеу нәтижелері көлік 

ағыны тығыздығының артуы қозғалыс жылдамдығының төмендеуіне және көше-жол желісінің 

жүктемесінің артуына әкелетінін көрсетті. 

Түйін сөздер: көлік ағыны, қозғалыс қарқындылығы, ағын тығыздығы, қозғалыс 

жылдамдығы, өткізу қабілеті, көше-жол желісі. 

 

Аннотация. В статье рассматривается влияние плотности транспортного потока на 

скорость движения транспортных средств на перекрестках улично-дорожной сети города 

Астаны. Проведен анализ параметров транспортных потоков на пересечениях проспекта 

Тауелсиздик и улицы Рахымжана Кошкарбаева, а также улицы Рахымжана Кошкарбаева и улицы 

Касыма Аманжолова. На основе натурных наблюдений определены интенсивность движения, 

средняя скорость и плотность транспортного потока в различные периоды суток. Результаты 

исследования показывают, что увеличение плотности транспортного потока приводит к 

снижению средней скорости движения и увеличению загрузки улично-дорожной сети. 

Ключевые слова: транспортный поток, интенсивность движения, плотность потока, 

скорость движения, пропускная способность, улично-дорожная сеть. 
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