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обеспечивающий устойчивый рост экспортных перевозок, снижение логистических 

издержек и укрепление конкурентных позиций Казахстана в международных 

транспортных коридорах. Это соответствует положениям государственной транспортной 

стратегии Республики Казахстан [1]. 
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Аннотация. В статье рассматриваются современные научные подходы к 

совершенствованию управления бизнес-процессами в транспортно-логистических компаниях, 

функционирующих в условиях цифровой трансформации и развития мультимодальных 

перевозок. В фокусе исследования находится анализ отечественных и зарубежных научных 

публикаций, посвящённых применению цифровых технологий, реинжинирингу бизнес-

процессов и внедрению интеллектуальных инструментов управления в логистике. В рамках 

обзора систематизированы основные направления оптимизации, включая использование ERP-, 

SCM- и TMS-систем, BPM-моделирования, Lean-подходов, блокчейн-технологий, инструментов 

анализа больших данных и искусственного интеллекта. Особое внимание уделено выявлению 

ограничений существующих методик, связанных с фрагментарностью ИТ-систем, недостаточной 

масштабируемостью решений, организационными и кадровыми барьерами, а также отсутствием 

комплексной экономической оценки эффектов цифровизации. По результатам анализа 

определены ключевые проблемные зоны и нерешённые вопросы, актуальные для дальнейших 

исследований, направленных на формирование интегрированного подхода к оптимизации 

бизнес-процессов в условиях мультимодальных перевозок. Полученные выводы могут быть 

использованы при разработке практических рекомендаций по повышению эффективности 

управления транспортно-логистическими компаниями. 

Ключевые слова: бизнес-процессы, транспортно-логистические компании, цифровая 

трансформация, реинжиниринг, мультимодальные перевозки, ERP, SCM, TMS, блокчейн, 

искусственный интеллект. 

 

Введение. В условиях усиливающейся глобализации и стремительного развития 

цифровых технологий транспортно-логистический сектор приобретает стратегическое 

значение для экономического прогресса государств, так как обеспечивает результативное 

движение материальных потоков, способствует укреплению транзитного потенциала и 

поддерживает интеграцию национальных транспортных систем в международные цепи 

поставок. 

Наиболее отчетливо эти тенденции проявляются в Казахстане, который благодаря 

своему географическому положению и активной государственной поддержке 

цифровизации, включая программу «Digital Kazakhstan», формируется как ключевой 

узел мультимодальных перевозок в Евразийском регионе. В таких условиях 

эффективность деятельности транспортно-логистических компаний в значительной 

степени зависит от качества управления бизнес-процессами, их прозрачности, гибкости 

и способности оперативно адаптироваться к изменяющимся условиям рынка. 

Оптимизация бизнес-процессов в транспортно-логистических компаниях, 

включающая внедрение цифровых технологий, реинжиниринг процессов и 

использование интеллектуальных инструментов, становится приоритетным 

направлением исследований как в международной, так и в отечественной науке. 

Современные исследования подтверждают, что интеграция ERP-, SCM-, TMS-систем, 

блокчейн-технологий, методов Lean и BPM, а также применение искусственного 

интеллекта (ИИ) и предиктивной аналитики позволяют повысить эффективность 

управления, сократить операционные затраты и обеспечить более быстрое принятие 

управленческих решений. 

В статье приведены анализ и систематизация существующих подходов к 

оптимизации бизнес-процессов в транспортно-логистических компаниях Казахстана, 

выявлены преимущества и ограничения различных методов и технологий, а также 

определены актуальные узкие места и нерешённые вопросы, которые могут стать 

предметом дальнейших исследований. 

Анализ научных трудов. Современные исследования отечественных авторов 

показывают, что цифровая трансформация является основным инструментом повышения 

эффективности управления в транспортной отрасли. В частности, в работе А. 

Тулепековой и Р. Мусалиевой [1] обоснована необходимость цифровой оптимизации 
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коммерческих процессов транспортно-логистических компаний. Авторы отмечают, что 

внедрение CRM-систем, электронного документооборота и сервисов самообслуживания 

способствует сокращению времени согласования договоров и повышению прозрачности 

операций. Вместе с тем остаются нерешёнными вопросы масштабируемости решений и 

их адаптации к специфике мультимодальных перевозок, что ограничивает 

универсальность предложенной модели. 

Продолжая тему цифровизации, исследование А.У. Жуманова, Ж.К. Кегенбекова 

и А.Н. Алиповой [2] посвящено оптимизации транспортно-логистической 

инфраструктуры Казахстана с целью укрепления транзитного потенциала страны. 

Авторы акцентируют внимание на необходимости перехода от инфраструктурного к 

процессно-ориентированному управлению и демонстрируют возможности 

количественной оценки эффективности с использованием индекса LPI (Logistics 

Performance Index). Однако в статье остаются открытыми вопросы практической 

интеграции предложенных моделей в корпоративные ИТ-системы компаний, что 

затрудняет непосредственное применение результатов на предприятиях. 

Значимость цифровых технологий для оптимизации логистических процессов 

подтверждается исследованиями Елешевой Ж. Б., Битилеуовой З. К. и Жанбырова Ж. Ғ. 

[3]. Авторы систематизируют направления цифровизации цепей поставок, предлагая 

интеграцию ERP-, SCM- и TMS-систем. Такая интеграция позволяет оптимизировать 

управление ресурсами, повысить гибкость цепей поставок и обеспечить адаптацию к 

изменяющимся рыночным условиям. Вместе с тем выявляется недостаточная проработка 

механизмов согласования цифровых решений с организационными изменениями, 

включая трансформацию корпоративной культуры и развитие компетенций персонала, 

что является критическим для успешной цифровой трансформации. 

Дальнейшее развитие цифровой зрелости рассматривается в работе Р. Д. 

Мусалиева, Дрозда Т.В., Тулепековой А.Е. и соавторов [4], где цифровая трансформация 

изучается через призму реинжиниринга бизнес-процессов и внедрения блокчейн-

технологий. Авторы подчеркивают актуальность проблем фрагментарности 

информационных систем и высокой доли ручных операций, а использование смарт-

контрактов способно повысить прозрачность и ускорить обработку заявок. Однако 

остаются нерешёнными вопросы интеграции блокчейн-платформ в существующие ИТ-

инфраструктуры и правовые аспекты функционирования смарт-контрактов в 

транспортной отрасли. 

Оптимизация распределения транспортных ресурсов изучается D.B. 

Shayakhmetov и E.N. Amirgaliyev [5] с использованием имитационного моделирования на 

платформе GPSS. Предложенный алгоритм распределения транспортных средств 

повышает научную обоснованность управленческих решений, однако ограниченность 

моделей рамками отдельных транспортных комплексов снижает возможность 

применения в мультимодальных международных перевозках. 

В работе Е.В. Стовбы, А.Г. Шарафутдинова и соавторов [6] исследуется 

использование Big Data, предиктивной аналитики, искусственного интеллекта и 

цифровых платформ для перехода к процессно-ориентированному управлению. Авторы 

отмечают, что цифровые инструменты ускоряют принятие решений и повышают 

операционную эффективность, однако остаются нерешёнными вопросы детальной 

экономической оценки, интеграции разнородных систем, адаптации инструментов к 

отраслевой специфике и управления киберрисками. 

Реинжиниринг бизнес-процессов с применением BPM-моделирования и KPI 

рассматривается в работе А.В. Душевской [7]. Автор подчёркивает важность клиентской 

ориентированности и цифровой трансформации, но количественная оценка 

экономических эффектов остаётся недостаточной. Практическое применение цифровых 
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инструментов подтверждается результатами В. Г. Дрозда и Б. Ж. Спановой [8], которые 

разработали мобильное приложение для решения транспортной задачи в реальном 

времени, повышающее скорость расчётов и доступность оптимизационных моделей, 

однако остаются открытыми вопросы интеграции в корпоративные процессы и 

обеспечения информационной безопасности. 

Методы Lean и сокращение потерь изучены в научной работе А.А. Матвеевой [9], 

где предлагается комплексная система повышения производительности и экономической 

оценки проектов улучшений. Однако адаптация методики к мультимодальным 

перевозкам требует дальнейшей проработки. Аналогично, Сабитова К.К. [10] 

акцентирует внимание на создании единой цифровой среды мультимодальных 

перевозок, оставаясь при этом открытым вопросом финансовой и технической 

реализуемости платформы. 

В международном контексте реинжиниринг и BPR для интеграции цепей 

поставок рассмотрены Palma-Mendoza J.A. и Neailey K. [11]. Авторы предлагают 

универсальную методологию, однако недостаточно изучены аспекты адаптации к 

условиям развивающихся стран, включая нормативно-правовые особенности Казахстана. 

Дополнительно, концептуальные модели реинжиниринга и стратегического 

контроллинга описаны Приходько О.Л. [12] и Богдановым Д.В. [13], которые 

систематизируют процессы, классифицируют уровни управления и подчеркивают 

необходимость интеграции цифровых инструментов, но вопросы масштабирования и 

увязки с интеллектуальными технологиями остаются нерешёнными. 

Развитие цифровых технологий как механизма конкурентного преимущества 

рассматривается в работе Гатиловой И.Н. и Коптеловой Л.В. [14], где выделяются три 

модели цифровой трансформации: частичная автоматизация, развитие цифровой цепи 

поставок и цифровая экспансия. Важной задачей остаётся интеграция IT-инструментов с 

существующими системами и экономическая оценка инвестиций. Анализ применения 

ИИ в прогнозировании, автоматизации и управлении данными представлен 

Мухаметжановой А. В. и соавторами [15], при этом для полного перехода к модели 6PL 

требуется высокий уровень цифровой зрелости компаний. Логичным продолжением 

анализа современных инструментов развития логистики выступает работа 

Жандарбековой А. М., Мухаметжановой А. В. и соавторов [16], посвящённая оценке 

конкурентоспособности Транскаспийского коридора и стратегических преимуществ 

маршрута, с акцентом на ограниченную практическую интеграцию этих показателей в 

оперативное управление. 

Заключение. Обзор научных трудов позволяет сделать несколько ключевых 

выводов. Во-первых, цифровизация, реинжиниринг и интеграция интеллектуальных 

инструментов являются основными направлениями оптимизации бизнес-процессов в 

транспортно-логистических компаниях Казахстана. Внедрение ERP-, SCM-, TMS-

систем, Lean-инструментов, BPM-моделирования, блокчейн-технологий и ИИ повышает 

прозрачность операций, сокращает время согласования договоров и повышает гибкость 

логистических цепей. Мобильные приложения и предиктивная аналитика обеспечивают 

оперативность управления и ускоряют принятие решений в условиях динамичного 

рынка. 

Во-вторых, анализ выявляет ряд узких мест и нерешённых вопросов, которые 

актуальны для дальнейших исследований и диссертационной работы: 

1. Масштабируемость цифровых решений – необходимость адаптации 

интегрированных платформ на всю компанию с учётом мультимодальных перевозок. 

2. Интеграция разнородных ИТ-систем – объединение ERP-, SCM- и TMS-систем 

в единый корпоративный контур, снижение фрагментарности и ручных операций. 
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3. Организационные и кадровые аспекты – трансформация корпоративной 

культуры, повышение компетенций персонала, согласование цифровых инструментов с 

внутренними процессами. 

4. Количественная оценка экономической эффективности – многие методы 

описаны качественно, без детальной экономической оценки, что затрудняет обоснование 

инвестиций. 

5. Интеграция инновационных технологий (Блокчейн, ИИ, Big Data) – потенциал 

высок, но ограничена практика внедрения из-за низкой цифровой зрелости компаний, 

отсутствия стандартов и правовых рамок. 

6. Адаптация международных методик – BPR и реинжиниринг требуют 

локальной адаптации под транспортную инфраструктуру и нормативно-правовые 

особенности Казахстана. 

7. Оценка рисков и информационная безопасность – необходимо разрабатывать 

стратегии управления киберрисками, защиты данных и совместимости платформ. 

8. Комплексный подход к мультимодальным перевозкам – большинство моделей 

ориентированы на отдельные сегменты логистической цепи, в то время как 

интегрированная оптимизация мультимодальных потоков остаётся недостаточно 

изученной. 

Проведённый анализ научных проблем позволил определить, что разработка 

методики интегрированной цифровой оптимизации бизнес-процессов, адаптированной к 

мультимодальным перевозкам и учитывающей технологические, организационные и 

экономические аспекты, будет представлять значительный научный и практический 

интерес. Решение выявленных узких мест позволит повысить эффективность 

управления, снизить операционные риски и обеспечить устойчивое развитие 

транспортно-логистических компаний Казахстана. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу роли Республики Казахстан в глобальной 

инициативе Китайской Народной Республики «Один пояс — один путь» (BRI) в 2026 году. 

Рассматривается влияние китайских инвестиций и инфраструктурных проектов на развитие 

транспортной системы страны: железнодорожные коридоры (Достык–Алтынколь, Кызылжар–

Мойынты, Дарбаза–Мактаарал), автодорожные магистрали, сухие порты и логистические хабы. 

Особое внимание уделяется возможностям роста пассажирских перевозок за счёт 

интермодальных маршрутов и новых скоростных поездов. Магистрантом проведена оценка 

ключевых вызовов 2026 года: геополитических рисков, тарифной политики, экологической 

нагрузки и задержек в реализации проектов. На основе официальных данных КТЖ, 

Министерства транспорта РК и статистики за январь–февраль 2026 года сформулированы 

практические рекомендации по максимальному использованию транзитного потенциала 

Казахстана и минимизации рисков. Статья представляет интерес для специалистов в области 

транспортной логистики, международных отношений и государственного управления. 

Ключевые слова: Один пояс — один путь, Инициатива «Пояс и путь», транспортная 

инфраструктура Казахстана, железнодорожные коридоры, логистические хабы, пассажирские 

перевозки, геополитические риски, сухой порт Хоргос, Кызылжар–Мойынты, 2026 год. 

 

За 12 лет с момента запуска китайской инициативы «Один пояс, один путь» (Belt 

and Road Initiative, BRI) в 2013 году Казахстан превратился из периферийного транзитёра 

в стратегический узел Евразии. Средний коридор (Middle Corridor / Trans-Caspian 
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