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действующей ERP-системой «1С» и платформой мониторинга Wialon, а также введение 

штатной единицы горного диспетчера, ответственного за координацию транспортных 

потоков. Существенное значение имеет организация обучения персонала и реализация 

проекта поэтапно в течение шести месяцев с промежуточной оценкой достигнутых 

результатов. 

Ключевые требования к внедряемой системе включают обеспечение прироста 

производительности не менее 5 %, снижение простоев и расхода топлива не менее чем 

на 5 %, формирование архива производственных данных сроком хранения не менее трех 

лет, а также масштабируемость и технологическую совместимость с техникой различных 

производителей. Совокупность указанных параметров позволяет рассматривать АСУ 

ГТК как инструмент долгосрочного повышения эффективности и устойчивости 

функционирования горнодобывающего предприятия. 

Проведенный анализ показал, что существующая система управления горно-

транспортным комплексом карьера «Долинное» характеризуется высокой зависимостью 

от человеческого фактора, низкой оперативностью обработки информации и 

отсутствием единого централизованного управления. 

Разработанная концепция внедрения АСУ ГТК обеспечивает: 

 создание единого информационного пространства; 

 повышение прозрачности бизнес-процессов; 

 рост производительности техники; 

 снижение эксплуатационных затрат; 

 повышение безопасности горных работ. 

Внедрение автоматизированной системы управления является стратегическим 

шагом цифровой трансформации ТОО «Proline Logistics» и обеспечивает устойчивое 

развитие предприятия в условиях растущей конкуренции и требований к эффективности 

производства. 

Внедрение АСУ ГТК обеспечивает цифровую трансформацию предприятия, 

повышает прозрачность производственных процессов и создает предпосылки для 

устойчивого роста экономической эффективности. 
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Аннотация. В статье рассматриваются современные научные подходы к анализу и оценке 

пассажирских железнодорожных маршрутов с учётом условий функционирования транспортной 

системы Республики Казахстан. В вводной части обосновывается значимость пассажирского 

железнодорожного транспорта для обеспечения территориальной связности и социальной 

мобильности населения, а также актуальность комплексной оценки маршрутной сети в условиях 

модернизации инфраструктуры и роста требований к качеству перевозок. Основная часть 

посвящена систематизации и критическому анализу отечественных и зарубежных исследований, 

раскрывающих вопросы оценки пассажиропотоков, качества обслуживания, экономической 

эффективности, инфраструктурных ограничений и конкурентоспособности железнодорожных 

перевозок. Отдельное внимание уделяется развитию цифровых методов анализа, включая 

использование больших данных и интеллектуальных технологий, а также их потенциалу в 

управлении пассажирскими перевозками. В статье подчёркивается фрагментарность 

существующих методик и недостаточная адаптация большинства подходов к специфике 

национальной железнодорожной сети. В заключении формулируются обобщающие выводы и 

обосновывается необходимость разработки интегрированной методики анализа и оценки 

пассажирских железнодорожных маршрутов, ориентированной на практические задачи 

национального оператора пассажирских перевозок и повышение обоснованности 

управленческих решений. 

Ключевые слова: пассажирские железнодорожные перевозки, пассажирские маршруты, 

пассажиропотоки, оценка эффективности, качество обслуживания, цифровизация транспорта, 

железнодорожная инфраструктура. 

 

Введение. Пассажирский железнодорожный транспорт играет ключевую роль в 

обеспечении мобильности населения и территориальной связности Республики 

Казахстан. Значительная протяжённость страны, неравномерность размещения 

населённых пунктов и высокая социальная значимость пассажирских перевозок 

обусловливают необходимость системного анализа и оценки эффективности 

функционирования пассажирских железнодорожных маршрутов. В условиях 

модернизации транспортной инфраструктуры и роста требований к качеству 

транспортного обслуживания особую актуальность приобретает научно обоснованный 

подход к оценке пассажирских маршрутов. 

В научных исследованиях широко представлены вопросы анализа 

пассажиропотоков, качества обслуживания и экономической эффективности 

пассажирских перевозок, а также эксплуатационные и инфраструктурные аспекты 

функционирования железнодорожной сети. В последние годы всё большее внимание 

уделяется применению цифровых технологий, методов больших данных и 

интеллектуальных систем в управлении пассажирскими перевозками. Вместе с тем 

результаты проведённых исследований носят фрагментарный характер и, как правило, не 

учитывают в полной мере специфику пассажирских железнодорожных маршрутов 

Казахстана. 

В связи с этим целью данной обзорной статьи является систематизация и анализ 

научных трудов, посвящённых оценке пассажирских железнодорожных перевозок и 

маршрутов, с выявлением основных подходов, их преимуществ и ограничений, а также 

определением направлений дальнейших исследований в контексте анализа и оценки 

пассажирских железнодорожных маршрутов Республики Казахстан. 

 

Анализ научных трудов. Проблематика оценки качества и эффективности 

пассажирских железнодорожных перевозок получила развитие в ряде научных работ, 

которые последовательно дополняют друг друга, формируя целостное понимание 
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состояния отрасли. В фундаментальном исследовании Ю.В. Веселовой и С.В. 

Чекулдовой [1] подчёркивается отсутствие стандартизированной, научно обоснованной 

системы параметров управления качеством пассажирских перевозок. Авторы предлагают 

интегральную систему показателей, включающую технические, управленческие и 

сервисные критерии, однако отмечают ограниченность её применения без учёта 

региональной специфики и особенностей работы отдельных транспортных узлов. Это 

создаёт необходимость дальнейшего изучения структуры спроса и поведения 

пассажиров как основы для формирования более гибких и точных систем оценки 

качества. 

Эту исследовательскую линию развивают Е.А. Макарова и С.В. Муктепавел [2], 

которые сосредотачиваются на эмпирическом анализе пассажирских потоков в местном 

железнодорожном сообщении. Авторы выявляют территориальные закономерности 

спроса, динамику средней дальности поездки и ключевые особенности формирования 

пассажиропотоков, тем самым уточняя базу данных, необходимую для параметрических 

моделей, предложенных в работе. Однако исследователи подчёркивают ограниченность 

существующих методов интеграции аналитики в систему оперативного управления 

перевозками, что указывает на необходимость перехода от описательного анализа к 

количественной оценке факторов, влияющих на спрос. 

Следующим шагом в развитии данной проблематики является исследование Е.С. 

Степановой [3], в котором подробно рассматривается влияние различных факторов на 

объём пригородного пассажиропотока. Автор формирует систему из 36 показателей, 

определяет их весовые коэффициенты и предлагает классификацию факторов по 

значимости, что существенно расширяет эмпирическую базу работ. Однако Степанова 

отмечает сложность применения разработанной модели в условиях резких социально-

экономических изменений, что формирует логический переход к необходимости 

изучения экономической устойчивости пассажирских перевозок. 

Экономический аспект функционирования железнодорожных перевозок 

рассматривается в труде О.А. Гордиенко [4], где анализируется проблема низкой 

эффективности перевозок дальнего следования. Автор предлагает методику 

экономической оценки работы поездов с учётом состава, эксплуатационных затрат и 

типов вагонов. Разработанная методика дополняет факторный подход Степановой, но 

требует адаптации к современным условиям структурной реформы отрасли и 

цифровизации транспортных процессов. Это подводит к следующей исследовательской 

теме – координации действий различных транспортных операторов. 

Проблема интеграции и согласования деятельности транспортных компаний 

подробно освещается в работе А.В. Гуца [5], посвящённой сетевому взаимодействию 

при организации комбинированных пассажирских перевозок. Автор предлагает модели 

координации, методы оценки экономических эффектов и механизмы сетевого 

взаимодействия, связывая экономические вопросы, выделенные Гордиенко, с задачами 

обеспечения бесшовной мобильности. Однако практические механизмы внедрения и 

нормативно-правовое обеспечение остаются недостаточно проработанными, что создаёт 

основу для анализа качества предоставляемых услуг в комплексном, 

многокритериальном измерении. 

Именно эта тема становится центральной в работе Ю.О. Гантимуровой и В.С. 

Ермолиной [6], где авторы предлагают многокритериальную методику оценки качества 

пассажирских железнодорожных перевозок, учитывающую логистические, сервисные и 

организационные параметры. Исследование дополняет модели взаимодействия Гуца, так 

как позволяет оценивать конечный результат координации различных транспортных 

звеньев – качество услуги, предоставляемой пассажиру. Однако ограниченная апробация 
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методики указывает на необходимость учёта внешних факторов, прежде всего 

конкурентной среды. 

Данная проблема анализируется в работе А.Г. Хурции и В.А. Варющенковой [7], 

в которой сравниваются железнодорожные и авиационные пассажирские перевозки на 

дальние расстояния. Авторы выявляют факторы снижения спроса на железнодорожные 

услуги, определяют преимущества авиации и предлагают направления повышения 

конкурентоспособности железнодорожных перевозок – улучшение сервиса, внедрение 

скоростных маршрутов, модернизацию инфраструктуры. Работа логически завершает 

обзор, связывая вопросы качества, анализа спроса, экономической эффективности, 

сетевого взаимодействия и конкурентоспособности транспортных услуг. 

В своем труде Мухаметжанова А.В., Деветьярова Н.В., Маликова Л.М., 

Арбабаева В.Е. [8] рассматривают влияние технологий искусственного интеллекта на 

развитие логистических процессов транспортной отрасли, акцентируя внимание на 

экспертной оценке рисков и потенциальных выгод автоматизации. В исследовании 

выделены ключевые направления внедрения ИИ – интеллектуальное планирование 

перевозок, прогнозирование спроса, автоматизация складских и перевозочных операций, 

управление потоками в реальном времени. Эксперты, опрошенные авторами, 

подтверждают значительный потенциал ИИ в оптимизации логистики, однако отмечают 

высокие риски – зависимость от цифровой инфраструктуры, угрозы кибербезопасности, 

недостаток кадров и ограниченность нормативного регулирования. Несмотря на 

комплексный анализ перспектив автоматизации, остаются нерешёнными вопросы 

практического внедрения ИИ в условиях инфраструктурных ограничений и разрывов в 

цифровой зрелости транспортных компаний. Это подчёркивает актуальность 

дальнейших исследований в сфере цифровой трансформации логистики и адаптации 

технологических решений к специфике транспортной отрасли. 

Логическим продолжением исследований, посвящённых анализу 

пассажиропотоков и факторам формирования спроса, является работа А.Л. Каменкова 

[9], в которой рассматривается применение технологий Big Data для анализа 

пассажирского движения на высокоскоростных железнодорожных линиях. В отличие от 

традиционных статистических и выборочных методов, автор предлагает использовать 

большие массивы цифровых данных для выявления пространственно-временных 

закономерностей пассажиропотоков, оценки пиковых нагрузок и уточнения структуры 

спроса по направлениям и периодам времени. Тем самым работа развивает и дополняет 

подходы, представленные в исследованиях Макаровой и Муктепавел, а также 

Степановой, переходя от классического анализа показателей к цифровой модели 

мониторинга пассажирского спроса. Вместе с тем автор отмечает ограничения, 

связанные с качеством исходных данных, их фрагментарностью и правовыми аспектами 

использования персонализированной информации. Это указывает на необходимость 

институциональной и технологической адаптации подобных методов при их возможном 

применении в пассажирской железнодорожной системе Казахстана. 

Дальнейшее развитие тематики оценки пассажирских маршрутов представлено в 

работе Е.В. Климовой [10], посвящённой комплексной оценке функционирования 

скоростных пассажирских поездов на существующей железнодорожной инфраструктуре. 

В отличие от исследований, ориентированных преимущественно на спрос и качество 

обслуживания, автор делает акцент на системной оценке последствий внедрения 

скоростного движения, учитывая эксплуатационные, инфраструктурные и 

экономические параметры. Предложенный методический подход позволяет оценить 

влияние скоростных поездов на пропускную способность линии, эффективность 

использования инфраструктуры и сокращение времени в пути, что напрямую связано с 

вопросами конкурентоспособности пассажирских маршрутов, рассмотренными ранее в 
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работах Гордиенко, Хурции и Варющенковой. При этом Климова подчёркивает, что 

внедрение скоростного движения без комплексной адаптации инфраструктуры и 

технологии перевозочного процесса может привести к снижению общей эффективности 

сети, особенно в условиях смешанного движения. Для Казахстана данное исследование 

представляет практический интерес в контексте обсуждения перспектив развития 

скоростных пассажирских маршрутов и необходимости предварительной оценки их 

влияния на действующую железнодорожную сеть. 

Заключение. Практическая значимость рассмотренных научных подходов 

непосредственно связана с деятельностью АО «Пассажирские перевозки», которое в 

рамках данной диссертационной работы выступает объектом исследования. Компания 

является национальным оператором пассажирских железнодорожных перевозок 

Республики Казахстан и осуществляет формирование маршрутной сети, организацию 

перевозочного процесса и обслуживание пассажиров на межрегиональных и 

международных направлениях. В деятельности АО «Пассажирские перевозки» в 

настоящее время используются отдельные элементы цифровизации и аналитической 

поддержки управления, включая автоматизированные системы продажи билетов, учёт 

пассажиропотоков, мониторинг загрузки поездов и оценку показателей качества 

обслуживания. Вместе с тем анализ показывает, что применяемые инструменты носят 

преимущественно учетно-оперативный характер и не обеспечивают комплексной оценки 

эффективности пассажирских железнодорожных маршрутов с учётом спроса, качества 

обслуживания и экономических параметров, что подтверждает необходимость 

проведения научно обоснованного анализа и разработки методических подходов, 

ориентированных на совершенствование деятельности АО «Пассажирские перевозки». 

Проведённый обзор научных трудов показал, что анализ и оценка пассажирских 

железнодорожных маршрутов рассматриваются в исследованиях с различных 

методологических позиций: через анализ пассажиропотоков, показатели качества 

обслуживания, экономическую эффективность, эксплуатационные и инфраструктурные 

параметры, а также с учётом процессов цифровизации транспортной отрасли. 

Сформирована значительная теоретико-методическая база, позволяющая оценивать 

отдельные элементы функционирования пассажирских перевозок и маршрутов. 

Вместе с тем выявлено, что большинство исследований ориентировано на 

решение частных задач и не формирует комплексного подхода к оценке пассажирских 

маршрутов, адаптированного к условиям Республики Казахстан и специфике её 

транспортной сети. Современные цифровые методы анализа, включая использование 

больших данных и интеллектуальных технологий, обладают высоким потенциалом 

повышения точности оценки и прогнозирования спроса, однако их практическое 

применение в пассажирском железнодорожном секторе пока остаётся ограниченным. 

Таким образом, результаты проведённого обзора обосновывают необходимость 

разработки интегрированной методики анализа и оценки пассажирских 

железнодорожных маршрутов Казахстана, учитывающей пассажиропоток, качество 

обслуживания, экономическую эффективность и инфраструктурные ограничения, что 

определяет направление дальнейшего диссертационного исследования. 

В целях дальнейшего развития научных исследований в области пассажирских 

железнодорожных перевозок представляется целесообразным сосредоточить внимание 

на разработке комплексных методик анализа и оценки пассажирских железнодорожных 

маршрутов, ориентированных на условия функционирования АО «Пассажирские 

перевозки». Перспективным направлением является интеграция методов анализа 

пассажиропотоков, показателей качества обслуживания и экономической эффективности 

в единую систему оценки маршрутов. Особое значение имеет использование цифровых 

технологий, включая методы обработки больших данных и элементы интеллектуального 
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анализа, для прогнозирования пассажирского спроса и оптимизации маршрутной сети. 

Кроме того, целесообразно расширить исследования в части оценки 

конкурентоспособности железнодорожных пассажирских маршрутов по отношению к 

альтернативным видам транспорта, а также анализа влияния инфраструктурных и 

территориальных факторов на формирование пассажирского спроса. Реализация 

указанных направлений позволит повысить научную обоснованность управленческих 

решений и будет способствовать устойчивому развитию пассажирских 

железнодорожных перевозок в Республике Казахстан. 
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