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Аннотация. В статье исследуются современные проблемы и перспективы развития 

логистики последней мили в Республике Казахстан в условиях цифровизации экономики и роста 

электронной коммерции. Рассматривается влияние территориальных, инфраструктурных, 

экономических и организационных факторов на эффективность доставки конечному 

потребителю. Отмечается, что последняя миля формирует значительную долю логистических 

затрат и оказывает непосредственное влияние на конкурентоспособность компаний. В работе 

анализируются основные ограничения функционирования системы доставки, а также 

обосновываются направления её модернизации, включая внедрение цифровых решений, 

развитие распределительной инфраструктуры и применение принципов устойчивой логистики. 

Ключевые слова: логистика последней мили, экспресс-доставка, электронная 

коммерция, транспортная система, цифровизация, устойчивое развитие, городская логистика, 

Казахстан 

 

Введение. Развитие электронной коммерции в Республике Казахстан в 

последние годы характеризуется устойчивой положительной динамикой. По данным 

Бюро национальной статистики РК, объём онлайн-торговли ежегодно демонстрирует 

рост, а доля электронной коммерции в общем розничном товарообороте постепенно 

увеличивается. Данный процесс сопровождается трансформацией логистических 

процессов и усилением роли доставки конечному потребителю. 

Последняя миля представляет собой завершающий этап логистической цепи, в 

рамках которого осуществляется доставка товара от распределительного центра до 

клиента. Несмотря на относительную краткость расстояния, данный этап является 

наиболее ресурсоёмким и затратным. По оценкам международных исследований, на него 

приходится до 50 % общих затрат в системе доставки. 

Для Казахстана специфика организации последней мили определяется рядом 

факторов: значительная территориальная протяжённость страны, различная плотность 

населения в регионах, климатические особенности, а также различия в уровне развития 

транспортной инфраструктуры. 

Для крупных городов Казахстана проблема оптимизации последней мили 

становится особенно актуальной. Рост транспортной нагрузки, высокая плотность 

застройки и увеличение числа заказов создают дополнительные сложности для 

логистических компаний. В этих условиях использование технологий искусственного 

интеллекта рассматривается как одно из ключевых направлений повышения 

эффективности доставки. 

Целью статьи является комплексный анализ проблем функционирования 

логистики последней мили в Казахстане и определение перспективных направлений её 

дальнейшего развития. 
 

Основная часть 

1. Современные тенденции развития последней мили. Крупнейшие города 

страны, такие как Астана и Алматы, являются центрами концентрации электронной 
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торговли и экспресс-доставки. Рост числа заказов приводит к увеличению нагрузки на 

транспортную инфраструктуру и курьерские службы. 

С увеличением объёма онлайн-заказов возрастает необходимость оперативной 

обработки и распределения грузопотоков. Однако традиционные методы планирования 

маршрутов зачастую не обеспечивают требуемого уровня эффективности. 

В региональных и сельских районах ситуация осложняется низкой плотностью 

населения и значительными расстояниями между населёнными пунктами. Это приводит 

к увеличению себестоимости одной доставки и снижению экономической 

эффективности операций. 
 

Фактор Влияние на эффективность доставки 

Транспортная загруженность Увеличение времени доставки 

Повторные доставки Рост логистических затрат 

Большие расстояния между заказами Увеличение пробега транспорта 

Неэффективная маршрутизация Снижение производительности курьеров 

 

 Экономические и инфраструктурные проблемы. Одной из ключевых проблем 

остаётся высокая стоимость доставки. Структура затрат включает: расходы на топливо; 

амортизацию транспортных средств; заработную плату курьеров; административные и 

IT-расходы. 

В условиях городской перегруженности увеличивается время выполнения 

одного заказа, что снижает производительность труда курьеров. 

Инфраструктурные ограничения также оказывают существенное влияние. 

Недостаток парковочных мест, отсутствие выделенных зон для кратковременной 

остановки курьерского транспорта, плотная застройка жилых комплексов затрудняют 

процесс доставки. 

В зимний период экстремальные погодные условия, характерные для северных 

регионов страны, приводят к дополнительным затратам на обслуживание транспорта и 

увеличению времени выполнения заказов. Использование алгоритмов машинного 

обучения позволяет анализировать большие объёмы данных и оптимизировать 

маршруты доставки. Интеллектуальные системы учитывают дорожную ситуацию, 

погодные условия и плотность заказов, что повышает эффективность логистических 

операций. 

 
Рисунок 1 - Сравнение времени доставки 

 

3. Организационные и технологические ограничения. Во многих компаниях 

отсутствуют интегрированные цифровые платформы, обеспечивающие сквозное 

управление заказами и транспортными потоками. Недостаточный уровень 

автоматизации приводит к: 
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 неэффективной маршрутизации; 

 увеличению холостых пробегов; 

 росту числа повторных доставок. 

Проблема «неудачной доставки» остаётся одной из наиболее затратных. По 

оценкам международной практики, повторная доставка может увеличивать стоимость 

заказа на 10–15 %. 

Внедрение систем оптимизации маршрутов позволяет сократить транспортные 

издержки и повысить производительность логистических компаний. 

 
Рисунок 2 - Изменение логистических затрат 

 

Оптимизация маршрутов и использование экологически чистого транспорта 

позволяют снизить уровень выбросов вредных веществ в атмосферу и улучшить 

экологическую ситуацию в городе. 

 
Рисунок 3 - Снижение экологической нагрузки 

 

Также актуальной остаётся проблема кадрового обеспечения. Высокая текучесть 

кадров среди курьеров негативно влияет на стабильность логистических процессов. 

4. Перспективные направления развития. В современных условиях 

модернизация последней мили невозможна без внедрения цифровых технологий. 

Использование интеллектуальных алгоритмов маршрутизации позволяет учитывать 

дорожную ситуацию в режиме реального времени, оптимизировать загрузку транспорта 

и сокращать время доставки. 

Развитие сети постаматов и пунктов выдачи заказов способствует консолидации 

грузопотоков и снижению нагрузки на курьерскую доставку. Такой формат повышает 

гибкость обслуживания клиентов. 

Перспективным направлением является создание микро-распределительных 

центров в пределах городской черты. Это позволяет сократить логистическое плечо и 

ускорить процесс доставки. 
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В рамках устойчивого развития актуальным становится использование 

электротранспорта и альтернативных видов доставки, включая велокурьеров в 

центральных районах городов. 

С учётом текущих тенденций можно ожидать дальнейший рост рынка 

экспресс‑доставки. Внедрение цифровых технологий и развитие логистической 

инфраструктуры будет способствовать повышению эффективности транспортных 

систем. 

 
Рисунок 4 - Прогноз роста рынка экспресс-доставки 

 

Комплексное внедрение данных решений способно обеспечить повышение 

экономической и экологической эффективности логистической системы. 

Заключение. Проведённый анализ показывает, что логистика последней мили в 

Казахстане находится на этапе структурной трансформации. Рост электронной 

коммерции усиливает требования к скорости и качеству доставки, что требует 

модернизации существующих логистических механизмов. 

Основными проблемами остаются высокая себестоимость операций, 

инфраструктурные ограничения, недостаточный уровень цифровизации и сложные 

климатические условия. В совокупности данные факторы оказывают значительное 

влияние на эффективность функционирования логистических компаний. 

В то же время перспективы развития последней мили связаны с внедрением 

интеллектуальных технологий, развитием распределительной инфраструктуры и 

применением принципов устойчивой логистики. Реализация данных направлений 

позволит повысить конкурентоспособность отечественных компаний и обеспечить 

устойчивое развитие транспортной системы страны. 

Таким образом, дальнейшее совершенствование логистики последней мили 

должно осуществляться на основе комплексного подхода, включающего 

технологические, организационные и инфраструктурные преобразования. 
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Аннотация. В статье рассматриваются теоретические и методологические аспекты 

модернизации складского хозяйства в условиях цифровой трансформации транспортно-

логистической отрасли и роста требований к скорости и надежности обработки грузопотоков. На 

основе анализа современных научных исследований выявлены ключевые направления развития 

складских систем, включая процессную оптимизацию, внедрение экономико-математических 

моделей управления потоками, цифровизацию учета и инвентаризации, а также интеграцию 

складской инфраструктуры в структуру транспортно-логистических центров. Особое внимание 

уделено системному подходу к модернизации складского хозяйства как элементу повышения 

конкурентоспособности и устойчивости цепей поставок. Обоснована необходимость 

комплексной трансформации складской инфраструктуры с учетом прогнозируемого роста 

контейнерных перевозок и требований к цифровой прозрачности логистических процессов. 

Определены существующие исследовательские пробелы, связанные с недостаточной 

количественной оценкой экономической эффективности модернизации складов, что формирует 

основу для дальнейшего развития прикладных моделей оптимизации складского хозяйства. 

Ключевые слова: складская логистика, модернизация склада, WMS, цифровизация, 

транспортно-логистический центр, оптимизация процессов, управление запасами. 
 

Введение. Современная логистика развивается в условиях стремительной 

цифровизации экономики, глобализации торговых потоков и усиления конкуренции 

между транспортно-логистическими операторами. Рост объемов контейнерных 

перевозок, усложнение цепей поставок и повышение требований к скорости обработки 

грузов формируют необходимость пересмотра традиционных подходов к организации 

складского хозяйства. Если ранее склад рассматривался преимущественно как объект 

хранения материальных ресурсов, то в современных условиях он трансформируется в 

активный элемент логистической системы, напрямую влияющий на эффективность 

функционирования предприятия, его финансовые показатели и уровень клиентского 

сервиса. 

В условиях нестабильной внешней среды, колебаний спроса и роста транзитных 

потоков особое значение приобретает гибкость и адаптивность складской 

инфраструктуры. Склад должен обеспечивать не только надежное хранение грузов, но и 

высокую скорость обработки, точность комплектации, минимизацию логистических 

потерь и информационную прозрачность. Нарушение хотя бы одного из этих параметров 

приводит к увеличению операционных затрат, снижению пропускной способности 

терминалов и ухудшению конкурентных позиций предприятия. В этой связи 
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